
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมทั่วไปของผูใชเว็บไซต 

www.thaibabyname.com ตอเว็บไซตโหราศาสตร ความพึงพอใจ และปญหาที่กลุมลูกคาเดิม พบตอ
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และ
ความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของกลุมลูกคาเดิม และ
กลุมลูกคามุงหวัง และการเลือกใชสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการธุรกจิ E-Commerce 
ดานโหราศาสตรเพื่อนํามาวเิคราะหและเสนอแนะเปนแผนการตลาดสําหรับเว็บไซต 
www.thaibabyname.com 
 
ขอบเขตของเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมเนื้อหาโดยภาพรวมดังนี้คือ 
1. พฤติกรรมทั่วไปตอเว็บไซตโหราศาสตร ความพึงพอใจ และปญหาที่พบตอสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของเว็บไซต www.thaibabyname.com ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ โดยศกึษาตามโมเดลสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
และความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของกลุมลูกคาเดิม ซ่ึง
ในสวนนี้ขอมลูจะเก็บจากแบบสอบถามกลุมลูกคาเดิมจาํนวน 50 ชุด 

2. พฤติกรรมทั่วไปตอเว็บไซตโหราศาสตร ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ โดย
ศึกษาตามโมเดลสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และความตองการในการใช
บริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของกลุมลูกคามุงหวัง ซ่ึงในสวนนี้ขอมูลจะเก็บ
จากแบบสอบถามกลุมลูกคามุงหวังจํานวน 150 ชุด 

3. สถานการณปจจุบันดานการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com โดยศึกษา
สภาพทั่วไปของเว็บไซต นโยบายและรูปแบบการใหบริการ จํานวนและลักษณะผูเขาชมในแตละป 
การจัดการและการบริหารงาน การดําเนนิการดานการตลาด และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคของเว็บไซต www.thaibabyname.com  
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4. สถานการณการแขงขันและคูแขงขัน โดยศึกษาสถานการณการแขงขนัทางการตลาด 
นโยบายและรปูแบบการใหบริการ การดําเนินการดานการตลาด และการวิเคราะหกลยุทธการตลาด
ของเว็บไซตคูแขงขัน 

5. พัฒนาแผนการตลาดที่เหมาะสมของเว็บไซต www.thaibabyname.com โดยจะเปนการ
นําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมาวิเคราะหรวมกับแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดบน
เว็บไซตตามแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที่ไดศึกษาไวเพื่อจัดทาํกลยุทธการตลาด และแผน
ดําเนินงานดานการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหสถานการณการตลาด (Situation Analysis) 
5.1.1 สถานการณการตลาดอินเทอรเน็ต  
5.1.2 สถานการณทางการแขงขันในตลาดบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ บน

อินเทอรเน็ต 
5.1.3 สถานการณการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com 

5.2 ปญหาและโอกาสทางการตลาด (Problems and Opportunities) ของเวบ็ไซต 
www.thaibabyname.com 

5.3 วัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด (Marketing Objectives and Goals) 
5.4 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) 
5.5 การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

(Segmentation Target Market and Positioning) 
5.6 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
5.7 การปฏิบัติ และควบคุม (Implementation and Control) 

 
ขอบเขตของประชากร 

เนื่องจากการศกึษาในครั้งนี้เปนการศึกษาดานการตลาดของเว็บไซตธุรกิจบริการใน
รูปแบบแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแตกตางจากการตลาดของสินคาและบริการทั่วไป ในการ
วิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนการตลาดของเว็บไซต จึงตองรวบรวมขอมูลจากประชากรที่
เกี่ยวของแยกเปน 2 กลุมดังนี้คือ  

1. กลุมลูกคาเดิม  
การศึกษาครั้งนี้ ประชากรกลุมลูกคาเดิม หมายถึง ลูกคาที่เคยส่ังซ้ือบริการทั้งที่ชําระ

คาบริการ และยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการ (ไมชําระคาบริการ) ในชวงวนัที่ 14 มกราคม 2546 – 13 
พฤศจิกายน 2548 เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะมีโอกาสการซื้อซํ้านอย หรือใชบริการนานมาแลว จึง
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มีโอกาสที่จะใหความรวมมอืตอบแบบสอบถามนอยเชนกัน โดยเฉพาะลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซ้ือ
บริการ ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงเลือกกลุมตวัอยางจํานวน 50 ราย โดยใชวิธีคัดเลอืกตัวอยางแบบ
กําหนดโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ คือ ลูกคาที่เคย
ส่ังซ้ือบริการ และชําระคาบริการ จํานวน 25 ราย และลูกคาที่ยกเลิกคําส่ังซ้ือบริการ จาํนวน 25 ราย 
การคัดเลือกผูตอบในแตละกลุมตัวอยางใชวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) 

2. กลุมลูกคามุงหวัง  
การศึกษาครั้งนี้ ประชากรกลุมลูกคามุงหวัง หมายถึง ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 

www.thaibabyname.com ในชวงระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมลู และไมเคยสั่งซ้ือบริการของ
เว็บไซต www.thaibabyname.com ซ่ึงประชากรกลุมนีเ้ปนกลุมที่มีแนวโนม หรือใหความสนใจใน
ศาสตรของการตั้งชื่อ และบริการของเวบ็ไซต จากขอมูลสถิติของ Truehits.net พบวาเว็บไซต 
www.thaibabyname.com มีผูเขาเยี่ยมชมเฉลี่ยปละประมาณ 150,000 ราย หรือประมาณวันละ 400 
ราย ในการศกึษาครั้งนี้จะเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 150 ราย ที่ระดับความเชื่อมัน่ 92% (นราศรี 
ไววนิชกุล, 2538) โดยใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
วิธีการศึกษา 
 แหลงขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูมี 2 ลักษณะ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ทําการ
เลือกตัวอยางจากประชากรกลุมลูกคาเดิมจาํนวน 50 ราย และประชากรกลุมลูกคามุงหวังจํานวน 
150 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ  (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมลูจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการใชแบบสอบถาม
ผานทางอินเทอรเน็ต โดยวิธีสรางแบบสอบถามขึ้นบนเว็บไซต www.thaibabyname.com แบง
ออกเปน 2 ชุด กลาวคือ  

1. สําหรับกลุมลูกคาเดิม ใชวิธีการจัดสงตําแหนงที่อยูของเว็บ (URL) ที่เปน
แบบสอบถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดรายช่ือจากฐานขอมูลลูกคาของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

26 

2. สําหรับกลุมลูกคามุงหวัง ใชวิธีการจัดทําปายโฆษณา (Banner) บนเว็บไซต           
www.thaibabyname.com เชิญชวนใหผูเขาชมเว็บไซตตอบแบบสอบถาม รวมถึงจัดสงตําแหนงที่
อยูของเว็บ (URL) ที่เปนแบบสอบถามทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสใหกับเพื่อนหรือคนรูจัก และ
กระจายแบบวธีิการตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) (ประสิทธิ์ วรฉัตราวณิช, 2543)  กลาวคอื ให
ผูไดรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบอกตอ หรือสงตอไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปใหเพื่อน หรือคนที่
รูจักเพื่อใหเขามาตอบแบบสอบถามยังเว็บไซต  

โดยผูที่เขามาตอบแบบสอบถามทุกคนจะไดรับของที่ระลึกขอบคุณเปนสวนลดในการใช
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อมลูคา 100 บาท และการสุมรายชื่อเพื่อรับของที่ระลึก เชน บริการตั้งชือ่ – 
เปลี่ยนชื่อ ฟรี เปนตน 

(หมายเหตุ: การตรวจสอบความซ้ําซอนทําโดยตรวจสอบจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่ขอมูลดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามตรงกันกับขอมูลที่ไดบันทึก
แลว ระบบจะแจงเตือนผูตอบแบบสอบถาม และไมบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ตั้งคําถามจาก
การคนควาเอกสารดานพฤติกรรมผูบริโภค ความพึงใจของผูบริโภค ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานโหราศาสตร และบริการตาง ๆ ที่พบใน
เว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนกิสดานโหราศาสตร โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอเว็บไซต

โหราศาสตร 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบตอสวน

ประสมทางการตลาดของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และความตองการในการ

ใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

27 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวเิคราะห 

ดวยวิธีการทางสถิติที่ใชเพื่อนําเสนอขอมูลเบื้องตน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และนําขอมูลที่ไดไป
ใชรวมกับขอมูลทุติยภูมิเพือ่การวางแผนการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com 
  

สําหรับคําถามสวนที่ 3 - 4 เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  

 
คะแนน ระดับความพึงพอใจ / ความเห็นดวย / ความสําคัญ / ความตองการ 

5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

 
การแปลความหมายของคาเฉลี่ยจะยึดตามเกณฑ ดังนี ้
 

ชวงคะแนน ระดับความพึงพอใจ / ความเห็นดวย / ความสําคัญ / ความตองการ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 นอยที่สุด 

 
ระยะเวลาศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาทั้งส้ิน 9 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2549 
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