
  

ซ 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่ 1   บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
วัตถุประสงค         3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       3 

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคดิ และทบทวนวรรณกรรม      4 
ทฤษฎี และแนวคิด        4 
ทบทวนวรรณกรรม        20 
นิยามศัพท         22 

บทที่ 3   วิธีการศึกษา         23 
ขอบเขตของเนื้อหา        23 
ขอบเขตของประชากร        24 
วิธีการศึกษา         25 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล        25 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      26 
การวิเคราะหขอมูล        27 
ระยะเวลาในการศึกษา        27 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        28 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      29 
พฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอเว็บไซตโหราศาสตร   37 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด     49 
ปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาด      57 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ      65 
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ฌ 

ความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ - เปลี่ยนชือ่  74 
บทที่ 5  แผนการตลาด         82 

แผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับเว็บไซต www.thaibabyname.com   82 
การวิเคราะหสถานการณการตลาด      83 
ปญหาและโอกาสทางการตลาด       95 
วัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด      101 
กลยุทธการตลาด         102 
การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ  105 
สวนประสมทางการตลาด       108 
การปฏิบัติ และควบคุม        117 

บทที่ 6  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     120 
สรุปผลการศึกษา        120 
การอภิปรายผล         130 
ขอจํากัดในการศึกษา        136 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา       137 

บรรณานุกรม          139 
ภาคผนวก แบบสอบถาม         141 
ประวัติผูเขียน          153 
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ญ 

สารบาญตาราง 
 

 ตาราง                     หนา 
1 แสดงความแตกตางระหวางการตลาดแบบดั้งเดิม กับการตลาดอิเล็กทรอนิกส  14 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 และประเภทกลุมลูกคา        29 
3    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามที่อยูปจจบุัน 
 และประเภทกลุมลูกคา        30 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
 และประเภทกลุมลูกคา        31 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา  
 และประเภทกลุมลูกคา        32 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  
 และประเภทกลุมลูกคา        33 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

และประเภทกลุมลูกคา        34 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  

และประเภทกลุมลูกคา        35 
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบตุร  
 และประเภทกลุมลูกคา        36 
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ 

ในการเขาชมเว็บไซตเกีย่วกบัโหราศาสตรตอเดือน และประเภทกลุมลูกคา  38 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเว็บไซต 
 เกี่ยวกับโหราศาสตรเว็บใดที่เขาชมมากทีสุ่ด และประเภทกลุมลูกคา   39 
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค 
 ที่เขาชมเว็บไซตเกี่ยวกับโหราศาสตร และประเภทกลุมลูกคา   40 
13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเว็บไซต 
 ที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชือ่อ่ืน ๆ ที่เคยเขาเยี่ยมชม และประเภทกลุมลูกคา  41 
14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค 

ที่เขาชมเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ และประเภทกลุมลูกคา  42 
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ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 
 ที่ทําใหรูจักเวบ็ไซต www.thaibabyname.com และประเภทกลุมลูกคา  43 
16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมุมมองตอเว็บไซต  
 www.thaibabyname.com และประเภทกลุมลูกคา     45 
17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนาํเว็บไซต  
 www.thaibabyname.com ใหกับผูที่รูจัก และประเภทกลุมลูกคา   46 
18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการ 

ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเวบ็ไซต www.thaibabyname.com  
และประเภทกลุมลูกคา        47 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการ 
ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อแบบคิดคาบริการของเวบ็ไซตอ่ืน ๆ และประเภทกลุมลูกคา  48 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความพึงพอใจ 
ของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต  
www.thaibabyname.com         49 

21 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต www.thaibabyname.com  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต  
www.thaibabyname.com        52 

22 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และแปลผลของความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com จําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม 
ที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com  55 

23 แสดงสรุปความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับแรก  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com      55 
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ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
24 แสดงสรุปความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต  

www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจนอยที่สุด 3 ลําดับแรก  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อ 
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com      56 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการของเว็บไซต 
www.thaibabyname.com        57 

26 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหา 
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการของเว็บไซต www.thaibabyname.com  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต  
www.thaibabyname.com        60 

27 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และแปลผลของปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาด 
ของเว็บไซต www.thaibabyname.com จําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม 
ที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com  63 

28 แสดงสรุปปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต  
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด 3 ลําดับแรก  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต  
www.thaibabyname.com        63 

29 แสดงสรุปปญหาที่พบตอสวนประสมทางการตลาดของเว็บไซต  
www.thaibabyname.com ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยที่สุด 3 ลําดับแรก  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต  
www.thaibabyname.com        64 

30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความสําคัญเกี่ยวกบั 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 65 

31 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
การตัดสินใจใชบริการตั้งชื่อ - เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
การเคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com  68 
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ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
32 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และแปลผลของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

ที่ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 
ตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com     72 

33 แสดงสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัมากที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช 
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com   72 

34 แสดงสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญันอยที่สุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช 
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com    73 

35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความตองการในการใชบริการ 
จากเว็บไซตทีใ่หบริการตั้งชือ่ – เปลี่ยนชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม   74 

36 แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลของระดับความตองการในการใชบริการจากเว็บไซต 
ที่ใหบริการตั้งชื่อ - เปลี่ยนชือ่ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช 
บริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเว็บไซต www.thaibabyname.com   77 

37 แสดงสรุปความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ - เปลี่ยนชื่อ  
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีใหความตองการมากที่สุด 3 ลําดับแรก  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต  
www.thaibabyname.com        80 

38 แสดงสรุปความตองการในการใชบริการจากเว็บไซตที่ใหบริการตั้งชื่อ - เปลี่ยนชื่อ  
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีใหความตองการนอยที่สุด 3 ลําดับแรก  
จําแนกตามผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการตั้งชื่อ – เปลี่ยนชื่อของเวบ็ไซต  
www.thaibabyname.com        81 

39 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตไทยโฮลีเนมดอทคอม (Thaiholyname.com) จําแนกตาม 
ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด     85 

40 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตคําเลิศดอทคอม (Kumled.com) จําแนกตาม 
ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด     86 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
41 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตฟอรจูนเนมดอทคอม (Fortunename.com) จําแนกตาม 

ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด     87 
42 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตมงคลนามดอทคอม (Mongkolnam.com) จําแนกตาม 

ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด     88 
43 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตมหาหมอดดูอทคอม (Mahamodo.com) จําแนกตาม 

ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด     89 
44 แสดงสรุปขอมูลเว็บไซตไทยเบบี้เนมดอทคอม (Thaibabyname.com) จําแนกตาม 

ลักษณะทั่วไป และสวนประสมทางการตลาด     90 
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