
 
บทท่ี  5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงปจจัยสวนประสม
การตลาดประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต และตําราตาง ๆ ที่เผยแพรขอมูล ใน
สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถามผูบริโภค จํานวน 400 ราย 
โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 4  สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป สวนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป สวนที่ 4  ขอมูล
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ซ่ึง
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คา
รอยละ และคาเฉลี่ย และคาสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชคา t - test  และคา 
F - test ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 67.50 อายุระหวาง 
18 – 20  ป รอยละ 47.50 ทุกคนมีสถานภาพโสด  รอยละ 100.00  มกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี 
รอยละ 70.00  ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 รอยละ 35.00 รองลงมาชั้นปที่ 4 รอยละ 30.00 ศึกษาอยูที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 34.25 ในกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 40.00 มี
รายไดระหวาง 5,001–7,000 บาทตอเดือน รอยละ 27.50 รองลงมามีรายไดระหวาง 3,001–5,000 
บาทตอเดือน รอยละ 25.00 พักอาศัยหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย รอยละ 42.50 
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ภาพที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามเพศ 
 

ภาพที่  2  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามอาย ุ
 

35.00%

12.50%
47.50%

0.00%5.00% ต่ํากวา 18 ป
18–20 ป
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ภาพที่  3  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ภาพที่  4  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
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32.50%

40.00%
27.50%

วิทยาศาสตรสขุภาพ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร

ภาพที่  5  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามกลุมคณะที่ศกึษา 
 

10.00%

25.00%

27.50%

20.00%

0.00% 5.00%
7.50%

5.00% ไมเกิน3,000 บาท/เดือน

3,001 – 5,000 บาท/เดือน

5,001 – 7,000 บาท/เดือน

7,001 – 9,000 บาท/เดือน

9,001 – 11,000 บาท/เดือน

11,001 – 13,000 บาท/เดือน

13,001 – 15,000 บาท/เดือน

มากกวา 15,000  บาท/เดือน

  ภาพที่  6  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามรายไดตอเดือน 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป  

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป รอยละ 
100.00 ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตราสินคามามา รอยละ 55.00 รองลงมาซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรา
สินคาไวไว รอยละ 27.50 และซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตราสินคายํายํา รอยละ 17.50 โดยซ้ือจากราน
โมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ)  รอยละ 87.50 รองลงมาซื้อท่ีรานขายของชํา/รานคาปลีก 
รอยละ 80.00 และซ้ือที่รานสะดวกซื้อ รอยละ 55.00 ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเพื่อรับประทานเอง รอย
ละ 100.00 รองลงมาซื้อใหเพื่อนหรือสมาชิกในสมาชิกในครอบครัว และซื้อเพื่อนําไปบริจาคหรือ
ทําบุญ รอยละ 42.50 เทากัน  ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปอาทิตยละครั้ง รอยละ 55.00 รองลงมา ซ้ือเดือน
ละ 1–2  ครั้ง รอยละ 30.00 และซื้อ 2–3 วันตอครั้ง รอยละ 12.50 ปริมาณที่ซ้ือ ครั้งละ 10–12 ซอง 
รอยละ 50.00 รองลงมาซื้อครั้งละ 4–6 ซอง รอยละ 25.00 และซื้อครั้งละ 1–3 ซอง รอยละ 20.00 
โดยรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 2–3 วันตอครั้ง รอยละ 50.00 รองลงมารับประทานสัปดาหละ
คร้ัง รอยละ 25.00 และรับประทานทุกวัน และเดือนละ 1–2 ครั้ง รอยละ 12.50 เทากัน  ซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปรสหมูสับ และรสหมูตมยํา รอยละ 55.00 เทากัน รองลงมารสตมยํากุงน้ําขน รอยละ 45.00  
และรสตมยํากุงแบบดั้งเดิม  รอยละ 42.50  ทุกคนซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบซอง รอยละ 100.00  
สวนใหญไมพึงพอใจในคุณคาทางโภชนาการของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ไดเลือกซื้อมารับประทาน 

12.50%

37.50%

42.50%

2.50%5.00%

หอพักภายในมหาวิทยาลัย

หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย

บานเชา

บานญาติ

บานพักสวนตัว

ภาพที่  7  ขอมูลดานประชากรศาสตรจําแนกตามที่พกัอาศัย 
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รอยละ 62.50 รองลงมารูสึกเฉยๆ รอยละ 32.50 และไมพึงพอใจมาก รอยละ 5.00 ซ่ึงทุกคนทราบวา
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เลือกซื้อมารับประทาน มีสารอาหารไมครบ 5 หมู และไมเพียงพอตามที่รางกาย
ตองการ  รอยละ 100.00 จึงมีการเติมไข เนื้อสัตว ผักตาง ๆ หรือสวนประกอบอื่น ๆ  ลงในบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปที่รับประทานเพื่อเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ รอยละ 55.00  รองลงมาไมมีการเติมไข 
เนื้อสัตว ผักตาง ๆ หรือสวนประกอบอื่นๆ ลงในบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่รับประทานเพื่อเพิ่มคุณคาทาง
โภชนาการ รอยละ 45.00 การเลือกซื้อทําดวยตัวเอง รอยละ 72.50 รองลงมาพอ–แม มีสวนรวมใน
การเลือกซ้ือ รอยละ 15.00 และเพื่อน รอยละ 10.00 โดยซ้ือมารับประทานดวยตัวเอง  รอยละ 62.50  
รองลงมาเพื่อนเปนผูที่ซ้ือมาใหรับประทาน รอยละ 20.00  และพอ–แม เปนผูที่ซ้ือมาใหรับประทาน 
รอยละ 15.00 โดยตัวผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูที่รับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปบอยคร้ังที่สุดใน
ครอบครัวหรือในบานที่พักอาศัยอยู รอยละ 72.50 รองลงมาคือ ญาติ รอยละ 17.50  และพอ–แม  
รอยละ  10.00  และทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากโทรทัศน  รอยละ 97.50  
รองลงมาจากบูธตามหางสรรพสินคา รอยละ 42.50  และจากคําแนะนําจากบุคคลอื่น และโปสเตอร 
ปายโฆษณา รอยละ 32.50 เทากัน 

เหตุผลผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเนื่องจากสะดวก งายตอการ
บริโภค เพราะไมมีเวลา  รอยละ 85.00 รองลงมาคือ ความหลากหลายในรสชาติ รอยละ 62.50 และ
รสชาติอรอย  รอยละ 60.00  สวนเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมเลือกรับประทานบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปเนื่องจาก คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู รอยละ 92.50 รองลงมาคือ ไมมั่นใจในตรา
สินคา รอยละ 15.00 และมีปริมาณนอย รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ราคาตอซองของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา 5–7 บาท 
รอยละ 82.50 รองลงมาคือต่ํากวา 5 บาท รอยละ 10.00 และราคา 8–10 บาท รอยละ 7.50  สวนราคา
ตอถวยของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา 13–15 บาท รอยละ 47.50 รองลงมาคือ 10–12 บาท รอย
ละ 35.00 และมากกวา 15 บาท รอยละ 10.00 
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ภาพที่  8  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามตราสินคาที่ซ้ือ 
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รานขายของชํา/รานคาปลีก

รานโมเดิรนเทรด

หางสรรพสินคา

รานสะดวกซ้ือ

รานสหกรณมหาวิทยาลัย

ภาพที่  9  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกแหลงที่ซ้ือ 
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ภาพที่  10  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามวัตถุประสงค
ในการซื้อ 
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2–3 วันตอคร้ัง
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ภาพที่  11  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
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ภาพที่  12  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามปริมาณที่ซ้ือ 
ในแตละครั้ง 

 อันดับ 1 
  รสหมูสับและ 
รสหมูตมยํา 

55.00% 
 

ภาพที่  13  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกรสของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 ที่ซ้ือ 
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ภาพที่  14  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามความพึงพอใจ 
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ภาพที่  15  ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปจําแนกตามตามการเพิ่มคุณคา 
 ทางโภชนาการของผูบริโภค 
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สวนท่ี  3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  และใน
รายละเอียดปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
ปานกลางถึงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17 – 4.72) ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากที่สุด  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.72  ปจจัยสวนประสม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก  คือ ปจจยัดานราคา คาเฉลี่ย 3.97 และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  คาเฉลี่ย 3.72  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย พบวาโดยรวมแลวปจจัยสวน
ประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได และที่พัก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  เฉลี่ยโดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย คาเฉลี่ย 
4.68 ใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 4.47 และมี
คําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเกบ็รักษา คาเฉลี่ย 4.40 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา โดยรวมแลวปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ชั้นป กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 สถานศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 สวนการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยู

ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง 
ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 4.27 และราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 3.46 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ การศึกษา ช้ันป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคญัในระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมา
คือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่สะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย 
4.80 ใหความสําคัญในระดับมากคือ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.42 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ อายุ การศึกษา ช้ันป กลุมคณะ และรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 ที่พักอาศัย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95 สวนเพศ และสถานศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวม

มีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
หลายประเภท คาเฉลี่ย 3.98 และมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 3.73 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือ
สังคม คาเฉลี่ย 3.40 

เมื่อทดสอบความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ชั้นป กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 สถานศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 สวนการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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 สวนท่ี  4 ขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ 
  ก่ึงสําเร็จรูป 

จากผลการศึกษา พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.63  และในรายละเอียดของขอคิดเห็นในแตละปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด
แตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.44 – 4.09) คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 3.96 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
คาเฉลี่ย 3.48  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 3.44 ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือเรื่อง ไมแนใจในมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานอาหาร คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ รสชาติไมอรอยและไมตรงกับความตองการ 
คาเฉล่ีย 4.08 และความยุงยากในการปรุงและรับประทาน คาเฉล่ีย 4.05 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คือ เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย คาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ รูปแบบและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑไมนาสนใจ คาเฉลี่ย 3.43 และเกรงวาอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการไม
ครบ 5 หมู คาเฉลี่ย 3.40 ใหความสําคัญในระดับนอยคือ ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร คาเฉลี่ย 
1.85 

ปจจัยดานราคา 
ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือเร่ือง ราคาไมเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.30 
และไมติดปายราคาแสดงไวที่ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.87 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือเร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถ/

สถานที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ หาซื้อยาก ไมมีจําหนายในรานคา
ทั่วไป คาเฉลี่ย 4.18 และสถานที่จําหนายอยูไกลบานและที่ทํางาน คาเฉลี่ย 4.05 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ขอคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือเร่ือง มีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเกินความจริง คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ไมมีการใหของแถมเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.80 และพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ คาเฉลี่ย 3.75 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่อง ไมมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 
3.18 รองลงมาคือ ไมมีการจัดบูธใหผูบริโภคไดทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย  คาเฉลี่ย 3.03 และ
ไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหกับสังคม  คาเฉลี่ย 2.93 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  (Marketing mix) 
 เมื่อเปรียบเทียบกับ ศิริพร อังอดุลย (2547) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซ
ของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนมพาสเจอรไรซ  มีลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานที่จําหนาย ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม กับ ศิริพร อังอดุลย พบวา การ
เรียงลําดับของความสําคัญจากผลที่ไดจากการศึกษาโดยรวมมีลําดับที่แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาใน
แตละปจจัยพบวา จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในแตละปจจัยโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญดังนี้  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด  คือ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.72  สวนปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 3.97 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  คาเฉล่ีย 3.72  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกบัปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ จึงมีลําดับที่สอดคลองกัน คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

เมื่อเปรียบเทียบกับ ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจของผูคา
ปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา  ผูซ้ือไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เพราะมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายแบบ สวนปจจัยดานราคานั้นเนื่องจากทางผู
จําหนายไมคิดคาขนสงจึงทําใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ปจจัยทางดานสถานที่จัด
จําหนายนั้นจะมีการใหบริการขนสงสินคาทําใหผูซ้ือไมตองเสียเวลามารับของเอง ทําใหเวลาในการ
ส่ังซ้ือสะดวกและสั้นขึ้น และปจจัยสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือสามารถติดตอ
กับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวก และตัวของพนักงานขายเองก็มีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี
จึงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ในปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในจังหวัด
เชียงใหม มีลําดับเหมือนกับผลการศึกษาของ ฐิติ  ศรีไศลไพศาล  ในปจจัยดานราคา  แตในลําดับ
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ของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล
การศึกษาในลําดับที่แตกตางกัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในเรื่อง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย คาเฉลี่ย 
4.68 ใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 4.47 และมี
คําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา คาเฉลี่ย 4.40  สอดคลองกับการศึกษาของ ทิวาพร  
หินคํา (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อนมผงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชพิจารณาเลือกซื้อนมผงอันดับหนึ่ง  คือ  ดานผลิตภัณฑโดยเนนความ
สะอาด  ปลอดภัย  ไรสารเจือปน  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ซ่ึงได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา  ผู
ซ้ือไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เพราะมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายแบบ   และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ  ประยูร ญาสมุทร (2544) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
บริโภคมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย, มีคุณภาพตอประสาทสัมผัส 
(กล่ิน,รส), ดูการโฆษณาจากสื่อตาง ๆ รวมทั้งชื่อเสียงและตราผลิตภัณฑ,   ความสะดวกรวดเร็วใน
การปรุง คือ มีความรวดเร็วในการปรุง นอกจากนี้ยังหาซื้อไดงาย ใชอุปกรณในการปรุงนอย 
สะดวกในการพกพา และกลุมที่ทําการศึกษามีปญหาเรื่องการทํางานที่ตองทํางานเปนชวงและตอ
ดวยการทํางานลวงเวลา ทําใหมีเวลานอยในการประกอบอาหาร และกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใจ
ในการเพิ่มคุณคาทางอาหารโดยใหความเห็นวาควรตองเพิ่มผักและเนื้อสัตวเพื่อประโยชนแก
สุขภาพและรางกาย 

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยู

ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง 
ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก คาเฉลี่ย 4.27 และราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 3.46  สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจิตร กาฬมณี (2540) ไดศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบไทยและแบบตะวันตกของนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม  
พบวา สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเลือกบริโภคอาหารในรานอาหารนั้น คือ มีอาหารใหเลือกหลายชนิด  
อาหารมีคุณคา  และมีราคาที่เหมาะสม และสอดคลองกับการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) 
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ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานราคาปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภค คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับ
อาหารอื่น 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมา
คือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่สะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย 
4.80 ใหความสําคัญในระดับมากคือ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.42 ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  ทิวาพร  หินคํา (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อนมผงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชพิจารณาเลือกซ้ือนมผง
อันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในดานสถานที่ซ้ือที่
หาซื้อไดสะดวก สอดคลองกับการศึกษาของ  ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา  ปจจัยทางดานสถานที่จัด
จําหนายนั้นจะมีการใหบริการขนสงสินคาทําใหผูซ้ือไมตองเสียเวลามารับของเอง ทําใหเวลาในการ
ส่ังซื้อสะดวกและสั้นขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจิตร กาฬมณี (2540) ไดศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานดวนแบบไทยและแบบตะวันตกของนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม  พบวา 
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหเลือกบริโภคอาหารในรานอาหารนั้น คือ สถานที่ตั้งรานไปมาสะดวกเหมาะสม
กับการนัดพบ จะเห็นวาปจจัยที่สําคัญคือ ใกลที่พัก และลักษณะที่ดึงดูดความสนใจของอาหาร  
ตลอดจนการพบปะกลุม และสอดคลองกับการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบริโภคปจจัยหนึ่ง คือ หาซื้อไดงาย ใชอุปกรณในการปรุงนอย สะดวกใน
การพกพา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ คาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
หลายประเภท คาเฉลี่ย 3.98 และมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 3.73 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือ
สังคม คาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล (2545) ที่กลาววา สวนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ในสวนประสมทางการตลาดอยางใกลชิด เพื่อ
กระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ราคา  และสถานที่จํ าหนายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค
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กลุมเปาหมาย โดยนักการตลาดสรุปความหมายของการสงเสริมการตลาดไดวา การสงเสริม
การตลาด คือ กระบวนการทางดานการสื่อสารการตลาดระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของใน
กระบวนการซื้อ เพื่อใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและตราสินคารวมทั้ง
เพื่อให เกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรู สึกและพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ทิวาพร หินคํา (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ซ้ือนมผงของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่ทําใหผูบริโภคใชพิจารณา
เลือกซ้ือนมผงอันดับหนึ่ง  คือ  การสงเสริมการตลาด  สนใจในการเพิ่มปริมาณนมผงแตยังจําหนาย
ในราคาเทาเดิม และสอดคลองกับการศึกษาของ  ฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยใน
การตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ  พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เพราะผูซ้ือสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงาน
ขายไดสะดวก และตัวของพนักงานขายเองก็มีความรูในตัวสินคาเปนอยางดีจึงทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ 

ในดานการการรับรูขอมูลเกี่ยวกับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภครับรู
ขอมูลจากโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 97.50 สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร อังอดุลย 
(2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรซของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา  ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการซื้อนมพาสเจอรไรซ   

 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูบริโภคซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปชนิดซอง รอยละ 100.00 เนื่องจากเปนรูปแบบที่หาซ้ือได
งาย และมีราคาถูกกวาชนิดถวย ปริมาณที่ซ้ือในแตละครั้ง 10-12 ซอง มากที่สุด รอยละ 50.00 และ
รสของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่ซ้ือมากที่สุด คือ รสหมูสับและรสหมูตมยํา รอยละ 55.00 รองลงมาคือ 
รสตมยํากุงน้ําขน รอยละ 45.00 ตามลําดับ 

2. การรับรูขอมูลของผูบริโภคเกี่ยวกับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป จากโฆษณาทางโทรทัศนมาก
ที่สุด รอยละ 97.50 

3. เหตุผลที่ผูบริโภคเลือกรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป คือ สะดวก งายตอการบริโภค 
เพราะไมมีเวลา มากที่สุด รอยละ 85.00 รองลงมา หาซื้องาย รอยละ 72.50 และมีความหลากหลาย
ในรสชาติ รอยละ 62.50 สวนเหตุผลที่ไมเลือกรับประทาน เพราะคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 
หมู มากที่สุด รอยละ 92.50  
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4. ราคาตอหนวยที่ผูบริโภคเห็นวาเหมาะสม คือ  5-7 บาท/ซอง มากที่สุด รอยละ 82.50 
และ 13-15 บาท/ถวย มากที่สุด รอยละ 47.50 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  คาเฉลี่ย 4.72  ซ่ึงมีระดับความสําคัญกับมากกวาปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.97  3.72 และ 3.17  
ตามลําดับ 

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากที่สุดใน
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ือง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย 
คาเฉลี่ย 4.68 ใหความสําคัญในระดับมากคือ ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 4.47 
และมีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา คาเฉลี่ย 4.40  

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากใน
เร่ือง ไมแนใจในมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ รสชาติไมอรอย
และไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 4.08 และความยุงยากในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ย 
4.05 ตามลําดับ 

7. ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยยอย
ดานราคาในเรื่อง ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก 
คาเฉลี่ย 4.27 และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ย 4.18  

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยยอยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก เรื่อง 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ
ของอาหาร คาเฉลี่ย 4.30 และไมติดปายราคาแสดงไวที่ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.87 ตามลําดับ  

8. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่อง หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป 
คาเฉลี่ย 4.85 รองลงมาคือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่
สะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.80 ใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 
คาเฉลี่ย 4.42 

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสาํคญัใน
ระดับมาก เร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถ/สถานที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา
คือ หาซื้อยาก ไมมีจําหนายในรานคาทั่วไป คาเฉลี่ย 4.18 และสถานที่จําหนายอยูไกลบานและที่
ทํางาน คาเฉลี่ย 4.05 

9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ คาเฉลี่ย 4.14 
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รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท คาเฉลี่ย 3.98 และมีการสงเสริมการขาย โดย
การลด แลก แจก แถม คาเฉลี่ย 3.73  

ในดานขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมาก เร่ือง มีการโฆษณา ประชาสัมพันธเกินความจริง คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ไมมีการให
ของแถมเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด คาเฉล่ีย 3.80 และพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ 
คาเฉลี่ย 3.75  
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาด และทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภค เพื่อใหผูที่สนใจสามารถนําขอมูล
จากการศึกษาไปใชในการกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการ และสามารถสรางความไดเปรียบคูแขงในธุรกิจบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ซ่ึง
ขอเสนอแนะมี ดังนี้ 

1. ผูประกอบการควรทําการผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบซองออกสูตลาดมากกวาแบบถวย 
และเพิ่มปริมาณการผลิตรสหมูสับ รสหมูตมยํา และรสตมยํากุงน้ําขนใหมากกวารสชาติอ่ืน 
เนื่องจากเปนรูปแบบที่ผูบริโภคมีความนิยมมากกวา และการบรรจุหีบหอเพื่อการจําหนายควรมี
ปริมาณ 10-12 ซองตอหอหรือตอกลอง เพราะเปนปริมาณที่ผูบริโภคนิยมซ้ือมากที่สุด 

2. ควรเนนการโฆษณาทางโทรทัศนมากกวาการโฆษณา ประชาสัมพันธในทางอื่น ๆ  
3. ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น เพิ่มความหลากหลายในรสชาติ และมีการ

เพิ่มคุณคาทางโภชนาการในผลิตภัณฑใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
4. ควรผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่มีราคา 5-7 บาท/ซอง และ 13-15 บาท/ถวยออกสูตลาด 

เนื่องจากเปนราคาที่ผูบริโภคเห็นวาเหมาะสม 
5. ปจจัยสวนประสมการตลาด จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความสําคัญมากกวาปจจัยดานราคา ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ดังนั้นผูประกอบการบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรให
ความสําคัญในการออกแบบสวนประสมการตลาด โดยเฉพาะปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เนื่องจากในการศึกษา พบวาปจจัยนี้มีระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปในระดับมากที่สุด โดยการเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และใหการสนับสนุนการจัด
จําหนายในชองทางตาง ๆ เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากที่สุด  
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6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เนื่องจาก ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑเร่ือง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยมากที่สุด 
ดังนั้น ผูประกอบการควรจัดทําระบบการควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ เพื่อรักษามาตรฐาน 
คุณภาพดานความสะอาดและปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ มีการควบคุมการผลิตที่ดี รวมถึงระบบการ
ประกันคุณภาพของผลิตภัณฑที่จัดจําหนายไปยังผูบริโภค โดยมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถ
รักษาคุณภาพของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปใหเก็บไดนานโดยคงคุณภาพเดิม และสามารถปองกันการ
ทําลายของแมลงตาง ๆ ได ตลอดจนผลักดันใหบริษัทไดรับการรับรองตาง ๆ ทางดานคุณภาพ และ
ทําสัญลักษณแสดงบนฉลากผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและเกิดความมั่นใจในการเลือกซื้อ
และบริโภค นอกเหนือจากการแสดงขอความตามขอกําหนดเรื่องฉลาก 

ในดานรสชาติ ผูประกอบการตองรักษามาตรฐานรสชาติของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปใหคงที่  
และตองมีขอความบอกไวบนบรรจุภัณฑอยางชัดเจนวาเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปรสใด เชน บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปรสหมูสับ รสหมูตมยํา รสตมยํากุงน้ําขน รสตมยํากุงแบบดั้งเดิม พรอมทั้งมีรายละเอียดใน
การปรุงไวใหชัดเจน 

7. ปจจัยดานราคา เนื่องจาก ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องราคาถูกกวา
อาหารตราสินคาอ่ืน มีหลายราคาใหเลือก และราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  ดังนั้น
ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินคาที่ออกสูตลาด และ
ควรทําการสํารวจคูแขงขันในตลาดอยูเสมอวามีการกําหนดสวนประสมการตลาดดานราคาอยางไร 
เพื่อนํามาใชเปรียบเทียบสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพื่อเพิ่มความสามารถทางการ
แขงขันทางการตลาด 

8. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
    จากการศึกษาพบวา ในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญใน

ระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  และสถานที่ที่ผูบริโภคนิยมไปซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมากที่สุดคือ รานโมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ) ซ่ึงสถานที่ดังกลาวมี
ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถ รองลงมาคือ รานขายของชําหรือรานคาปลีก เนื่องจากหาซื้อได
งาย  สะดวก  อยู ใกลบานและที่ทํางาน  และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา  ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรเพิ่มการจัดจําหนายในรานโมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ) และราน
ขายของชําหรือรานคาปลีกใหมากขึ้น และใหความสําคัญในการสนับสนุนการจัดจําหนายใน
ชองทางดังกลาวเพื่อใหผูจัดจําหนายทุกชองทางสามารถจําหนายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคไดสะดวก
รวดเร็วขึ้น 
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9. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     จากการศึกษาพบวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญใน

ระดับมากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท มีการ
สงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญในการ
อบรม และพัฒนาคุณภาพในดานการบริการของพนักงานขาย เพิ่มการโฆษณาผานสื่อตางๆ ใหมาก
ขึ้น และจัดใหมีการสงเสริมการขาย โดยการจัดรายการ ลด แลก แจก แถม ในวาระพิเศษ เชนชวง
เทศกาลสําคัญตาง ๆ  

 
ขอเสนอแนะในการจัดทําคร้ังตอไป 

ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานเวลา จึงทําใหผลการวิเคราะหสรุปผลไดในชวงระยะเวลา
หนึ่งเทานั้น และทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแนวคิดทฤษฏีทางบริหารธุรกิจเปนกรอบของการศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะนํา
ทฤษฏีอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชในงานวิจัยได และควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ซ่ึงอาจจะไดผล
การศึกษาที่แตกตางกัน 
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