
 
บทท่ี  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงปจจยั
สวนประสมการตลาดประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด เพื่อใหทราบถึงกระบวนการและสิ่งกระตุนอื่น ๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
โดยทําการศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยทุกระดับการศึกษา ในจังหวัดเชียงใหมที่เคยซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป จํานวน 6 แหง ประกอบดวย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, มหาวทิยาลัยแมโจ, มหาวิทยาลัย
พายัพ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, และ
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
จํานวน  400  ราย  โดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ  อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา   ชั้นปที่ศึกษา  กลุมคณะที่ศึกษา อาชีพ  รายไดตอ
เดือน  และที่พักอาศัย (ตารางที่ 2) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป (ตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 4)  
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป (ตารางที่  5  ถึงตารางที่ 14) 
สวนที่ 4 ขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป (ตารางที่  15  ถึงตารางที่ 19) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
          

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
เพศ   

ชาย 130 32.50 
หญิง 270 67.50 

   

อายุ    
ต่ํากวา 18 ป – – 
18 – 20 ป 190 47.50 
21 – 23 ป 140 35.00 
24 – 26 ป 50 12.50 
27 – 29 ป 20 5.00 
30 ปขึ้นไป – – 

   

สถานภาพ   

โสด 400 100.00 
สมรส – – 
หยาราง/ หมาย/แยกกันอยู – – 
   

ระดับการศึกษา   
              ปริญญาตรี  280 70.00 
              ปริญญาโท 100 25.00 
              ปริญญาเอก 20 5.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
          

ขอมูลทางดานประชากรศาสตร จํานวน  (n = 400 ราย) รอยละ 
ชั้นปท่ีศึกษา   

ชั้นปที่ 1 140 35.00 
ชั้นปที่ 2 90 22.50 
ชั้นปที่ 3 50 12.50 
ชั้นปที่ 4 120 30.00 

          ชั้นปที่ 5 ขึ้นไป – – 
   

กลุมคณะที่ศึกษา   
วิทยาศาสตรสุขภาพ 110 27.50 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 130 32.50 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 160 40.00 

   

รายไดตอเดือน   
ไมเกิน 3,000 บาทตอเดือน 40 10.00 
3,001 – 5,000 บาทตอเดือน 100 25.00 
5,001 – 7,000 บาทตอเดือน 110 27.50 
7,001 – 9,000 บาทตอเดือน 80 20.00 
9,001 – 11,000 บาทตอเดือน 30 7.50 
11,001 – 13,000 บาทตอเดือน – – 
13,001 – 15,000 บาทตอเดือน 20 5.00 
มากกวา 15,000  บาทตอเดือน 20 5.00 

   

ท่ีพักอาศัย   

หอพักภายในมหาวิทยาลัย 50 12.50 
หอพักภายนอกมหาวทิยาลัย 170 42.50 
บานเชา 10 2.50 
บานญาติ 20 5.00 
บานพักสวนตวั 150 37.50 
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 จากตารางที่  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.50 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.50 ตามลําดับอายุระหวาง 18 – 20 ป คิดเปนรอยละ 47.50 
รองลงมาอายุ 21–23  ป  คิดเปนรอยละ 35.00  และอายุระหวาง 24 – 26 ป  คิดเปนรอยละ 12.50  
ตามลําดับ ทุกคนมสีถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 100.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา
อยูชั้นปที่ 1  คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมาชั้นปที่ 4  คิดเปนรอยละ 30.00 และชั้นปที่ 2  คิดเปน
รอยละ 22.50  ตามลําดับ สวนใหญศึกษาในกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอย
ละ 40.00 รองลงมาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ 32.50  และกลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 27.50 ตามลําดับ มีรายไดระหวาง  5,001–7,000 บาทตอเดือน  
คิดเปนรอยละ 27.50  รองลงมามีรายไดระหวาง 3,001–5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.00  
และมีรายไดระหวาง 7,001–9,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลาํดับ สวนใหญพักอาศัย
หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย  คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาพักอาศัยบานพักสวนตัว  คิดเปนรอย
ละ 37.50  และพักอาศัยหอพักภายในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

พฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
ตราสินคา   

มามา 220 55.00 
ไวไว 110 27.50 
ยํายํา 70 17.50 
4me – – 
นิชชิน – – 
เอฟเอฟ – – 

   

แหลงที่ซ้ือ*   
รานขายของชํา/รานคาปลีก 320 80.00 
รานโมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ) 350 87.50 
หางสรรพสินคา 120 30.00 
รานสะดวกซื้อ 220 55.00 
รานสหกรณของมหาวิทยาลัย 210 52.50 

   

วัตถุประสงคในการซื้อ   
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง 400 100.00 
ซ้ือใหเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 170 42.50 
ซ้ือเพื่อนําไปบริจาคหรือทําบุญ 170 42.50 
   

ความถี่ในการซื้อบะหมี่   
ทุกวัน 10 2.50 
2–3 วันตอคร้ัง 50 12.50 
สัปดาหละครั้ง 220 55.00 
เดือนละ 1–2 คร้ัง 120 30.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ)  
 

พฤติกรรมในการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปท่ีซ้ือในแตละคร้ัง   

1–3 ซอง/คร้ัง 80 20.00 
4–6 ซอง/คร้ัง 100 25.00 
7–9 ซอง/คร้ัง 20 5.00 
10–12 ซอง/คร้ัง 200 50.00 
มากกวา 12 ซอง/คร้ัง – – 

   

หมายเหตุ :   *  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามา คิด
เปนรอยละ 55.00 รองลงมาซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตราไวไว คิดเปนรอยละ 27.50 และซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปตรายํายํา คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ  จากรานโมเดิรนเทรด (โลตัส บิ๊กซี คารฟู ฯลฯ)  

คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาซื้อที่รานขายของชํา/รานคาปลีก คิดเปนรอยละ 80.00 และซื้อท่ีราน
สะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 55.00 ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง  คิด
เปนรอยละ 100.00 รองลงมาซื้อใหเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวและซื้อเพื่อนําไปบริจาคหรือ
ทําบุญ คิดเปนรอยละ 42.50 เทากัน  ความถี่ในการซื้อสวนใหญซ้ือสัปดาหละครั้ง  คิดเปนรอยละ 

55.00 รองลงมาซื้อเดือนละ 1–2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.00  และซื้อ 2–3 วันตอครั้ง คิดเปนรอยละ 
12.50 ตามลําดับ  ซ้ือครั้งละ 10–12 ซอง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาซื้อครั้งละ 4–6 ซอง คิดเปน
รอยละ 25.00 และซื้อครั้งละ 1–3 ซอง คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ รับประทานบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 2–3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมารับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปอาทิตยละ
ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 และรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทุกวัน และเดือนละ 1–2 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 12.50 เทากัน  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมในการซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 
 

พฤติกรรมในการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน  (n = 400 ราย) รอยละ 
รสบะหมี่*   

รสตมยํากุงแบบดั้งเดิม 210 42.50 
รสตมยํากุงน้ําขน 180 45.00 
รสหมูสับ 220 55.00 
รสหมูตมยํา 220 55.00 
รสตมโคลง 90 22.50 
รสผัดขี้เมา 80 20.00 
รสเย็นตาโฟ 50 12.50 
รสพริกไทยดํา 140 35.00 
รสลาบ 10 2.50 
รสหมูน้ําตก 90 22.50 
รสปรุงสําเร็จ 50 12.50 
รสเจ 20 5.00 
รสเปดพะโล 100 25.00 
รสขาวซอย 100 25.00 

   

รูปแบบของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปท่ีซ้ือมารับประทาน   
แบบซอง 400 100.00 
แบบถวย – – 
   

ความพึงพอใจในคุณคาทางโภชนาการของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป  
ไมพึงพอใจมาก 20 5.00 
ไมพึงพอใจ 250 62.50 
เฉยๆ 130 32.50 
พึงพอใจ – – 
พึงพอใจมาก – – 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมในการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
การรับรู   

ทราบ 400 100.00 
ไมทราบ – – 

   

การเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ   
มี 220 55.00 
ไมมี 180 45.00 

   

ผูท่ีมีสวนรวมในการเลือกซ้ือบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปมากท่ีสุด  
ตัวทานเอง 290 72.50 
พอ–แม 60 15.00 
สามี–ภรรยา – – 
ญาติ 10 2.50 
เพื่อน 40 10.00 

   

ผูท่ีเลือกซ้ือบะหมี่ใหรับประทาน   
ตัวทานเอง 250 62.50 
พอ–แม 60 15.00 
สามี–ภรรยา – – 
ญาติ 10 2.50 
เพื่อน 80 20.00 

   

ผูท่ีรับประทานบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปบอยคร้ังท่ีสุดในครอบครัวหรือในบานที่พักอยู 
   

ตัวทานเอง 290 72.50 
พอ–แม 40 10.00 
สามี–ภรรยา – – 
ญาติ 70 17.50 
เพื่อน – – 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมในการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน   (n = 400 ราย) รอยละ 
แหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป*   

โฆษณาจากโทรทัศน 390 97.50 
บูธตามหางสรรพสินคา 170 42.50 
อินเตอรเน็ต 50 12.50 
คําแนะนําจากบุคคลอื่น 130 32.50 
ส่ิงพิมพตางๆ 120 30.00 
โฆษณาทางวทิย ุ 120 30.00 
โปสเตอร ปายโฆษณา 130 32.50 
   

เหตุผลท่ีเลือกรับประทานบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป*   
รสชาติอรอย 240 60.00 
มีคุณคาทางโภชนาการ 10 2.50 
มีปริมาณมาก 60 15.00 
สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 340 85.00 
ความสะอาด 30 7.50 
ฉลากมีองคประกอบตางๆ ครบถวน 50 12.50 
ตราสินคา 80 20.00 
ความหลากหลายในรสชาต ิ 250 62.50 
หาซื้องาย 290 72.50 
ราคาถูก 220 55.00 
เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 40 10.00 
   

เหตุผลท่ีไมเลือกรับประทานบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป*   
รสชาติไมอรอย 30 7.50 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 370 92.50 
ปริมาณนอย 50 12.50 
มีความหลากหลายนอย 30 7.50 
ผลิตภัณฑไมสะอาด 20 5.00 
ฉลากมีองคประกอบไมครบถวน – – 
ไมมั่นใจในตราสินคา 60 15.00 
หาซื้อยาก 10 2.50 
มีไขมันและแคลอรี่สูง 40 10.00 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมในการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ราคาตอซองของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป   

ต่ํากวา 5 บาท 40 10.00 
5–7 บาท 330 82.50 
8–10 บาท 30 7.50 
มากกวา 10 บาท – – 
   

ราคาตอถวยของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป   
ต่ํากวา 10 บาท 30 7.50 
10–12 บาท 140 35.00 
13–15 บาท 190 47.50 
มากกวา 15 บาท 40 10.00 
   

หมายเหตุ :   *  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปรสหมูสับ และ
รสหมูตมยํา คิดเปนรอยละ 55.00 เทากัน รองลงมารสตมยํากุงน้ําขน คิดเปนรอยละ 45.00 และ     
รสตมยํากุงแบบดั้งเดิม  คิดเปนรอยละ 42.50  ตามลําดับ  ทุกคนซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบซอง คิด
เปนรอยละ 100.00  สวนใหญไมพึงพอใจในคุณคาทางโภชนาการของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปท่ีเลือกซื้อ
มารับประทาน  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมารูสึกเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 32.50 และไมพึงพอใจมาก  
คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ ทุกคนทราบวาบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เลือกซื้อมารับประทาน มี
สารอาหารไมครบ 5 หมูและไมเพียงพอตามที่รางกายตองการ  คิดเปนรอยละ 100.00  สวนใหญมี
การเติมไข เนื้อสัตว ผักตางๆ หรือสวนประกอบอื่นๆ  ลงในบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่รับประทานเพื่อ
เพิ่มคุณคาทางโภชนาการ  คิดเปน  รอยละ 55.00 รองลงมาไมมีการเติมไข เนื้อสัตว ผักตางๆ หรือ
สวนประกอบอื่นๆ ลงในบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปที่รับประทานเพื่อเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ คิดเปนรอย
ละ 45.00  ตามลําดับ  เลือกซื้อบะหมี่ดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาพอ–แม มีสวนรวม
ในการเลือกซื้อบะหมี่ คิดเปนรอยละ 15.00 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  เพ่ือ
รับประทานดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ 62.50  รองลงมาเพื่อนเปนผูที่ซ้ือมาใหรับประทาน คิดเปน
รอยละ 20.00  และพอ–แม เปนผูที่ซ้ือมาใหรับประทาน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ  ตัวผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูที่รับประทานบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปบอยครั้งที่สุดในครอบครัวหรือในบานที่พัก
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อยู  คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคือ ญาติ คิดเปนรอยละ  17.50  และพอ–แม  คิดเปนรอยละ 
10.00  ตามลําดับ  และทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
97.50 รองลงมา จากบูธตามหางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 42.50  และจากคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
และโปสเตอร ปายโฆษณา คดิเปนรอยละ 32.50 เทากัน  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเนื่องจากสะดวก งายตอ
การบริโภค เพราะไมมีเวลา คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ หาซื้องาย มีความหลากหลายใน
รสชาติ มีรสชาติอรอย และราคาถูก คิดเปนรอยละ 72.50 62.50 60.00 และ 55.00 ตามลําดับ สวน
เหตุผลที่ไมเลือกรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเนื่องจาก คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู คิด
เปนรอยละ 92.50 รองลงมาคือ ไมมั่นใจในตราสินคา คิดเปนรอยละ 15.00 และปริมาณนอย คิดเปน
รอยละ 12.50 ตามลําดับ  และคิดวาราคาตอซองของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา 5–7 บาท คิดเปน
รอยละ 82.50 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 และราคา 8–10 บาท คิดเปนรอยละ 
7.50 ตามลําดับ  สวนราคาตอถวยของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา  13–15 บาท คิดเปนรอยละ 
47.50 รองลงมาคือ 10–12 บาท คิดเปนรอยละ 35.00 และมากกวา 15 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 

ตารางที่ 5 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับท่ี 

280 110 10 – – 4.68 1 1. Safety Food : อาหารที่ผาน
กระบวนการผลิตที่สะอาดและ
ปลอดภัย 70.00 27.50 2.50    

มากที่สุด 

 

80 130 160 30 – 3.65 10 2. Nutritional Food : อาหารมี
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 20.00 32.50 40.00 7.50   

มาก 
 

70 100 160 70 – 3.41 14 3. Healthy Food : อาหารเพื่อ
สุขภาพ 17.50 25.00 40.00 17.50   

ปานกลาง 
 

70 60 160 80 30 3.15 15 4. Dietary Food : อาหารเพื่อการ
ควบคุมน้ําหนัก 17.50 15.00 40.00 20.00 7.50  

ปานกลาง 
 

30 40 150 110 70 2.62 16 5. Vegetarian Food : อาหาร
มังสวิรัติ 7.50 10.00 37.50 27.50 17.50  

ปานกลาง 
 

170 120 80 30 – 4.08 5 6. รสชาติอรอย 
42.50 30.00 20.00 7.50   

มาก 
 

180 150 50 20 – 4.23 4 7. ความหลากหลายของรสชาติ 
 45.00 37.50 12.50 5.00   

มาก 
 

120 150 100 30 – 3.90 7 8. ตราสินคา และชื่อเสียงของ
ผูผลิตเปนที่รูจัก 30.00 37.50 25.00 7.50   

มาก 
 

90 140 130 20 20 3.65 10 9. รูปแบบและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 22.50 35.00 32.50 5.00 5.00  

มาก 
 

60 140 170 30 – 3.58 12 10. ฉลากแสดงขอมูลทาง
โภชนาการ และสวนประกอบ
ของอาหาร 15.00 35.00 42.50 7.50   

มาก 

 

40 160 160 40 – 3.50 13 11. ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่
ผลิต 10.00 40.00 40.00 10.00   

ปานกลาง 
 

12. ฉลากระบุวันที่ผลิตและวัน
หมดอายุ 

80 
20.00 

220 
55.00 

70 
17.50 

30 
7.50 

– 3.87 
 

มาก 8 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางที่ 5 (ตอ)  
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับท่ี 

90 240 20 50 - 3.93 7 13. มีเครื่องหมาย อย. 
22.50 60.00 5.00 12.50   

มาก 
 

90 200 80 30 – 3.87 8 14. มีเครื่องหมายฮาลาล 
22.50 50.00 20.00 7.50   

มาก 
 

200 180 – 20 – 4.40 3 15. มีคําแนะนําในการบริโภคและ
วิธีการเก็บรักษา 50.00 45.00  5.00   

มาก 
 

230 150 – 20 – 4.47 2 16. ความสะดวกในการปรุงและ
รับประทาน 57.50 37.50  5.00   

มาก 
 

30 40 50 70 210 2.03 17 17. แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
7.50 10.00 12.50 17.50 52.50  

นอย 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 ปานกลาง   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ย
โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ความสะดวกในการ
ปรุงและรับประทาน มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา  ความหลากหลายของรสชาติ 
รสชาติอรอย มีเครื่องหมาย อย. ตราสินคาและชื่อเสียงของผูผลิตเปนที่รูจัก ฉลากระบุวันที่ผลิตและ
วันหมดอายุ มีเครื่องหมายฮาลาล รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑ Nutritional Food : 
อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการและสวนประกอบของ
อาหาร ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ฉลากระบุ
ชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
นอยคือ การแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
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ตารางที่ 6 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานราคา 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับท่ี 

40 150 180 20 10 3.46 6 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร 10.00 37.50 45.00 5.00 2.50  

ปานกลาง 
 

170 170 30 20 10 4.18 3 2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร 42.50 42.50 7.50 5.00 2.50  

มาก 
 

40 190 130 40 – 3.58 5 3. ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
 10.00 47.50 32.50 10.00   

มาก 
 

220 160 20 – – 4.50 1 4. ราคาถูกกวาอาหารตราสินคาอื่น 
55.00 40.00 5.00    

มาก 
 

160 190 50 – – 4.27 2 5. มีหลายราคาใหเลือก 
40.00 47.50 12.50    

มาก 
 

80 180 120 20 – 3.80 4 6. มีปายราคาแสดงไวชัดเจน 
20.00 45.00 30.00 5.00   

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 3.97 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 6 พบวา  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ย
โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากในเรื่อง ราคาถูกกวาอาหารยี่หออ่ืน มีหลายราคาใหเลือก และราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 4.27 และ4.18 ตามลําดับ ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ยเทากับ 3.46  
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ตารางที่ 7 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ 

340 60 – – – 4.85 1 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ท่ัวไป 85.0 15.0     

มากที่สุด 
 

320 80 – – – 4.80 2 2. มีจําหนายใกลบานและที่ทํางาน 
80.0 20.0     

มากที่สุด 
 

220 130 50 – – 4.42 3 3. มีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา 55.0 32.5 12.5    

มาก 
 

320 80 – – – 4.80 2 4. สถานที่จําหนายมีสถานที่จอด
รถท่ีสะดวกเพียงพอ 80.0 20.0     

มากที่สุด 
 

คาเฉลีย่รวม 4.72 มากที่สุด   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.72 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 รองลงมาคือ มีจําหนายใกลบานและที่ทํางานและสถานที่จําหนายมีสถานที่
จอดรถที่สะดวกเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ใหความสําคัญในระดับมากคือ มีจําหนายใน
ทองตลาดอยูตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
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ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ 

230 50 80 20 20 4.14 1 1. พนักงานขายใหบริการดี 
สุภาพ 57.50 12.50 20.00 5.00 5.00  

มาก 
 

2. มีการจัดบูธใหผูบริโภคได
ทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย 

60 
15.00 

160 
40.00 

130 
32.50 

30 
7.50 

20 
5.00 

3.52 
 

มาก 6 

90 130 140 20 20 3.63 5 3. มีการรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ 
 22.50 32.50 35.00 5.00 5.00  

มาก 
 

130 160 80 30 – 3.98 2 4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
หลายประเภท 32.50 40.00 20.00 7.50   

มาก 
 

100 140 120 30 10 3.73 3 5. มีการสงเสรมิการขาย โดยการ
ลด แลก แจก แถม 25.00 35.00 30.00 7.50 2.50  

มาก 
 

70 190 80 60 – 3.68 4 6. การแนะนํา บอกตอจากบุคคล
อื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน 17.50 47.50 20.00 15.00  

 

มาก 
 

70 80 200 40 10 3.40 7 7. เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
(เชน การแขงขันกีฬา) 
ชวยเหลอืสังคม 17.50 20.00 50.00 10.00 2.50  

ปานกลาง 

 

คาเฉลีย่รวม 3.72 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 

จากตารางที่ 8 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
หลายประเภท มีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม การแนะนําบอกตอจากบุคคล  การ
รับคืนหรือเปลี่ยนสินคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 3.98 3.73 3.68 และ 3.63 ตามลําดับ ใหความสําคัญ
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ในระดับปานกลางคือ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคม 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 
 
ตารางที่ 9 ผลสรุปคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

อันดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.17 ปานกลาง 4 
ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 2 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.72 มากที่สุด 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.72 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.88 มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางที่  9  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
ปานกลางถึงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.17 – 4.72) ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเรียงลําดับจากมากที่สุดไปยังนอยที่สุด  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.72 3.97  3.72  และ  3.17  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 10  ผลที่ไดจากการทดสอบ t-test และ F-test ของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 
เพศ อาย ุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได ท่ีพัก 

t-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
126.48** 16.25** 47.95** 8.74** 9.78** 29.03** 7.36** 21.95** 1. Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการ

ผลิตที่สะอาดปลอดภัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
8.95** 18.59** 0.46 NS 69.99** 5.98** 0.26 NS 7.82** 8.00** 2. Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทาง

โภชนาการครบ 5 หมู 0.00 0.00 0.63 0.00 0.00 0.77 0.00 0.00 
37.29** 29.37** 9.01** 70.41** 1.80 NS 2.32 NS 6.91** 20.96** 3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.10 0.00 0.00 
175.88** 12.40** 25.46** 26.03** 6.97** 5.23** 8.27** 12.64** 4. Dietary  Food : อาหารเพื่อการควบคุม

น้ําหนัก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 
94.68** 2.95* 1.69 NS 11.51** 5.12** 3.89* 3.10* 3.75* 5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

0.00 0.03 0.19 0.00 0.00 0.02 0.01 0.01 
33.06** 71.31** 7.09** 21.53** 2.64* 0.79 NS 10.52** 12.31** 6. รสชาติอรอย 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.46 0.00 0.00 
41.97** 93.84** 8.28** 31.93** 10.90** 33.70** 12.30** 5.45** 7. ความหลากหลายของรสชาติ 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
32.23** 39.40** 2.52 NS 18.93** 3.44** 7.81** 15.46** 1.90 NS 8. ตราสินคา และชื่อเสียงของผูผลิตเปนที่

รูจัก 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 
21.99** 25.69** 3.96* 14.02** 8.64** 43.93** 10.12** 14.82** 9. รูปแบบและความสวยงามของ   บรรจุ

ภัณฑ 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
55.81** 33.91** 1.52 NS 35.94** 8.44** 41.39** 38.47** 5.42** 10. ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ และ

สวนประกอบของอาหาร 0.00 0.00 0.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
11.21** 33.39** 4.23* 3.65* 4.20** 3.46* 15.14** 3.74* 11. ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 

0.00 0.00 0.02 0.01 0.00 0.03 0.00 0.01 
12.21** 90.28** 2.26 NS 12.96** 9.21** 20.31** 7.76** 13.17** 12. ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 

 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
0.00 NS 73.78** 2.68 NS 9.56** 6.12** 20.90** 5.71** 16.98** 13. มีเคร่ืองหมาย อย. 
0.98 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.27* 80.06** 12.62** 11.96** 9.26** 29.52** 4.48** 12.13** 14. มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
                  NS หมายถึง  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 
เพศ อาย ุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได ท่ีพัก 

t-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
6.92* 172.44** 5.05* 14.59** 16.93** 31.35** 45.88** 5.97** 15. มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการ

เก็บรักษา 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
7.00* 188.67** 9.64** 18.95** 23.55** 36.79** 61.65** 15.16** 16. ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน 
0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.07 NS 13.41** 2.97* 2.94* 15.42** 4.55* 24.99** 21.48** 17. แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
0.79 0.00 0.04 0.03 0.00 0.01 0.00 0.00 

60.72** 64.27** 4.40* 2.62* 19.70** 40.80** 22.92** 5.77** รวม 
0.00 0.00 0.01 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
                  NS หมายถึง  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
 

จากตารางที่  10 พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานศึกษา กลุม
คณะ รายได และที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 สวนระดับการศึกษา
และชั้นปที่ศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

เพศ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
ยกเวนเรื่องมีเครื่องหมาย อย. มีเครื่องหมายฮาลาล มีคําแนะนําใหการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน และแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหารโดยปจจัยเรื่องมี
เครื่องหมาย อย. และแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหารไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95   

อายุ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ยกเวน 
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ระดับการศึกษา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับ Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการ
ผลิตที่สะอาดและปลอดภัย  Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ  Dietary  Food : อาหารเพื่อการ
ควบคุมน้ําหนัก  รสชาติอรอย มีความหลากหลายของรสชาติ  มีเครื่องหมายฮาลาลและตราสินคา
อ่ืนมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  สําหรับปจจัยเรื่องรูปแบบและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ  ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต  มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการ
เก็บรักษา ความสะดวกในการปรุงและรับประทาน  และแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหารมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  สวนปจจัยเรื่อง Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทาง
โภชนาการครบ 5 หมู  Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  ตราสินคาและชื่อเสียงของผูผลิต ฉลาก
แสดงขอมูลทางโภชนาการ และสวนประกอบของอาหาร ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ มี
เครื่องหมาย อย.ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ชั้นปที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
ยกเวนปจจัยเร่ืองมีฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต และแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหารมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

สถานศึกษา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 99 ยกเวนปจจัยเร่ืองรสชาติอรอย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวน Healthy 
Food : อาหารเพื่อสุขภาพไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95      

กลุมคณะที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตดัสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99  ยกเวนปจจัยเรื่องฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต และVegetarian Food : 
อาหารมังสวิรัติ  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
คณะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนNutritional Food : อาหารมี
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ และรสชาติอรอย ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95      

รายได  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   
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ยกเวนเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ที่พักอาศัย ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่ง
สําเรจ็รูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 99  ยกเวนปจจัยเร่ือง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ และฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่
ผลิต มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่พักอาศัย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนตราสินคาและชื่อเสียงของผูผลิต ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
 ตารางที่ 11 ผลที่ไดจากการทดสอบ t-test และ F-test ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 

เพศ อายุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุม
คณะ รายได ท่ีพัก ปจจัยดานราคา 

t-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

F-test 
Sig. 

15.12** 34.43** 0.36 NS 35.85** 18.89** 34.47** 12.96** 19.89**1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร 0.00 0.00 0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.10 NS 60.36** 6.66** 57.63** 3.39* 3.65* 11.13** 5.59** 2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร 0.76 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.00 0.00 

3.87* 39.44** 8.58** 64.31** 6.53** 5.87** 3.56** 74.42**3. ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

21.33** 6.27** 18.97** 6.91** 2.66* 16.36** 17.85** 25.03**4. ราคาถูกกวาอาหารตราสินคาอื่น 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

17.47** 15.63** 3.00* 4.66** 6.63** 10.86** 16.35** 22.15**5. มีหลายราคาใหเลือก 
0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.62 NS 17.94** 1.46 NS 40.65** 7.02** 21.64** 7.64** 3.02* 6. มีปายราคาแสดงไวชัดเจน 
0.43 0.00 0.23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 

25.33** 30.65** 20.93** 36.94** 17.86** 8.37** 10.47** 28.87**รวม 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
                  NS หมายถึง  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
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จากตารางที่  11 พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะที่ศึกษา รายได และที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99  

เพศ  ปจจัยยอยดานราคาเกี่ยวกับเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ราคาถูกกวา
อาหารตราสินคาอ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือกมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
และปจจัยยอยเร่ืองราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่นมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
สวนราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และมีปายราคาแสดงไวชัดเจนไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   

อายุ  ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

ระดับการศึกษา  ปจจัยยอยดานราคาเกี่ยวกับเรื่องราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  
ราคาถูกกวาอาหารชนิดอ่ืนและตราสินคาอื่นมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
และปจจัยยอยเร่ืองมีใหเลือกหลายราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  สวน
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และมีปายราคาแสดงไวชัดเจนไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ช้ันปที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

สถานศึกษา  ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
ยกเวนปจจัยเร่ืองมีราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร และราคาถูกกวาอาหารตราสินคาอื่นมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

กลุมคณะที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหารมีผลตอการตัดสินใจ
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เลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95   

รายได  ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   

ที่พักอาศัย ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีปายราคาแสดงไวชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่พักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
ตารางที่ 12 ผลที่ไดจากการทดสอบ t-test และ F-test ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 

เพศ อายุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุม
คณะ รายได ท่ีพัก 

t-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
8.19** 5.77** 11.16** 16.09** 0.91 NS 31.26** 24.71** 2.69* 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย

ทั่วไป 0.00 0.00 0.00 0.00 0.47 0.00 0.00 0.03 
2.57 NS 4.29* 6.17** 27.30** 0.91 NS 16.60** 18.37** 8.40** 2. มีจําหนายใกลบานและที่

ทํางาน 0.11 0.01 0.00 0.00 0.48 0.00 0.00 0.00 
5.41* 13.72** 22.56** 8.75** 18.28** 2.53 NS 15.58** 5.03** 3. มีจําหนายในทองตลาดอยู

ตลอดเวลา 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 
1.14 NS 4.29* 55.22** 13.16** 1.21 NS 16.60** 15.85** 5.36** 4. สถานที่จําหนายมีสถานที่จอด

รถที่สะดวกเพียงพอ 0.29 0.01 0.00 0.00 0.30 0.00 0.00 0.00 
0.06 NS 8.26** 28.02** 18.80** 2.09 NS 13.71** 17.21** 2.52* รวม 
0.80 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.04 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
                NS หมายถึง  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ อายุ การศึกษา 
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ชั้นป กลุมคณะ และรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ที่พักอาศัย มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนเพศ และสถานศึกษาไม
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

เพศ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเกี่ยวกับเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไปมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และเรื่องมีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
หญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนปจจัยยอยเร่ืองมีจําหนายใกล
บานและที่ทํางาน  และสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่สะดวกเพียงพอ ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

อายุ  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเกี่ยวกับเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป  และมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  และ
ปจจัยยอยเรื่องมีจําหนายใกลบานและที่ทํางาน  และสถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถที่สะดวก
เพียงพอ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ระดับการศึกษา  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 

ช้ันปที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99   

สถานศึกษา  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยไมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่พักอาศัยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

กลุมคณะที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ไมมี
ความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

รายได  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99   

ที่พักอาศัย ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่พักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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ตารางที่ 13 ผลที่ไดจากการทดสอบ t-test และ F-test ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 
เพศ อายุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได ท่ีพัก 

t-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
5.62* 87.94** 13.81** 23.04** 2.48* 0.38 NS 9.08** 11.14** 1. พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
0.02 0.00 0.00 0.00 0.03 0.68 0.00 0.00 

60.94** 109.68** 1.09 NS 19.50** 8.59** 29.21** 21.41** 7.93** 
2. มีการจัดบูธใหผูบริโภคได
ทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย 

0.00 0.00 0.34 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
29.50** 40.01** 5.46** 20.96** 1.78 NS 2.04 NS 17.13** 2.63* 3. มีการรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.12 0.13 0.00 0.03 

258.58** 22.99** 4.28* 11.01** 6.07** 1.24 NS 4.80** 12.50** 4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลาย
ประเภท 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.29 0.00 0.00 

2.32 NS 4.14* 4.41* 17.20** 2.68* 13.66** 45.06** 44.32** 5. มีการสงเสริมการขาย โดยการ
ลด แลก แจก แถม 0.13 0.01 0.01 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

331.43** 17.06** 18.86** 3.65* 6.47** 7.75** 8.57** 4.91** 6. การแนะนํา บอกตอจากบุคคล
อื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 

1.74 NS 3.11* 6.22** 6.24** 5.38** 5.30* 31.33** 21.83** 7. เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
(เชน การแขงขันกีฬา) 
ชวยเหลือสังคม 0.19 0.03 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 

133.35** 39.36** 2.50 NS 13.08** 3.31* 12.96** 16.87** 7.83** รวม 
0.00 0.00 0.08 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
                  NS หมายถึง  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
 

จากตารางที่  13 พบวา โดยรวมแลวปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ช้ันป 
กลุมคณะ รายได และที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และสถานศึกษา 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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เพศ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับเรื่องมีการจัดบูธใหผูบริโภคไดทดลอง
ชิมตามสถานที่จําหนาย มีการรับคืน/เปล่ียนผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท การ
แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  
และปจจัยยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95  สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับเรื่องมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก 
แจก แถม  และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคมไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

อายุ  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ  มี
การจัดบูธใหผูบริโภคไดทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย มีการรับคืน/เปล่ียนผลิตภัณฑ  การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ หลายประเภท การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  สวนปจจัยยอยเร่ืองการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม  
และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคม มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ระดับการศึกษา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานขายใหบริการดี 
สุภาพ  มีการรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน และเปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท  และการสงเสริมการขาย โดย
การลด แลก แจก แถม  มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนการจัดบูธใหผูบริโภค
ไดทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ช้ันปที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99  ยกเวนการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อนมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  
รอยละ 95 
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สถานศึกษา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับเรื่องการจัดบูธใหผูบริโภคได
ทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย  การโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท  การแนะนําบอกตอจาก
บุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน  และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือ
สังคมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  และปจจัยยอยเรื่องพนักงานขายใหบริการดี 
สุภาพ  และมีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถมมีผลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 95  สวนเรื่องการรับคืน/เปล่ียนผลิตภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

กลุมคณะที่ศึกษา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับเรื่องมีการจัดบูธใหผูบริโภค
ไดทดลองชิมตามสถานที่จําหนาย มีการสงเสริมการขาย โดยการลด แลก แจก แถม และการแนะนาํ
บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  และ
ปจจัยยอยเรื่องการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคม มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  สวนเรื่องพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ มกีารรบั
คืน/เปล่ียนผลิตภัณฑ  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ หลายประเภท ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมคณะที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 

รายได  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 99   

ที่พักอาศัย ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99  ยกเวนเรื่องการรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่พักอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 
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ตารางที่ 14 ผลสรุปที่ไดจากการทดสอบ t-test และ F-test ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 

เพศ อาย ุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุม
คณะ รายได ที่พัก 

t-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test F-test 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
60.72** 64.27** 4.40* 2.62* 19.70** 40.80**22.92** 5.77** ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 0.00 0.00 0.01 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 
25.33** 30.65** 20.93** 36.94** 17.86** 8.37** 10.47**28.87**ปจจัยดานราคา 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
0.06 NS 8.26** 28.02** 18.80** 2.09 NS 13.71**17.21** 2.52* ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 0.80 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.04 
133.35** 39.36** 2.50 NS 13.08** 3.31* 12.96**16.87** 7.83** ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 0.00 0.00 0.08 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 
117.06** 77.78** 7.91** 11.27** 12.69** 36.41**14.97** 8.65** รวม 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
                  NS หมายถึง  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
 

จากตารางที่ 14 พบวา โดยรวมแลวปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ การศึกษา ชั้นป สถานศึกษา กลุมคณะ รายได และที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99  
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สวนท่ี 4 ขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป 
 

 ตารางที่ 15 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นในปจจัยสวน
ประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ

ท่ี 

240 110 50 - - 4.48 1 1. ไมแนใจในมาตรฐานความ
ปลอดภัยดานอาหาร 60.00 27.50 12.50    

มาก 
 

70 80 200 40 10 3.40 11 2. เกรงวาอาหารจะมีคุณคาทาง
โภชนาการไมครบ 5 หมู 17.50 20.00 50.00 10.00 2.50  

ปานกลาง 
 

50 120 210 10 10 3.47 9 3. เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอ
รางกาย 12.50 30.00 52.50 2.50 2.50  

ปานกลาง 
 

40 140 130 70 20 3.27 12 4. มีแคลอรี่สูง รับประทานแลวจะ
ทําใหอวน 10.00 35.00 32.50 17.50 5.00  

ปานกลาง 
 

- 90 180 80 50 2.77 14 5. มีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบใน
อาหาร  22.50 45.00 20.00 12.50  

ปานกลาง 
 

170 120 80 30 - 4.08 2 6. รสชาติไมอรอยและไมตรงกับ
ความตองการ 42.50 30.00 20.00 7.50   

มาก 
 

140 50 150 30 30 3.60 7 7. มีความหลากหลายของรสชาติ
นอย 35.00 12.50 37.50 7.50 7.50  

มาก 
 

60 170 130 20 20 3.58 8 8. ไมมั่นใจในตราสินคาและ
ช่ือเสียงของผูผลิต 15.00 42.50 32.50 5.00 5.00  

มาก 
 

70 120 140 50 20 3.43 10 9. รูปแบบและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑไมนาสนใจ 17.50 30.00 35.00 12.50 5.00  

ปานกลาง 
 

40 70 220 50 20 3.15 13 10. ฉลากไมแสดงขอมูลทาง
โภชนาการและสวนประกอบ
ของอาหาร 

10.00 17.50 55.00 12.50 5.00  
ปานกลาง 

 

30 110 170 70 20 3.15 13 11. ฉลากไมระบุช่ือผูผลิตและ
สถานที่ผลิต 7.50 27.50 42.50 17.50 5.00  

ปานกลาง 
 

12. ฉลากไมระบุวันที่ผลิตและวัน
หมดอายุ 

50 
12.50 

230 
57.50 

40 
10.00 

70 
17.50 

10 
2.50 

3.60 
 

มาก 7 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ

ท่ี 

70 200 70 50 10 3.68 6 13. ไมมีเครื่องหมาย อย. 
17.50 50.00 17.50 12.50 2.50  

มาก 
 

100 180 70 30 20 3.78 5 14. ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 
 25.00 45.00 17.50 7.50 5.00  

มาก 
 

160 150 10 50 30 3.90 4 15. ไมมีคําแนะนําในการบริโภค
และวิธีการเก็บรักษา 40.00 37.50 2.50 12.50 7.50  

มาก 
 

200 120 20 20 40 4.05 3 16. ความยุงยากในการปรุงและ
รับประทาน 50.00 30.00 5.00 5.00 10.00  

มาก 
 

30 20 20 120 210 1.85 15 17. ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของ
อาหาร 7.50 5.00 5.00 30.00 52.50  

นอย 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ปานกลาง   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ไมแนใจใน
มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมาคือ รสชาติไมอรอยและไมตรง
กับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และความยุงยากในการปรุงและรับประทาน คาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย คาเฉลี่ยเทากับ 
3.47 รองลงมาคือ รูปแบบและความสวยงามของบรรจุภัณฑไมนาสนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ
เกรงวาอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ใหความสําคัญในระดับ
นอยคือ ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร คาเฉลี่ยเทากับ 1.85 
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 ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นในปจจัยสวน
ประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ

ท่ี 

280 50 50 - 20 4.42 1 1. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหาร 70.00 12.50 12.50  5.00  

มาก 
 

260 50 60 10 20 4.30 2 2. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ
ของอาหาร 65.00 12.50 15.00 2.50 5.00  

มาก 
 

110 140 120 20 10 3.80 5 3. ราคาแพงกวาอาหารชนิดอื่น 
 27.50 35.00 30.00 5.00 2.50  

มาก 
 

110 140 130 10 10 3.83 4 4. ราคาแพงกวาอาหารตรา
สินคาอื่น 27.50 35.00 32.50 2.50 2.50  

มาก 
 

40 200 120 10 30 3.53 6 5. ความหลากหลายของราคามี
ใหเลือกนอย 10.00 50.00 30.00 2.50 7.50  

มาก 
 

120 190 190 50 40 3.87 3 6. ไมติดปายราคาแสดงไวที่
ผลิตภัณฑ 30.00 47.50 47.50 12.50 10.00  

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 16 พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดาน

ราคาที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาคอื ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และไมติดปายราคาแสดงไวที่ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
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ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นในปจจัยสวน
ประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ

ท่ี 

220 90 60 - 30 4.18 2 1. หาซื้อยาก ไมมีจําหนายใน
รานคาทั่วไป 55.00 22.50 15.00  7.50  

มาก 
 

190 120 40 20 30 4.05 3 2. สถานที่จําหนายอยูไกลบาน
และที่ทํางาน 47.50 30.00 10.00 5.00 7.50  

มาก 
 

130 180 60 - 30 3.95 4 3. ไมมีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา/ขาดตลาด 32.50 45.00 15.00  7.50  

มาก 
 

210 120 40 - 30 4.20 1 4. ไมมีสถานที่จอดรถ/สถานที่
จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ 52.50 30.00 10.00  7.50  

มาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 17 พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญ
อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง 
ไมมีสถานที่จอดรถ/สถานที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ หา
ซ้ือยาก ไมมีจําหนายในรานคาทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และสถานที่จําหนายอยูไกลบานและที่
ทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
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 ตารางที่ 18  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นในปจจัยสวน   
ประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ

ท่ี 

180 70 50 70 30 3.75 3 1. พนักงานขายใหบริการไมดี 
ไมสุภาพ 45.00 17.50 12.50 17.50 7.50  

มาก 
 

20 90 210 40 40 3.03 6 2. ไมมีการจัดบูธใหผูบริโภคได
ทดลองชิมตามสถานที่
จําหนาย 

5.00 22.50 52.50 10.00 10.00 
 

ปานกลาง 
 

3. ไมมีการรับคืน/เปลี่ยน
ผลิตภัณฑ 

80 
20.00 

130 
32.50 

140 
35.00 

20 
5.00 

30 
7.50 

3.53 
 

มาก 4 

90 200 80 20 10 3.85 1 4. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
เกินความจริง 22.50 50.00 20.00 5.00 2.50  

มาก 
 

10 140 170 70 10 3.18 5 5. ไมมีการสงเสริมการขาย โดย
การลด แลก แจก แถม 2.50 35.00 42.50 17.50 2.50  

ปานกลาง 
 

120 120 130 20 10 3.80 2 6. ไมมีการใหของแถมเมื่อซื้อ
ครบตามปริมาณที่กําหนด 30.00 30.00 32.50 5.00 2.50  

มาก 
 

10 50 260 60 20 2.93 7 7. ไมเคยสนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ ใหกับสังคม 2.50 12.50 65.00 15.00 5.00  

ปานกลาง 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 ปานกลาง   
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 18 พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มี
การโฆษณา ประชาสัมพันธเกินความจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รองลงมาคือ ไมมีการใหของแถม
เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ใหความสําคัญในระดับปานกลางในเรื่อง ไมมีการสงเสริมการขาย โดยการลด 
แลก แจก แถม คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 รองลงมาคือ ไมมีการจัดบูธใหผูบริโภคไดทดลองชิมตาม
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สถานที่จําหนาย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 และไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหกับสังคม  คาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 

 

ตารางที่ 19 ผลสรุปคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอคิดเห็นในปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล 

อันดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 ปานกลาง 3 
ปจจัยดานราคา 3.96 มาก 2 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.09 มาก 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.63 มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00 เทากับมากที่สุด 3.51–4.50 เทากับมาก 2.51–3.50 เทากับปานกลาง 1.51–2.50 เทากับนอย 1.00–1.50 เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.63 และในรายละเอียดของขอคิดเห็นในปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัย
มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.44 – 4.09) ทั้งนี้ขอคิดเห็นในปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)  และขอคิดเห็น
ในปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) 
ตามลําดับ 
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