
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม  ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไว ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่และชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหมทุกระดับ

การศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษา ในปการศึกษา 2548  โดยทําการสุมตัวอยางจากจํานวนทั้งสิ้น 
58,015 คน ประกอบดวย 6 มหาวิทยาลัยดังนี้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 19,815 คน  (สํานักทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548:ระบบออนไลน) มหาวิทยาลัยแมโจ 10,935 คน (ฝาย
ทะเบียนและสถิติการศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2548:ระบบออนไลน) มหาวิทยาลัยพายัพ 6,527 
คน (สํานักทะเบียนและบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ, 2548:ระบบออนไลน) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม 6,186 คน (แผนกทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม, 2548:ระบบออนไลน) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 13,017 
คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 2548:ระบบออนไลน) 
และมหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 1,535 คน (ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม, 
2548:ระบบออนไลน) 
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ขนาดตัวอยางและการกําหนดตัวอยาง 
ในการกําหนดขนาดตัวอยางจากประชากรจะใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ซ่ึงไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 397 ตัวอยาง แตเพื่อความสะดวกในการแบงกลุม ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยาง
เปนจํานวน 400 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) และ
เจาะจงเฉพาะผูที่เคยซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โดยแยกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายมหาวิทยาลัย 
จํานวน 6 แหง ในสัดสวนที่เทากัน  โดยจะใชสูตรของ Nagtalon อางโดย Chua (1984) ในนําชัย  
ทนุผล  (2532 : 54)  

 
สูตร    n l  =   n x Ni . 
                 N 
โดยที่   nl     =  จํานวนตัวอยางที่จะสุมตัวอยาง  

N     =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
 n      =  ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 

Nl    =  จํานวนประชากรในแตละกลุม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษา 
 

สถาบันการศึกษา จํานวน 
นักศึกษา 

รอยละ จํานวน 
ตัวอยางที่เก็บ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 19,815 34.25 137 
มหาวิทยาลัยแมโจ 10,935 18.75 75 
มหาวิทยาลัยพายัพ 6,527 11.25 45 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม 6,186 10.75 43 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 13,017 22.50 90 
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 1,535   2.50 10 

รวม 58,015 100.00 400 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหมผูซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป จํานวน 400 ราย โดย
การแจกแบบสอบถามไดแจกไปยังสถาบันการศึกษาจํานวน 6 แหง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมบทความ ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ส่ิงตีพิมพ เอกสารการอบรม เอกสารที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต และตําราตาง ๆ ที่เผยแพรขอมูล  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้ งนี้  คือ  แบบสอบถาม  
(Questionnaires) ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ชั้นปที่ศึกษา สถานศึกษาทีศ่ึกษา กลุมคณะที่ศึกษา อาชพี รายไดตอ
เดือน และที่พกัอาศัย 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมีก่ึ่ง

สําเร็จรูป  โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอคําถาม
มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2543: 99) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้

 มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากที่สุด  5 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก   4 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง  3 คะแนน 
 มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอย   2 คะแนน 

มีความสําคัญตอการตัดสินใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
สวนที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 
โดยแตละขอ คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 99) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
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 มีความสําคัญมากที่สุด    5 คะแนน 
 มีความสําคัญมาก    4 คะแนน 
 มีความสําคัญปานกลาง    3 คะแนน 
 มีความสําคัญนอย    2 คะแนน 

มีความสําคัญนอยที่สุด    1 คะแนน 
 
คุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหแบบสอบถามมีความถูกตองแมนยํา ผูวจิัยจึงทําการหาคุณภาพของ
เครื่องมือโดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี ้
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เปนการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบในดานความครอบคลุมเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและความถูกตองของ
ภาษา จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบทดสอบที่เที่ยงตรงในเนื้อหาแลวไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะทําการศึกษาซึ่งเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 30  คน แลวนําขอมูลประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จากการทดสอบแบบสอบถาม มาคํานวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยวิธีของ 
Cronbach (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543 : 174) คาความเชื่อมั่นที่หาโดยวิธีนี้เรียกวา “สัมประสิทธิ์
อัลฟา”  (α – coefficient) ซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป มีคาเทากับ 0.9164 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป มีคา
เทากับ 0.9514 เมื่อเทียบกับเกณฑสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – coefficient) ของ นงนุช ภัทราดร (2538 : 
339) ซ่ึงระบุวาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ไมควรต่ํากวา 0.70 ดังนั้นจึงถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑที่
สามารถนําไปใชได 
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การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัย

นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห 
ขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ 
เพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ  แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตาราง
ประกอบ  ดังนี้ 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางใชคาความถ่ี 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
เพื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชคา t - test  และคา F - test และ Duncan New Multiple Range 
Test และไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ โดยเกณฑที่ใชในการ
แปล ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 100)  มีดังนี้ 
 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 4.51 – 5.00 มีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
 3.51 – 4.50   มีความสําคัญในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50   มีความสําคัญในระดับนอย 
 1.00 – 1.50   มีความสําคัญในระดับนอยทีสุ่ด 
 

4. ขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึง
สําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางใชคาความถี่ 
(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) 
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สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของขอคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ  โดย
เกณฑที่ใชในการแปล ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 100) ดังนี้ 

 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 4.51 – 5.00 มีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
 3.51 – 4.50   มีความสําคัญในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50   มีความสําคัญในระดับนอย 
 1.00 – 1.50   มีความสําคัญในระดบันอยทีสุ่ด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา  6 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนเมษายน 2549 ถึง
เดือนกันยายน 2549 
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