
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสังกดัภาคบริการนครหลวงที่ 4  เปนเพศ

หญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอายุการทํางานใน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ระหวาง 11-20 ป  ปจจุบันทํางานอยูในระดับ 6-7  มีอัตราเงินเดือนอยู
ระหวาง 20,001-40,000 บาท  

 
สวนท่ี 2  ลักษณะงานทีป่ฏบิัติของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลตอความ

ผูกพันตอองคการตอลักษณะงานที่ปฏิบัตโิดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง  และเมื่อพิจารณา
แตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1.  ดานงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง งานจาํเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ อยูเสมอ เปน
อันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง เมือ่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหาเองโดย
ลําพัง เปนอันดับสุดทาย 

2.  ดานความมีเอกลักษณของงาน  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง สามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทาํงานอยางไร    
เปนอันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง งานในความรับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่
ขาดความเปนระบบและชัดเจน เปนอนัดับสุดทาย 

3.  ดานความหลากหลายของงาน  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย
ปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง งานจําเปนตองใชทักษะ ความรู ความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก  และมีความคดิเห็นในเรื่อง งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ซํ้าซาก 
จําเจ และนาเบือ่หนาย เปนอนัดับสุดทาย 
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4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น เปนอนัดับแรก  และมีความคิดเหน็ในเรื่อง กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากดั
ความเปนอิสระในการทํางาน เปนอันดับสุดทาย 

5.  ดานผลปอนกลับของงาน  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย 
ปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง ผลงานที่ผานมาทําใหเกดิแรงบันดาลใจที่จะพฒันางานใหดี
ขึ้น เปนอันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง ไมมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน
เปนอันดับสุดทาย 

 
สวนท่ี 3  ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1.  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง ความสําเร็จของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ในปจจุบนักลาวไดวาทานกม็ีสวนรวมในการสรางสรรคดวย เปนอันดับแรก  และมีความคิดเหน็ใน
เร่ือง หากถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยูขณะนี้ไปทาํงานในสวนงานใหม คิดวาคงไมมี
ผลกระทบตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร เปนอนัดับสุดทาย 

2.  ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง คิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมคุมคากับความอตุสาหะที่ไดอุทิศใหกับสวนงาน เปนอันดบัแรก  และมี
ความคิดเหน็ในเรื่อง มีความรูสึกวาองคการจะยังสนใจดแูลทาน หากทานไดเกษยีณอายุไปแลว เปน
อันดับสุดทาย 

3.  ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ  พบวา มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง สวนงานสนับสนนุใหไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางด ีเชน การสงไปฝกอบรมหรือดูงาน เปนตน 
เปนอันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง หากพจิารณาจากผลงานแลว คิดวาตวัเองควรจะไดรับ
การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงสูงกวาที่เปนอยูในขณะนี้ เปนอันดับสุดทาย 

4.  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานที่
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ดึงดูดใจสําหรบับุคคลภายนอกวาเปนสวนงานที่นาทํางานดวยอยางมาก เปนอันดับแรก  และมี
ความคิดเหน็ในเรื่อง คิดวานโยบายการบรหิารงานบุคคลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลนพวก เปนอนัดับสุดทาย 
 

สวนท่ี 4  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการโดยรวมอยู

ในระดับผูกพนัสูง  และเมื่อพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
1.  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ  พบวา 

มีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสงู  โดยมีความผูกพันในเรื่อง รูสึกหวงใยตออนาคตของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) วาจะเปลีย่นแปลงไปอยางไร เปนอันดบัแรก  และมคีวามผูกพันใน
เรื่อง พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับสวนงานเสมอ แมวาผลตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย เปน
อันดับสุดทาย 

2.  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  
พบวา มีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง  โดยมีความผูกพนัในเรื่อง คิดวาปญหาของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนเรื่องทีพ่นักงานทกุคนตองรวมมือกันแกไข เปนอันดับแรก  และ
มีความผูกพันในเรื่อง บอยครั้งที่ไมเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เปนอันดับสุดทาย 

3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
พบวา มีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันปานกลาง  โดยมีความผูกพันในเรื่อง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานที่ดีที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย เปนอันดับแรก  และมีความ
ผูกพันในเรื่อง ถามีโอกาสยายสวนงาน คาดวาจะไดรับความสําเร็จและความกาวหนามากกวา เปน
อันดับสุดทาย 

 
สวนท่ี 5  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามลักษณะสวนบุคคล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบ ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัอยูในระดับ 
ผูกพันสูงทุกๆ ปจจยัยอยในปจจัยสวนบุคคล แสดงวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไมมีความสําคัญ
ตอระดับความผูกพันตอองคการ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53

 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามเพศ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีความ  
สําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวงจําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความ
ผูกพันโดยรวม อยูในระดับผูกพันสูง   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสาํคัญตอระดับ 
ความผูกพันตอองคการ     
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสถานภาพสมรส   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพการสมรสมีความผูกพันโดยรวม อยูในระดับผูกพันสูง  แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดาน 
สถานภาพการสมรสไมมีความสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ   
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด      
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดับการศึกษา   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระดับการศึกษามีความผูกพนัโดยรวม อยูในระดับผูกพนัสูง   แสดงวาปจจัยสวนบคุคล ดานระดบั 
การศึกษาไมมคีวามสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ     
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอายุการทํางาน   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายกุารทํางานมีความผกูพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง แสดงวาปจจยัสวนบุคคลดานอายุ
การทํางานไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ  แตเมื่อพจิารณาความผกูพันเฉพาะดาน 
จะพบวา อายกุารทํางานมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง 
ไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดบัตําแหนง   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับตําแหนงมีความผูกพนัโดยรวม อยูในระดับผูกพนัสูง   แสดงวาปจจัยสวนบคุคลดานระดบั 
ตําแหนงไมมคีวามสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ     
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอัตราเงินเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
อัตราเงินเดือนมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสงู   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอัตรา 
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เงินเดือนไมมคีวามสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ แตเมื่อพิจารณาความผกูพันเฉพาะดาน
พบวาอัตราเงนิเดือนมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคการ    
  การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสังกดั   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน
อยูในดานบริการลูกคานครหลวงมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง แสดงวาปจจัยสวน
บุคคลดานสังกัดไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ 
 
สวนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ผูบริหารควรเปนตัวอยางทีด่ีให 
กับพนักงาน   เลิกหาผลประโยชนใหตัวเองและพวกพอง   ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการ 
บริหารงานใหชัดเจนโดยถือประโยชนขององคกรเปนหลัก ผูบริหารควรอุทิศเวลาในการทํางานให 
กับองคกร ผูบริหารควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางยุติธรรม ไมเลนพรรคเลนพวก 
ควรพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหดี และเหมาะสมกอนการประกาศใชเปนทางการ  
ผูบริหารควรรวมมือกันทํางานเพื่อองคกร   และผูบริหารควรดูแลและใหคามสําคัญกับพนักงาน 
มากกวานี ้
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดนาํทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของมาอภิปรายผล ดังนี ้
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยทีแ่สดงถึงความผูกพนั
ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการมีความผูกพันสูง
ที่สุดและอยูในระดับผูกพนัสูง   แตดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการมีความผูกพันอยูในระดับผูกพนัปานกลาง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา 
ของ พิชญกุล  ศิริปญญา ที่พนักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ มีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยทีด่านความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ  มีความผูกพันสูงที่สุดและอยูในระดับผูกพันสูง   แตดานความ 
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการมีความผูกพันอยูในระดับ 
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ผูกพันปานกลาง แตไมสอดคลองในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ที่พบวา พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันอยูในระดับ
ผูกพันสูง แตพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ มีความผูกพันอยูใน
ระดับผูกพันปานกลาง  
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ของผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ 
เบญจมาภรณ  นวลิมป ที่พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและ
สาขาสมุทรสาคร มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับผูกพันปานกลาง และปจจัยดาน 
ลักษณะสวนบคุคลของผูปฏิบัติงานที่มีผลตอความผูกพนัตอองคกร  คือ  อายุ  ระดับการศึกษา   
ตําแหนง  อัตราเงินเดือนของพนักงาน   
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยทีแ่สดงถึงความผูกพนั
ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการมีความผูกพันอยูในระดับผูกพนั
สูง   แตดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคการมีความ 
ผูกพันอยูในระดับผูกพนัปานกลาง สวนปจจยัดานลกัษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานไมมีความ 
สําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชดาพร  รองเสียง  ที่
พนักงานบรษิทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มคีวามผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดบั
ผูกพันปานกลาง โดยปจจยัที่แสดงถึงความผูกพันในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มี
ความผูกพันอยูในระดับผูกพันปานกลาง  สวนปจจยัดานลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานที่มีผล
ตอความผูกพนัตอองคกร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  รายไดหรือ
เงินเดือนทีไ่ดรับ  และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยู 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ของผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
สุรารักษ  ศักดิธ์รรมเจรญิ ที่พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม 
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ภาคเหนือมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับผูกพันมาก  แตไมสอดคลองกันในสวนของ
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล โดยปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกร  ไดแก  อายุ   
รายไดตอเดือน  ตําแหนงงานและอายุในการทํางาน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพนัตอองคการของพนกังาน บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง มีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  จากผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทโีอที จํากัด  
(มหาชน) มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยมีปจจัยดานความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ    และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ 
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการมีความผูกพนัอยูในระดับผูกพันสูง บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) จึงควรรักษาและสงเสริมใหระดบัความผูกพันดังกลาวอยูในระดับเดิมหรือสูงขึ้นและควร 
ใหความสนใจในการปรับปรงุและพัฒนาปจจัยดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพขององคการ ที่มีความผูกพันอยูในระดบัผูกพันปานกลางไปพิจารณาปรับปรุงเพื่อ
เพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ  
 2. จากผลการศึกษาพบวา พนักงานของบรษิัท ทีโอที จํากดั(มหาชน) มีความคิดเหน็ตอ
ความสําคัญดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการโดยรวม  อยูในระดับเหน็ดวย
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยดานความมีเอกลักษณของงาน และดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนอยูในระดับเห็นดวย  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จึงควรรักษาและสงเสริมใหระดับความ
คิดเห็นดังกลาวอยูในระดับเดิมหรือสูงขึ้น และควรใหความสนใจในการปรับปรงุและพัฒนาปจจยั
ยอยดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เพื่อเพิ่มระดับความคิดเหน็ดงักลาว เชน การ
ปรับปรุงดานความมีอิสระในการทํางาน โดยใหโอกาสกับพนกังานในการกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได  ใหพนักงานมีอิสระในการทํางานไมตองคอยควบคุมดูแลการ
ทํางานอยางเขมงวด  ปรับปรุงกฎระเบียบของหนวยงานที่จํากัดความเปนอิสระในการทํางานของ
พนักงาน  ใหโอกาสพนักงานในการนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงาน  ดานความหลากหลายของ
งาน ควรปรับปรุงงานใหนาสนใจ ไมซํ้าซาก จําเจ  ใหโอกาสหรือสนับสนุนพนักงานในการทดลอง
ใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม  สนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาที ่ มอบหมายงานที่นาสนใจและทาทายความสามารถของพนักงาน  ดานผลปอนกลับ
ของงาน ควรมีการแจงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรใหความสนใจกับผลงานของพนักงาน  
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ควรแสดงทาททีี่เห็นถึงคุณคาในความพยายามทุมเทการทํางานของพนกังาน  และควรประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางยุติธรรม   
 3.  จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีความคิดเหน็ตอ
ความสําคัญดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) จึงควรไปพิจารณาปรับปรุงเพื่อเพิ่มระดับความ
คิดเห็นดังกลาว เชน ควรปรับปรุงใหพนักงานรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ องคการเปนที่
พึ่งพาได  มอบหมายงานใหตรงกับความรู  ความสามารถ  สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา 
ความรู  ความสามารถในอาชีพเปนอยางด ี มีความกาวหนาในอาชีพ  ใหความสนใจกับผลการ 
ปฏิบัติงาน พิจารณาการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงอยางเหมาะสมและยตุธิรรม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 1.  การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานในสังกดัดานบริการนครหลวง     ใน 
การศึกษาครั้งตอไป ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สวนงานอืน่ๆ วามีความผูกพันเหมือนกันหรือแตกตาง
กันอยางไร หากผลที่ไดไมแตกตางกันยอมเปนเครื่องยืนยันวา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการนครหลวง ครั้งนี้เปนความผกูพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) กับรัฐวิสาหกจิอื่นๆ  
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