
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง     ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษทั 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง    มีระเบียบวิธีการศึกษาในเรื่องของขอบเขต 
ประชากร ขอบเขตเนื้อหา ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
 
ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรคือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูภายใตสังกดัดานบริการลกูคา
นครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   ดานบริการลูกคานครหลวงแบงสวนงานออกเปน  สวน
อํานวยการ  และภาคบริการนครหลวงที่ 1 – 4  มีพนักงานรวมทั้งหมดจํานวน 5,941 ราย  (บริษัท 
ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 2548) 

กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 375 ราย โดยใชวิธีเปดตาราง  Taro Yamane  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  และระดับความคลาดเคลื่อน 5% (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544) โดยจดัสรร
การเก็บตวัอยางตามสัดสวนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัดดานบริการลูกคานครหลวง 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และมีการปรับจํานวนตวัอยางเปน 389 ราย เพื่อใหมีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห ดังนี ้

 

สังกัด จํานวนพนกังาน 
จํานวนตัวอยาง 
ตามสัดสวน 

จํานวนตัวอยาง 
ที่เก็บจริง 

สวนอํานวยการ 22 1.39 15 
ภาคบริการนครหลวงที่ 1 1,472 92.91 93 
ภาคบริการนครหลวงที่ 2 1,415 89.32 89 
ภาคบริการนครหลวงที่ 3 1,417 89.44 90 
ภาคบริการนครหลวงที่ 4 1,615 101.94 102 
 รวม 5,941 375.00 389 
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จากนั้นจึงเขาถึงกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก(Convenience  
Nonrandom Method) เฉพาะผูที่ปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัดดานบรกิารลูกคานครหลวง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้    เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอ
องคการ  ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผล
ปอนกลับของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  และปจจยัดานประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวงั
ที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ที่มีความสําคัญตอ 
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ   ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ 
องคการ  และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  โดย
ใชแบบสอบถามของ  พิชญากุล  ศิริปญญา (2545)   ซ่ึงออกแบบสอบถามตามแบบจําลองของ  
R.M.Steers (Steers, Richard M., 1977)  
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)    ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน
อยูภายใตสังกดัดานบริการลกูคานครหลวง  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 389 ราย โดยใช
แบบสอบถาม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ  
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 

 
การรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  สวน คอื 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
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สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
 

เกณฑการวดัความคิดเห็น ใชมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 5 ระดับ (อางถึงใน 
อาภากร  ผดุงสัตยวงศ, 2544:  53-54) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 

เกณฑการใหคะแนนเชิงบวกในแตละระดบัความคิดเหน็ตอความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
ไมเห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
เห็นดวยปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
เห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 

เกณฑการใหคะแนนเชิงลบในแตละระดับความคิดเหน็ตอความสําคัญของปจจัยที่มผีลตอความ
ผูกพันตอองคการ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
ไมเห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
เห็นดวยปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
เห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ มีเกณฑการแปลผลดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   1.00 -1.50    หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   1.51 -2.50    หมายถึง    ไมเห็นดวย   
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   2.51 -3.50    หมายถึง    มคีวามคิดเหน็ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   3.51 -4.50    หมายถึง    เห็นดวย 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   4.51 -5.00    หมายถึง    เห็นดวยอยางยิง่ 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยของความผูกพัน มีเกณฑการแปลผลดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   1.00 -1.50    หมายถึง    มคีวามผูกพันระดับต่ํามาก 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   1.51 -2.50    หมายถึง    มคีวามผูกพันระดับต่ํา 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   2.51 -3.50    หมายถึง    มคีวามผูกพันระดับปานกลาง 
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  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   3.51 -4.50    หมายถึง    มคีวามผูกพันระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ย ระหวาง   4.51 -5.00    หมายถึง    มคีวามผูกพันระดับสูงมาก 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนกังาน บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง ใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2548 
ถึงเดือนมิถุนายน 2549     
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