
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากดั (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนคร
หลวง 4   โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) 7 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  
ชองทางการจดัจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  ลักษณะทาง
กายภาพ  และแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการสนิเชื่อ  

ระเบียบวิธีการศึกษา  ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเชื่อ
เพื่อการคาของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง  4  ในการวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา  อันไดแก  คาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายรอยละ 65.33  และเพศหญิง 
รอยละ 34.67,  มีอายุระหวาง 30 – 39  ป  รอยละ 45.7 และ 40 – 45  ป รอยละ 39.67,  สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รอยละ 49.33,  มีตําแหนงหนาทีใ่นกิจการเปนกรรมการผูจัดการ รอยละ 38.00  และ
หุนสวนผูจัดการ รอยละ 36.67,  มีประเภทธุรกิจอื่น ๆ รอยละ 28.00  ธุรกิจเสื้อผา ส่ิงทอ รอยละ 14.3  
ธุรกิจรับเหมากอสราง รอยละ 8.67  และธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ รอยละ 8.00,  มีเงินทุนจด
ทะเบียน 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท รอยละ 57.00  และต่ํากวา 1 ลานบาท รอยละ 30.67,  มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5  - 10 ป รอยละ 38.0  และ 11 – 15 ป รอยละ 37.33,  มียอดขายของ
กิจการ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท รอยละ 59.33 และต่ํากวา 1 ลานบาท รอยละ 21.7,  มีสินเชื่อ
ประเภทวงเงินเบิกเงินบัญชี  รอยละ 41.67 และเงินกู รอยละ 41.33,  มีวงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป 
– 5 ลานบาท รอยละ 67.67  และมีปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลื่อกใชบริการ
สินเชื่อ  คือ ดานราคา รอยละ 49.33   และดานผลิตภัณฑ รอยละ 18.67     
  พบวาปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  สวนปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14,  2.99 และ 2.72  
ตามลําดับ  
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พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ให
ความสําคัญในระดับปานกลางใน 6 ปจจัย คือ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   มีคาเฉลี่ย 3.25,  3.14,  3.03,  2.83, 2.70 และ 2.65  ตามลําดับ  สวนปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่ อยูในระดับนอย คือ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.20 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกได ดังนี้ 

พบวา มีเพศชายรอยละ 65.33  และเพศหญิง รอยละ 34.67,  มีชวงอายุ 30 – 49 ป  
มากที่สุด รอยละ 45.67  มีระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 49.33  มีตําแหนงกรรมการผูจัดการ มาก
ที่สุด รอยละ 38.00  มีบริษัทจํากัด มากที่สุด รอยละ 50.3  มีธุรกิจประเภทอื่น ๆ (รานขายของชํา, ราน
เกมสคอมพิวเตอร, รานถายเอกสาร, รานขายหนังสือ, รานขายอาหาร เครื่องดื่ม เปนตน) มากที่สุด 
รอยละ 28.00  มีนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท มากที่สุด รอยละ 57.00  
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในชวง 5 – 10 ป มากที่สุด รอยละ 38.00  กิจการมยีอดขาย 1 ลานบาท
ขึ้นไป – 5 ลานบาท มากทีสุ่ด รอยละ 59.33  มีการใชสินเชื่อประเภทเบิกเงนิเกนิบัญชี มากทีสุ่ด 
รอยละ 41.67  มีวงเงินสินเชือ่กับธนาคาร 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท มากที่สุด รอยละ 67.7   
 

สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา 
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4 พบวา 
  ปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  สวนปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14,  2.99 และ 2.72  
ตามลําดับ  
  1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

    พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงปญหาปจจัยยอยทกุปจจัยที่ใหความสาํคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับดังนี ้  วงเงนิสินเชือ่ที่ธนาคารใหแกลูกคา,  ระยะเวลาการผอนชําระ,   มีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั  และมีบริการสินเชื่อครบวงจร  โดยมี
คาเฉลี่ย  4.17, 3.83, 3.73, 3.34 และ 3.26  ตามลําดับ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 204

   เมื่อพิจารณาตามประเภทนติิบุคคล พบวา กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล ใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คือ  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34, 4.07 และ 3.90  ตามลําดับ  อยูในระดบัปานกลาง  คือ  
เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมีบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.45 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจอื่นๆ ไดแก (รานขายของชํา, ราน
เกมสคอมพิวเตอร, รานถายเอกสาร, รานขายหนังสือ  เปนตน) ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 3.50  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  
ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 3.65 
และ 3.58  ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  คือ  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมี
บริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ 3.12  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอปต่ํากวา 
1,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.82  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก  คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อ
ที่หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28, 4.03 และ 3.91 ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  คือ  
เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมีบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ 3.40  
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชื่อรวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1,000,000 
บาท   ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.81  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มาก  คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31, 4.07 และ 3.87 ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  คือ  
เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมีบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และ 3.36  
ตามลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

2.ปจจัยดานราคา   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจยัที่ใหความสําคญัในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ย,  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน,ดานตางประเทศ), จาํนวนเงินที่ผอนชําระตอ งวด
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,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู  และคาธรรมเนียมราคาหลักประกนั  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.67, 
4.37, 3.87, 3.76 และ 3.70  ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิติบุคคล พบวา บริษัทจํากัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ  อัตราดอกเบี้ย  อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ)   จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด  คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66, 4.41, 3.85, 
3.80 และ 3.74  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.17  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  คือ  อัตรา
ดอกเบี้ย  และอัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 และ 
4.50  และอยูในระดับมาก คือ  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90, 3.85 และ 3.80  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป 
1,000,000 บาทขึ้นไป – 5,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.07  โดยปจจัย
ที่มีผลตอการตดัสินใจในระดับมากที่สุด  คือ  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72  และอยูในระดับ
มาก คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ)  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด  
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.29, 3.88, 3.63 และ 3.58  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชื่อรวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวม 5,000,000 บาทขึ้น
ไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.17  โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากที่สุด  คือ  อัตราดอกเบ้ีย และอัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดาน
ตางประเทศ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 และ 4.55 ตามลําดับ  และอยูในระดับมาก คือ  จํานวนเงินที่ผอน
ชําระตองวด  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.90, 3.83  และ 3.83  ตามลําดับ 

ปญหาดานราคาพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยทีใ่หความสําคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับดังนี ้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  
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สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  3.64, 3.44, 3.18, 3.07 และ 3.04  ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิติบุคคล พบวา กลุมอื่น ๆ  ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสนิใจในระดับ
มาก คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่
กวางขวาง สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55, 3.48, 3.31, 3.10 และ 3.03  ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทรนิคส  ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.16  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มี
สถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง 
สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.36, 4.29, 4.21, 4.07 และ 3.86  ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป 
5,000,000 บาทขึ้นไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.29  โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ
อยูในระดับปานกลาง คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง 
สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.43, 3.18, 3.09 และ 3.04  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1,000,000 บาท
และวงเงิน 5,000,000 บาทขึ้นไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.29  โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.56  ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมยั,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 
และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.43, 3.22, 3.12, 3.11, 3.07  และ 3.02  
ตามลําดับ 

ปญหาดานสถานที่ใหบริการ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ย
ของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ใหความสาํคัญในระดบั   
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ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงนิ
ตนดอกเบีย้,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  
และขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.99, 2.98, 2.72, 2.57  และ 2.33  
ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิติบุคคล พบวา บริษัทจํากัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  มีสวนลด
หรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย,  มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ  และการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.06, 3.05, 2.72 
และ 2.53  ตามลําดับ  และอยูในระดับนอย คือ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.34  ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.10  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย และ มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 และ 3.50 
ตามลําดับ  และอยูในระดับปานกลาง คือ  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  และการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และอยูในระดับนอย คือ ขอมูล
สารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00  

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป 
5,000,000 บาทขึ้นไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.40  โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย และ มี
สวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00   และอยูในระดับปานกลาง คือ  มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ และขอมูลสารสนเทศ
ทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00   

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวม 10,000,000 บาทขึ้น
ไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.74  โดยปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํบริการ  และขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90, 2.80 และ 
2.70 ตามลําดับ และอยูในระดับนอย คือ   มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย และ มีสวนลด
หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.70  และ 2.60  ตามลําดับ      

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มี
คาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับนอย  
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5.ปจจัยดานบุคลากร   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานการบุคลากร โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ใหความสาํคัญในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี ้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน,  
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22, 3.16, 2.99, 2.92  และ 2.64  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิตบิุคคล พบวา หางหุนสวนจาํกัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01  โดยปจจยัมีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง คือ  ความมีน้ําใจ 
มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน,  พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่
รวดเร็วของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.28, 3.17, 2.99, 2.96  และ 2.67  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.45  โดยปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก  คือ  พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของ
พนักงาน  และพนกังานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.00, 3.70 และ 3.50  ตามลําดับ  และอยู
ในระดับปานกลาง  คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของ
พนักงาน และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และ 
2.75  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มยีอดขายตอป 
10,000,000 บาทขึ้นไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  
โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก  คือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
และอยูในระดบัปานกลาง คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค   ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน   ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปน
กันเองและมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงาย  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวม 5,000,000 บาทขึน้
ไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.04  โดยปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่
ดีของพนักงาน,  พนกังานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู 
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ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการ
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31, 3.21, 3.00, 2.93 และ 2.76  ตามลําดับ      

ปญหาดานบุคลากร พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ,  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอนในการทํานิติกรรม,  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได  และมีความ
หลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.64, 3.49, 3.10, 2.95  และ 2.63  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิตบิุคคล พบวา หางหุนสวนจาํกัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  โดยปจจยัมีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62  และอยูในระดับปานกลาง คือ  มขีั้นตอนอนุมัติ
สินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอนในการทํานิตกิรรม,  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได  และมีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46, 3.12, 2.99  และ 2.64  ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.40  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ  การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  และอยูในระดับมาก คือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลีย่
เทากับ 4.00 และ 3.50 และอยูในระดับปานกลาง คือ  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอนใน
การทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และอยูในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการ
ใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00          

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มยีอดขายตอป 
10,000,000 บาทขึ้นไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  
โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก  คือ  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  และอยูในระดบัปานกลาง คอื    
มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได, มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอนในการ
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ทํานิติกรรม  และมีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.00          

  เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชื่อรวม พบวา  วงเงินสินเชือ่รวม 10,000,000 บาท
ขึ้นไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.23  โดยปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมาก  คือ  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  
และอยูในระดบัปานกลาง คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทีไ่มยุงยากซับซอน,  มีความหลากหลายของ
การใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอนในการทํานิติกรรม  และมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากบั  
3.40, 3.14, 3.10 และ 2.90 ตามลําดับ   

ปญหาดานกระบวนการ การใหบริการ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา 
มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
7.ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.14  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ี
ตกแตงทันสมยัและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของ
ธนาคาร,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36, 3.31, 3.15, 3.14  และ 2.73  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิตบิุคคล พบวา หางหุนสวนจาํกัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ,  ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบยีบเรยีบรอย,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของธนาคาร  และภายในธนาคาร
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41, 3.41, 3.21, 3.17 และ 2.90  
ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจคาวัสดกุอสราง ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.48  โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ  ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศทีด่ี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  มีเกาอีน้ัง่พักเพยีงพอ  และความมีช่ือเสียง ความ
มั่นคง และภาพพจน ของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70, 3.60 และ 3.50 ตามลําดับ  และอยูในระดบั
ปานกลาง คือ  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.20  ตามลําดับ  
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เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป ต่ํากวา 
1,000,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28  โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก  คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม,  มเีกาอีน้ั่ง
พักเพยีงพอ,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย,  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และ
ภาพพจน ของธนาคาร  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.49, 3.45, 3.34, 3.23 และ 2.89  ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงนิสินเชื่อรวมต่ํากวา 1,000,000 
บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.40  โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
มาก  คือ  ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัยและสวยงาม และมีเกาอีน้ั่งพักเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56  และอยูในระดับปานกลาง คือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย,  
ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42, 3.38 และ 3.09  ตามลําดับ  

ปญหาดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของ
ปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคญัอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา  
ขาวโชติชวง  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ ปจจัยดานราคา  และดานผลิตภัณฑ  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม  
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจกับ
ธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ คือ ปจจัยดานราคา  และดานผลิตภัณฑ   
    สวนผลการศึกษาครั้ งนี้  พบวาปจจัยดานสถานที่ ใหบริการ ,   ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากร  ใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14 และ 2.99   ตามลําดับ  และให
ความสําคัญอยูในระดับนอย คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา  ขาวโชติชวง  และชาตรี ครุธงาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก   
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สวนการศึกษาทางดานปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาสวนใหญให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83  โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัย
ดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง  แตปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา  ขาวโชติชวง  และ
ชาตรี ครุธงาม พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย   
  1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาใหความสําคัญ กับ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา เปนอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม         
ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา  เปนอันดับแรกเชนกัน 

2.ปจจัยดานราคา  พบวาใหความสําคัญกับ  อัตราดอกเบี้ย เปนอันดับแรก  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม ที่พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ  อัตราดอกเบี้ย  เปนอันดับแรกเชนกัน   

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  พบวาใหความสําคัญกับ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ   
เปนอันดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม ที่พบวา
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดิมทาง  เปนอันดับแรก 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาใหความสําคัญกับ  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  เปนอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตร ี
ครุธงาม ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย  เปนอันดับแรก 

5.ปจจัยดานบุคลากร  พบวาใหความสําคัญกับ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  เปนอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม  ที่พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของพนักงาน  เปนอันดับ
แรก 

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ  พบวาใหความสําคัญกับ   การใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม ที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง ที่พบวาใหความสําคัญกับ  ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมซับซอน เปนอันดับแรก 
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7.ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบผูตอบแบบสอบถามให ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม  เปนอันดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง  และชาตรี ครุธงาม ที่พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ความมีช่ือเสียงของธนาคาร เปนอันดับแรก 

 
 5.3 ขอคนพบ 
  1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมาก ใน 3 
ปจจัย คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้  และมีประเภทสินเชื่อใหเลือก
หลากหลาย  โดยมีคาเฉลี่ย  3.47, 3.42 และ 3.03  ตามลําดับ  และพบวาปญหาดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

2.ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากที่สุด 1 
ปจจัย คือ อัตราดอกเบี้ย โดยมีคาเฉลี่ย 4.67 และพบวาปญหาดานราคาทุกปจจยัใหความสําคัญของ
ปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับ
มาก 1 ปจจยั คือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 และพบวาปญหาดานราคาทุกปจจยั
ใหความสําคญัของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ระดับปานกลางทุกปจจยั คือ มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม และมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิ
ตน/ดอกเบี้ย โดยมีคาเฉลี่ย 2.72 และพบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจยัใหความสําคญั
ของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 

5.ปจจัยดานบคุลากร พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดบัปานกลาง 
ทุกปจจยั คือ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน และ  
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค โดยมีคาเฉลี่ย 3.22 และ 3.16 ตามลําดับ และพบวาปญหา
ดานบุคลากรทุกปจจยัใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ระดับมาก 1 ปจจัย คือ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 และพบวา
ปญหาดานกระบวนการการใหบริการทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง  

7.ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญระดับมากทุกปจจัย คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม โดย
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มีคาเฉลี่ย 3.14 และพบวาปญหาดานกระบวนการการใหบริการทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแก  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้  และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย และนอกจากนั้น ควร
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัย  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อ 

2.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย และ
นอกจากนั้น ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัย  เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

3.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ การมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ ดังนั้นธนาคารควรเลือกทําเลที่จะตั้งสาขาของธนาคาร โดยตั้งในหางสรรพสินคา ซ่ึงมี
บริการที่จอดรถอยูแลว และการเชาที่จอดรถไวใหบริการลูกคา ซ่ึงถาลูกคานําบัตรมาแสตมปตรา
ของธนาคาร จะไดรับสิทธิในการจอดรถฟรี  

4.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ การมีสวนลดหรืองดคิด
คาธรรมเนียม  และมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย และนอกจากนั้นควรใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยทุกปจจัย  เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

5.จะเห็นไดวาธนาคารใหความสําคัญมากในเรื่องของ ความมีน้ําใจ มีมนษุย
สัมพันธ ความเปนกันเอง และพนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค และนอกจากนั้นควรให
ความสําคัญกับปจจัยยอยทกุปจจยั  เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อ 

6.จะเห็นไดวาธนาคารใหความสําคัญมากในเรื่องของ การใหคําตอบทีร่วดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ และนอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยทกุปจจยั  เพือ่สรางความพึง
พอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

7.จะเห็นไดวาธนาคารใหความสําคัญมากในเรื่องของ ภายในธนาคารมบีรรยากาศ
ที่ดี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม และนอกจากนัน้ควรใหความสําคัญกับปจจยัยอยทุกปจจยั  เพือ่
สรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
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