
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในกิจการ ลักษณะการจัดตั้งของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รายไดตอป ประเภทของวงเงินสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อรวม (ตารางที่ 1 - 
12) 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 13 – 20) 

สวนที่ 3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา 
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 21 – 28) 

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  จําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตั้ง ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และวงเงินสินเชื่อรวม (ตารางที่ 29 – 60) 

สวนที่ 5  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  จําแนกตาม
ลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และวงเงินสินเชื่อรวม 
(ตารางที่  61 – 92) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 196 65.33 
หญิง 104 34.67 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.33 

รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.67 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29  ป 23 7.67 
30-39  ป 137 45.67 
40-49  ป 119 39.66 
50-59  ป 21 7.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 30-39 ป มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 45.67  รองลงมามีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 39.66  มีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปน
รอยละ 7.67  และมีอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 13 4.33 
มัธยม หรือ ปวช. 44 14.67 
อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา 61 20.33 
ปริญญาตรี 148 49.33 
สูงกวาปริญญาตรี 34 11.34 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 49.30  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 20.30       
มีการศึกษาระดับมัธยม หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 14.70   มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 11.30 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาที่ในกิจการ 

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ประธานกรรมการ 0 0.00 
กรรมการผูจัดการ 114 38.00 
หุนสวนผูจัดการ 110 36.67 
ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝายบัญชีการเงิน 0 0.00 
ผูจัดการ 47 15.66 
อ่ืน ๆ  29 9.67 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ  อ่ืน ๆ ไดแก เจาของกิจการ 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงกรรมการผูจัดการ มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 38.00  รองลงมามีตําแหนงหุนสวนผูจัดการ คิดเปนรอยละ 36.70  มีตําแหนงผูจัดการ       
คิดเปนรอยละ 15.70   และมีตําแหนงอื่น ๆ  คดิเปนรอยละ 9.70 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 
 

ลักษณะการจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
บริษัทมหาชนจํากัด - - 
บริษัทจํากัด 151 50.30 
หางหุนสวนจํากัด 120 40.00 
หางหุนสวนสามัญ - - 
อ่ืน ๆ  29 9.70 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  อ่ืน ๆ  คือ ลูกคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ประกอบธุรกิจในนามสวนตัว 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 50.30  รองลงมามีการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 40.00 และ
อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 9.70  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจรับเหมากอสราง 26 8.67 
ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต 11 3.67 
ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ 43 14.33 
ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ 17 5.67 
ธุรกิจเกษตร 4 1.33 
ธุรกิจอาหารแชแข็ง 2 0.67 
ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส 14 4.67 
ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ 24 8.00 
ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป 5 1.67 
ธุรกิจคาวัสดุกอสราง 20 6.66 
ธุรกิจปมน้ํามัน 15 5.00 
ธุรกิจเครื่องหนัง 13 4.33 
ธุรกิจรานอาหาร 22 7.33 
ธุรกิจอื่น ๆ 84 28.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  ธุรกิจอื่น ๆ  ไดแก  รานขายยา ,  รานขายของชํา,  รานขายหนังสือ,  รานเกมส
คอมพิวเตอร,  รานจําหนายผลไม,  รานจําหนายเครื่องดื่ม,  รานขายอุปกรณมือถือ,  รานรับถาย
เอกสาร และส่ิงพิมพ,  รานจําหนายเครื่องสังฆภัณฑ,   
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทําธุรกิจอ่ืน ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.00 
รองลงมาทําธุรกิจเสื้อผา และสิ่งทอ คิดเปนรอยละ 14.33  ทําธุรกิจรับเหมากอสราง คิดเปนรอยละ 
8.67 ทําธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ คิดเปนรอยละ 8.00  ทําธุรกิจรานอาหาร คิดเปนรอยละ 7.33 
ทําธุรกิจคาวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 6.66 ธุรกิจอัญมณี เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 5.67 ธุรกิจ
ปมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 5.00  ทําธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส  คิดเปนรอยละ 4.6ทําธุรกิจเครื่อง
หนัง คิดเปนรอยละ 4.33 ทําธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต  คิดเปนรอยละ 3.70 ทําธุรกิจจําหนายไม
แปรรูป คิดเปนรอยละ 1.67 ธุรกิจเกษตร คิดเปนรอยละ 1.33 ทําธุรกิจอาหารแชแข็ง คิดเปนรอยละ 
0.67ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท  92 30.67 
1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 171 57.00 
5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท 10 3.33 
10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท - - 
15 ลานบาทขึ้นไป  - - 
ไมตอบแบบสอบถาม 27 9.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  ไมตอบแบบสอบถาม เนื่องจากลูกคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีเงินทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลาน
บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00  รองลงมามีเงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
30.67  มีเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.33 และไมไดตอบ
แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 9.00  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน 

  ธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป  42 14.00 
5 – 10 ป 114 38.00 
11 – 15 ป 112 37.33 
16 – 20 ป 19 6.33 
21 ปขึ้นไป 13 4.34 

รวม 300 100.00 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป     มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 38.00  รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 37.33  
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  คิดเปนรอยละ 14.00  มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 16-
20 ป คิดเปนรอยละ 6.33 และมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.34  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป 
 

ยอดขาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท  65 21.67 
1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 178 59.33 
5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท 56 18.67 
10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท 1 0.33 
15 ลานบาทขึ้นไป  - - 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มียอดขายที่ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 59.33  รองลงมามียอดขายต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.67             มี
ยอดขายที่ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.70  และมียอดขายที่ 10 ลานบาทขึ้นไป 
– 15 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.33  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินเชื่อที่ทานมีกับ 

      ธนาคาร 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
เบิกเงินเกินบัญชี  125 41.67 
เงินกู  124 41.33 
ตั๋วสัญญาใชเงิน  28 9.33 
หนังสือคํ้าประกัน  14 4.67 
รับรองตั๋ว, อาวัลตั๋ว - - 
หนังสือรับรองเครดิต 1 0.33 
ดานธุรกิจตางประเทศ 8 2.67 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสินเชื่อประเภทเบิกเงินเกินบัญชี มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 41.67  รองลงมามีสินเชื่อประเภทเงินกู คิดเปนรอยละ 41.33  มีสินเชื่อประเภท       ตั๋ว
สัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 9.33  มีสินเชื่อประเภทหนังสือค้ําประกัน รอยละ 4.67  มีสินเชื่อดาน
ธุรกิจตางประเทศ คิดเปนรอยละ 2.67  และมีสินเชื่อประเภทหนังสือรับรองเครดิต คิดเปนรอยละ 
0.33 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่มีกับ 

     ธนาคาร 
 

วงเงินสนิเชื่อ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท  45 15.00 
1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 203 67.67 
5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท 42 14.00 
10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท 10 3.33 
15 ลานบาทขึ้นไป  - - 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.67  รองลงมามีวงเงินสินเชื่อ ต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.00    มี
วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 14.00  และมีวงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาท
ขึ้นไป – 15 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 3.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสม 
     การตลาดทีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 

 
ปจจัยสวนผสมการตลาด จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 56 18.67 
ดานราคา 148 49.33 
ดานสถานที่ใหบริการ 25 8.33 
ดานสงเสริมการตลาด 7 2.33 
ดานบุคลากร 53 17.67 
ดานกระบวนการใหบริการ 8 2.67 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3 1.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกปจจัยดานราคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
49.3  รองลงมา เลือกปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 18.67  เลือกปจจัยดานบุคลากร คิดเปน
รอยละ 17.67   เลือกปจจัยดานสถานที่ใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.33   เลือกปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 2.67   เลือกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 2.33  และ
เลือกปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคนครหลวง 4 

 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีประเภทสินเชื่อทีห่ลาก    
หลายใหเลือก 

17 
5.67% 

188 
62.67% 

93 
31.00% 

1 
0.33% 

1 
0.33% 

300 
100% 

3.73 
(มาก) 

3 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคา 

62 
20.67% 

232 
77.33% 

1 
0.33% 

4 
1.33% 

1 
0.34% 

300 
100% 

4.17 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาการผอนชําระ 41 
13.67% 

170 
56.67% 

85 
28.33% 

4 
1.33% 

- 300 
100% 

3.83 
(มาก) 

2 

เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระ
ค้ําประกัน 

5 
1.67% 

95 
31.67% 

197 
65.66% 

3 
1.00% 

- 300 
100% 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีบริการที่ครบวงจร 3 
1.00% 

77 
25.67% 

215 
71.67% 

4 
1.33% 

1 
0.33% 

300 
100% 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.67 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ เรียง
ตามลําดับ จากมากไปนอย ดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก, เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนัและมีบริการที่ครบ
วงจร   โดยมีคาเฉลี่ย  4.17, 3.83, 3.73, 3.34 และ 3.26  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 
ปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

อัตราดอกเบี้ย 204 
68.00% 

94 
31.33% 

2 
0.67% 

- - 300 
100% 

4.67 
(มากที่สุด) 

1 

อั ต ร า ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
(หนังสือค้ําประกัน, ดาน
ตางประเทศ) 

114 
38.00% 

184 
61.33% 

2 
0.67% 

- - 300 
100% 

4.37 
(มาก) 

2 

ค า ธ ร รม เนี ย ม ในก า ร
จัดการใหกู 

1 
0.33% 

225 
75.00% 

74 
24.67% 

- - 300 
100% 

3.76 
(มาก) 

4 

คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักประกัน 

1 
0.33% 

209 
69.67% 

90 
30.00% 

- - 300 
100% 

3.70 
(มาก) 

5 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตอ
งวด 

1 
0.33% 

260 
86.67% 

39 
13.00% 

- - 300 
100% 

3.87 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่รวม 4.07 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย,  อัตราคาธรรมเนียม(หนังสือคํ้าประกัน, ดาน
ตางประเทศ),  จํานวนเงินทีผ่อนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู  และคาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนั  โดยมีคาเฉลี่ย  4.67, 4.37, 3.87, 3.76 และ 3.70  ตามลําดับ          
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานสถานที่

ใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกล สะดวกตอการ
เดินทาง 

2 
0.67% 

129 
43.00% 

169 
56.33% 

- - 300 
100% 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 1 
0.33% 

190 
63.33% 

109 
36.34% 

- - 300 
100% 

3.64 
(มาก) 

1 

ส ถ า น ที่ ก ว า ง ข ว า ง 
สะอาด และทันสมัย 

- 54 
18.00% 

246 
82.00% 

- - 300 
100% 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 
 

ธนาคารมีจํานวนสาขา
มาก 

- 22 
7.33% 

277 
92.33% 

1 
0.33% 

- 300 
100% 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 

ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 

- 23 
7.67% 

267 
89.00% 

10 
3.33% 

- 300 
100% 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.27 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  
และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย  3.64, 3.44, 3.18, 3.07 และ 3.04  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสง  
 เสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

- 1 
0.33% 

213 
71.00% 

86 
28.67% 

- 300 
100% 

2.72 
(ปานกลาง) 

3 

ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ
ทันสมัย และครบถวน 

- - 105 
35.00% 

190 
63.33% 

5 
1.67% 

300 
100% 

2.33 
(นอย) 

5 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ  

- 30 
10.00% 

112 
37.33% 

158 
52.67% 

- 300 
100% 

2.57 
(ปานกลาง) 

4 

มี ส วนลด  ห รืองดคิ ด
คาธรรมเนียม 

- 54 
18.00% 

188 
62.67% 

58 
19.33% 

- 300 
100% 

2.99 
(ปานกลาง) 

1 

มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 

- 64 
21.33% 

167 
55.67% 

68 
22.67% 

1 
0.33% 

300 
100% 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 2.72 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มสีวนลดหรืองดคิด
คาธรรมเนียม,  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
บริการ,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ และ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  
โดยมีคาเฉลี่ย  2.99, 2.98, 2.72, 2.57 และ 2.33  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากร 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 

ปจจัยดานบุคลากร มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การติดตอสื่อสารมีการ
อธิบายอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

- 44 
14.67% 

108 
36.00% 

145 
48.33% 

3 
1.00% 

300 
100% 

2.64 
(ปานกลาง) 

5 

ความรู  ความสามารถ 
ความชํ านาญ  และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วของ
พนักงาน 

- 65 
21.67% 

149 
49.67% 

84 
28.00% 

2 
0.66% 

300 
100% 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ความมีน้ํ า ใจ  มี มนุษย
สัมพันธ ความเปนกันเอง 
และมีมารยาทที่ ดี ของ
พนักงาน 

16 
5.33% 

83 
27.67% 

159 
53.00% 

36 
12.00% 

6 
2.00% 

300 
100% 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

4 
1.00% 

82 
27.33% 

178 
59.33% 

33 
11.00% 

4 
1.34% 

300 
100% 

3.16 
(ปานกลาง) 

2 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 1 
0.33% 

59 
23.00% 

159 
53.00% 

68 
22.67% 

3 
1.00% 

300 
100% 

2.99 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลีย่รวม 2.99 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาท
ที่ดีของพนักงาน,  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน และการตดิตอส่ือสารมีการ
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย  โดยมีคาเฉลี่ย  3.22, 3.16, 2.99, 2.92 และ 2.64  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 
  กระบวนการ การใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานกระบวนการ 

 การใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

6 
2.00% 

180 
60.00% 

114 
38.00% 

- - 300 
100% 

3.64 
(มาก) 

1 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่
ไมยุงยากซับซอน 

1 
0.33% 

144 
48.00% 

155 
51.67% 

- - 300 
100% 

3.49 
(ปานกลาง 

2 

มี ก ารขอ เอกสารที่ ไ ม
ยุงยากและซับซอน  ใน
การทํานิติกรรม 

- 31 
10.33% 

269 
89.67% 

- - 300 
100% 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

มี ร ะ บบก า รทํ า ง า นที่
ถู ก ต อ ง  แม น ยํ า  แล ะ
เชื่อถือได  

- 9 
3.00% 

268 
89.33% 

23 
7.67% 

- 300 
100% 

2.95 
(ปานกลาง) 

4 

มีความหลากหลายของ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  แ ล ะ
สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

- 8 
2.67% 

172 
57.33% 

120 
40.00% 

- 300 
100% 

2.63 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.16 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ,  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอนในการทํานิติกรรม,  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได  และมีความ
หลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  โดยมีคาเฉลี่ย  
3.64, 3.49, 3.10, 2.95 และ 2.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการ 
 สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานการสราง และ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

2 
0.67% 

105 
35.00% 

193 
64.33% 

- - 300 
100% 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

1 
0.33% 

43 
14.33% 

254 
84.67% 

2 
0.67% 

- 300 
100% 

3.14 
(ปานกลาง) 

4 

ความมีชื่อ เสียง  ความ
มั่ นคง  และภาพพจน 
ของธนาคาร 

- 45 
15.00% 

254 
84.67% 

1 
0.33% 

- 300 
100% 

3.15 
(ปานกลาง) 

3 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3 
1.00% 

88 
29.33% 

209 
69.67% 

- - 300 
100% 

3.31 
(ปานกลาง) 

2 

ภ า ย ในธนาค า รมี สิ่ ง
อํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน 

- 27 
9.00% 

164 
54.67% 

109 
36.33% 

- 300 
100% 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.14 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.14  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ,  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง 
และภาพพจน ของธนาคาร,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และภายในธนาคารมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  โดยมคีาเฉลี่ย  3.36, 3.31, 3.15, 3.14 และ 2.73  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดง สรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการใช 
  บริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาค 
  นครหลวง 4 

 
ปจจัยสวนผสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.67 มาก 2 
ดานราคา 4.07 มาก 1 
ดานสถานที่ใหบริการ 3.27 ปานกลาง 3 
ดานสงเสริมการตลาด 2.72 ปานกลาง 7 
ดานบุคลากร 2.99 ปานกลาง 6 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.16 ปานกลาง 4 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.14 ปานกลาง 5 

รวม 3.29 ปานกลาง  
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.29  โดยใหความสําคญักับปจจัยดานราคา มากที่สุด  
รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.07, 3.67, 3.27, 3.16, 3.14, 2.99 และ 2.72  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3   ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคนครหลวง 4 

 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีประเภทสินเชื่อทีใ่ห
เลือกนอย 

- 31 
10.33% 

248 
82.67% 

21 
7.00% 

- 300 
100% 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ 

- 143 
47.67% 

156 
52.00% 

1 
0.33% 

- 300 
100% 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

ระยะเวลาการผอนชําระ
หนี้สั้นเกินไป 

- 127 
42.33% 

172 
57.33% 

1 
0.34% 

- 300 
100% 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

หลั กประกัน /ภาระค้ํ า
ประกันมากเกินไป 

- 3 
1.00% 

191 
63.67% 

106 
35.33% 

- 300 
100% 

2.66 
(ปานกลาง) 

4 

มีบริการสินเชื่อไมครบ
วงจร 

- - 176 
58.67% 

124 
41.33% 

- 300 
100% 

2.59 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.03 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงปญหาปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ,  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่ใหเลือกนอย,  หลักประ 
กัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร  โดยมีคาเฉลี่ย  3.47, 3.42, 3.03, 
2.66 และ 2.59  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
ราคา 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 

ปญหาปจจัยดานราคา มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

27 
9.00% 

142 
47.33% 

131 
43.67% 

- - 300 
100% 

3.65 
(มาก) 

1 

อัตราคาธรรมเนียมสูง /
ม า ก ก ว า ธ น า ค า ร อื่ น 
(หนังสือค้ําประกัน, ดาน
ตางประเทศ) 

9 
3.00% 

124 
41.33% 

167 
55.67% 

- - 300 
100% 

3.47 
(มาก) 

2 

ค า ธ รรม เนี ยม ในการ
จัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

1 
0.33% 

32 
10.67% 

259 
86.33% 

8 
2.67% 

- 300 
100% 

3.09 
(ปานกลาง) 

3 

คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลั กประกันสู ง /
มากกวาธนาคารอื่น 

1 
0.33% 

32 
10.67% 

238 
79.33% 

29 
9.67% 

- 300 
100% 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตอ
งวดสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น 

11 
3.67% 

11 
3.67% 

251 
83.66% 

27 
9.00% 

- 300 
100% 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.25 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น,  อัตราคาธรรมเนียมสูง/
มากกวาธนาคารอื่น(หนังสือค้ําประกัน,ดานตางประเทศ),  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวน
เงินที่ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น  โดยมคีาเฉลี่ย 3.65, 3.47, 3.09, 3.02 แล 3.02  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดานสถานที่

ใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ไกลไมสะดวกในการ
เดินทาง 

2 
0.67% 

46 
15.33% 

205 
68.33% 

43 
14.33% 

4 
1.34% 

300 
100% 

3.00 
(ปานกลาง) 

5 

มี ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ ไ ม
เพียงพอ 

2 
0.67% 

71 
23.67% 

167 
55.66% 

54 
18.00% 

6 
2.00% 

300 
100% 

3.03 
(ปานกลาง) 

4 

ส ถ า น ที่ คั บ แ ค บ  ไ ม
สะอาด และลาสมัย 

4 
1.33% 

106 
35.33% 

168 
56.00% 

22 
7.34% 

- 300 
100% 

3.31 
(ปานกลาง) 

1 

ธ น า ค า ร มี ส า ข า ไ ม
เพียงพอในการใหบริการ 

2 
0.67% 

63 
21.00% 

216 
72.00% 

19 
6.33% 

- 300 
100% 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

ไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได 

3 
1.00% 

59 
19.67% 

209 
69.67% 

26 
8.66% 

3 
1.00% 

300 
100% 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.14 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่

ใหบริการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย,  ไม
สามารถติดตอทางโทรศัพทได,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  มีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.31, 3.20, 
3.16, 3.03 และ 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน 
      การสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

ไมมีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนํา และ
ใหบริการ 

- - 101 
33.67% 

180 
60.00% 

19 
6.33% 

300 
100% 

2.27 
(นอย) 

3 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัย 
และไมครบถวน 

- - 44 
14.67% 

177 
59.00% 

79 
26.33% 

300 
100% 

1.88 
(นอย) 

5 

ไมมีการโฆษณาประชาสัม   
พันธตามสื่อตาง ๆ หรือมี
นอย  

- - 101 
33.67% 

179 
59.67% 

20 
6.66% 

300 
100% 

2.27 
(นอย) 

4 

ไมมีสวนลด หรือไมมีการ
ยกเวนการคิดคาธรรมเนียม 

- 1 
0.33% 

97 
32.33% 

186 
62.00% 

16 
5.34% 

300 
100% 

2.28 
(นอย) 

2 

ไมมีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 

- 7 
2.33% 

99 
33.00% 

178 
59.33% 

16 
5.34% 

300 
100% 

2.32 
(นอย) 

1 

คาเฉลีย่รวม 2.20 
(นอย) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,   ไมมี
สวนลด หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม,  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และ
ใหบริการ  และไมมีการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  ขอมูลสารสนเทศลาสมัย 
และไมครบถวน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.32, 2.28, 2.27, 2.27 และ 1.88  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน 
บุคลากร 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

- 40 
13.33% 

139 
46.33% 

120 
40.00% 

1 
0.34% 

300 
100% 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

พ นั ก ง า น ข า ด ค ว า ม รู 
ความสามารถ ความชํานาญ 
และการแกไขปญหาที่ลาชา 

- 40 
13.33% 

177 
59.00% 

83 
27.67% 

- 300 
100% 

2.86 
(ปานกลาง) 

 

3 

พนั ก ง านไม มี น้ํ า ใ จ  ข าด
มนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเอง 
และไมมีมารยาท 

- - 240 
80.00% 

60 
20.00% 

- 300 
100% 

2.80 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

- 16 
5.33% 

230 
76.67% 

54 
18.00% 

- 300 
100% 

2.87 
(ปานกลาง) 

2 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ - 18 
6.00% 

236 
78.67% 

46 
15.33% 

- 300 
100% 

2.91 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่รวม 2.83 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.83  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ,  พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและแกไขปญหาที่ลาชา,  
พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท  และพนักงานใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาไมชดัเจน   โดยมีคาเฉลี่ย  2.91, 2.87, 2.86, 2.80 และ 2.73  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน 
     กระบวนการ การใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดาน

กระบวนการ 
 การใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

- 56 
18.67% 

171 
57.00% 

73 
24.33% 

- 300 
100% 

2.94 
(ปานกลาง) 

1 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่
ยุงยากซับซอน 

- 51 
17.00% 

163 
54.33% 

86 
28.67% 

- 300 
100% 

2.88 
(ปานกลาง) 

2 

มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับซอน  

- - 167 
55.67% 

133 
44.33% 

- 300 
100% 

2.56 
(ปานกลาง) 

3 

ก า ร ทํ า ง า น มี ค ว า ม
ผิดพลาดบอย  

- - 145 
48.33% 

154 
51.33% 

1 
0.34% 

300 
100% 

2.48 
(นอย) 

4 

มีความหลากหลายของ
การใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา
ได 

- - 140 
46.67% 

141 
47.00% 

19 
6.33% 

300 
100% 

2.40 
(นอย) 

 

5 

คาเฉลีย่รวม 2.65 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ 

การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.65  ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา,  มี
ขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยากและซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยาก และซับซอน,  การทํางานมี
ความผิดพลาดบอย  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได  โดยมีคาเฉลี่ย  2.94, 2.88, 2.56, 2.48 และ 2.40  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดานการ

สราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือ อปุกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

- - 154 
51.33% 

146 
48.67% 

- 300 
100% 

2.51 
(ปานกลาง) 

5 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

- - 174 
58.00% 

126 
42.00% 

- 300 
100% 

2.58 
(ปานกลาง) 

4 

ชื่อเสียง และความมั่นคง
ข อ ง ธ น า ค า ร ต่ํ า ก ว า
ธนาคารอื่น 

- - 223 
74.33% 

75 
25.00% 

2 
0.67% 

300 
100% 

2.74 
(ปานกลาง) 

3 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ - 4 
1.33% 

258 
86.00% 

38 
12.67% 

- 300 
100% 

2.89 
(ปานกลาง) 

1 

ภายในธนาคารไมมีสิ่ ง
อํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน 

- - 238 
79.33% 

62 
20.67% 

- 300 
100% 

2.79 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 2.70 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานการสราง และ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.70   ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้   มีที่นั่งรอไมเพียงพอ,  
ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ชื่อเสียง และความมั่นคงของธนาคารต่ํา
กวาธนาคารอืน่,   ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั  โดยมีคาเฉลี่ย  2.89,  2.79,  2.74,  2.58 และ 2.51   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  แสดง สรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ 
     ใชบริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาค 
     นครหลวง 4 

 
ปญหาปจจัยสวนผสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.03 ปานกลาง 3 
ดานราคา 3.25 ปานกลาง 1 
ดานสถานที่ใหบริการ 3.14 ปานกลาง 2 
ดานสงเสริมการตลาด 2.20 นอย 7 
ดานบุคลากร 2.83 ปานกลาง 4 
ดานกระบวนการใหบริการ 2.65 ปานกลาง 6 
ดานลักษณะทางกายภาพ 2.70 ปานกลาง 5 

รวม 2.83 ปานกลาง  
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 

มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม

การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  2.83  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มาก
ที่สุด  รองลงมาคือ   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย   3.25,  3.14,  3.03,  2.83,  2.70,  2.65  และ  2.20  ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4   
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และ
วงเงินสินเชื่อรวม 

 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของผู 

ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก 3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีบริการที่ครบวงจร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.79             
มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มคีาเฉลี่ย 3.72  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั           
มีคาเฉลี่ย 3.35  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.25  ตามลําดับ 
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นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.10 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.82  มีประเภทสนิเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.70  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.29  และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.23  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.34 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.07  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก 
มีคาเฉลี่ย 3.90  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.48  และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.45  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานราคา บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

อัตราดอกเบี้ย 4.66 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, 
 ดานตางประเทศ) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน 3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด 3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.41 จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด มี
คาเฉลี่ย 3.85 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.80 และคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.74  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 4.36 จํานวนเงินทีผ่อนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.87  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉลี่ย 3.75  และคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.70  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ อัตรา
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.24 จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาธรรมเนียมใน
การจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.55  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.52  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(ปานกลาง) 

สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย 3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่บริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ   ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวก
ตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.45 สถานที่กวางขวางสะอาด และทันสมยั มีคาเฉลี่ย 3.13  ธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.06  และการตดิตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.60 
รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43  สถานที่
กวางขวางสะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.22  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.08  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.05  ตามลําดับ 
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กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.55 
รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.48  สถานที่
กวางขวางสะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.31  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.10  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.03  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

มีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ 2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน 2.34 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  2.53 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม 3.06 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้ มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.06  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.05  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 2.72  การ
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โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย 2.53  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน 
มีคาเฉลี่ย 2.34  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.92  มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.74  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  
มีคาเฉลี่ย 2.61  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสวนลดหรืองดคดิ
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คอื  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
2.79  การโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย 2.66  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ มีคาเฉลี่ย 2.62  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มคีาเฉลี่ย 2.28  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 47

ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

ปจจัยดานบุคลากร บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

การติดตอสื่อสารมีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงาย 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง 
และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 2.99 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความ
มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาททีด่ีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.21  รองลงมา
คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.15  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 
2.99  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนกังาน มีคาเฉลี่ย 
2.88   การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมี
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.28  รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 3.17  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.99  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
การแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 2.96  การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.67  ตามลําดับ 
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กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 3.14  รองลงมา คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของ
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.07  พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
การแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากนั 3.00  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.72  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ     

การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.52 
(ปานกลาง) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน 3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ใน
การทํานิติกรรม 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง  แมนยํา  และ
เช่ือถือได  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการใหบริการ  และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมาก
ไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.68  รองลงมา คือ มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.51  มกีารขอเอกสารที่ไมยุงยากและซบัซอน ในการ
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ทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.09  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.93  และ
มีความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 
2.60  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.46  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.12  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.99  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.64  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.52  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.48  มกีารขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.10  มี
ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.90  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.69  ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 50

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และ
ลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปจจัยดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย 3.10 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของ
ธนาคาร 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 3.30  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.25  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และ
ภาพพจน มีคาเฉลี่ย 3.13  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.10  และภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.66  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.42  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.37     ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.18  ความมีช่ือเสียง ความ
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มั่นคง และภาพพจน มีคาเฉลี่ย 3.16  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มี
คาเฉลี่ย 2.77  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศทีด่ี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.41  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.21  ความมีช่ือเสียง ความ
มั่นคง และภาพพจน มีคาเฉลี่ย 3.17  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มี
คาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดง สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด    
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี ้    ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.09, 3.66, 3.27, 3.16, 3.09, 2.97 และ 2.74  
ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจําดัด ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมี
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ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้    ปจจยัดานราคา  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.08,  3.63, 3.28, 3.18, 3.17, 3.01 และ 2.71  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.99, 3.85, 3.29, 3.22, 3.14, 2.99 และ 2.65  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีประเภท

สินเชื่อที่หลาก 
หลายใหเลือก 

วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแก

ลูกคา 

ระยะเวลาการ
ผอนชําระ 

เงื่อนไข
หลักประกัน/
ภาระค้ําประกัน 

มีบริการที่
ครบวงจร 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.63 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.53 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.59 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

เกษตร 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

อาหารแชแข็ง 4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.83 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

จําหนายไมแปรรูป 4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

คาวัสดุกอสราง 3.45 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

เคร่ืองหนัง 3.77 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

รานอาหาร 3.86 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง)  

3.79 
(มาก) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.71 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิ
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือกและ  มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.65, 3.58 และ 3.15  ตามลําดบั  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  มี
คาเฉลี่ย 3.12 

 ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.27  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก และ  เงื่อนไข
หลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลีย่ 4.09, 3.82และ 3.73 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.45 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.16  รองลงมา คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน  มคีาเฉลี่ย 3.81, 3.63 และ 3.35  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.33 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมา 
คือ ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน,  มีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.76, 3.59 และ 3.53  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย  3.12 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
3.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มคีาเฉลี่ย 4.25  รองลงมา คือ  มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลกัประกนั/ภาระการค้ําประกนั 
มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.75 และ 3.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีบริการที่ครบ
วงจร  มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมา คือ  มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ และเงือ่นไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 และ 3.00  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.36  รองลงมา 
คือ  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ และ เงื่อนไขหลักประกนั/
ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.21และ 4.07  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.86 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.17  รองลงมา คือ  
มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.83, 3.67 และ 3.25 ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.21 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมา คือ  
มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.60และ 3.40  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.20 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.95  รองลงมา คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.45 และ 3.15  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย  3.05 
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ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.69 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.13  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการ
ผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 3.87, 3.80 และ 3.40  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มี
บริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  3.27 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสาํคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
3.51 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มคีาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา คือ  มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลกัประกนั/ภาระการค้ําประกนั 
มีคาเฉลี่ย 3.77, 3.62 และ 3.08  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มี
บริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  2.92 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.27  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการ
ผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 4.14, 3.86 และ 3.36  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มี
บริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  3.32 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลีย่ 4.20  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอน
ชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.86, 3.71 และ 3.29 
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน  มีคาเฉลี่ย  3.27 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบี้ย อัตราคาธรรม 

เนียม (หนังสือ
ค้ําประกัน) 

คาธรรมเนียม
ในการจัดการ

ใหกู 

คาธรรมเนียม
ประเมินราคา
หลักประกัน 

จํานวนเงินที่
ผอนชําระตอ

งวด 

คาเฉลี่ย
รวม 

รับเหมากอสราง 4.73 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 4.70 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เกษตร 4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

อาหารแชแข็ง 5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

4.79 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

จําหนายไมแปรรูป 4.80 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาวัสดุกอสราง 4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ปมน้ํามัน 4.80 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

เคร่ืองหนัง 4.54 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รานอาหาร 4.59 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ธุรกิจอื่น ๆ 4.67 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 4.73  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตอ
งวด,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.46, 3.96 และ 3.92  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.85  

 ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.45  รองลงมา คือ  อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจัดการให
กู มีคาเฉลี่ย 4.27, 3.55 และ 3.45  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.36  

  ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.05  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.70  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 
4.33, 3.88 และ 3.70  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.65  

   ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.71  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด และ คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 
4.41, 3.88 และ 3.71  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.65   

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00 และ 3.50  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มี
คาเฉลี่ย 3.25   
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ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 5.00  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้า
ประกัน),  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.50, 4.00
และ3.50  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนั    มีคาเฉลี่ย 3.00   

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้   อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.79  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดและ คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 
4.50, 3.71 และ 3.64  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.57  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.67  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน) และจํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั 
มีคาเฉลี่ย 4.46, 3.88 และ 3.83  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียม
ในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.79 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.84  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.80  รองลงมา คือ  จํานวนเงนิที่ผอน
ชําระตองวด,  อัตราคาธรรมเนียม (หนงัสือคํ้าประกัน) และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉลี่ย 4.00, 3.80และ 3.40  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.20   

  ธุรกิจคาวัสดกุอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.17  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.80  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 
4.50, 3.90 และ 3.85  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.80   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.80  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.53, 3.87 และ 3.80  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั  มี
คาเฉลี่ย 3.73   

  ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
3.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.54  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้า
ประกัน),  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.08, 3.85 
และ 3.77  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.62   

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตาม 
ลําดับดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.59  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนงัสือคํ้าประกัน),  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.09, 3.95 และ 3.73  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มี
คาเฉลี่ย  3.68   

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.63  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),    
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด และ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.43, 3.87 และ 3.81  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มี
คาเฉลี่ย 3.79   
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ    
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 

ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยู
ใกล สะดวก 

มีสถานที่จอด
รถเพียงพอ 

สถานที่กวาง 
ขวาง สะอาด 
ทันสมัย 

ธนาคารมี
จํานวนสาขา

มาก 

ติดตอทาง
โทรศัพทได
สะดวก 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เกษตร 4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.60 
(ปานกลาง) 

3.80 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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   จากตารางที ่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด ทนัสมัย และ ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.19  และ 3.04  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มคีาเฉลี่ย 3.00  

   ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.73  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด 
ทันสมัย และ  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.64, 3.27 และ 3.08  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ ตดิตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.00 

  ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.56  รองลงมา 
คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และ  ธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.35, 3.14 และ 3.02  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 

   ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.71  
รองลงมาคือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และ
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.65, 3.06 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.94  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ทําเลที่ตัง้ของธนาคารอยูใกลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.25  รองลงมา คือ 
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก และสถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย มี
คาเฉลี่ย  4.00, 3.50 และ 3.25  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.00 
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ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,    ธนาคารมีจํานวนสาขามาก,  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.00, 3.50  และ 3.50  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  สถานที่กวางขวาง 
สะอาด ทันสมยั มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา 
คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.29 และ 2.93  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ตดิตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.86 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.54  รองลงมา 
คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.25  และ 3.17  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.13 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา คือ  
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก และ  สถานที่กวางขวาง สะอาด 
ทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 3.60, 3.40 และ 3.20  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ติดตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ  ทําเล
ที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานทีก่วางขวาง สะอาด ทันสมัย และ  ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.15 และ 3.10  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคาร
มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.00  
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ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสาํคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และ ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.47, 3.20 และ 3.13  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  สถานที่
กวางขวาง สะอาด ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และ  สถานที่กวางขวาง สะอาด 
ทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.15 และ 3.08  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.59  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และ  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.41, 3.32 และ 3.14  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.00 

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย  และ  ตดิตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.18 และ 3.06  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคาร
มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.05 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงานธนา  
คาร ออกไป
แนะนําบริกรร 

ขอมูลสารสน 
เทศทันสมัย 
และครบถวน 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ 

มีสวนลด 
หรืองดคิดคา  
ธรรมเนียม 

มีระยะเวลา
การปลอด
ชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.92 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.47 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.75 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.85 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.60 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.69 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.68 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.83 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอื
งดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ และ  การโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.92 และ 2.73  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.35  

  ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระ
เงินตน/ดอกเบีย้  มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคดิคาธรรมเนียม,  มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการและการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.82, 2.64 
และ 2.45   สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและ
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.27  

  ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย 2.84  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอืงดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
บริการ และ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.81, 2.63 และ 2.53 สวนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.37  

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ,  ขอมูลสารสนเทศทันสมัย
และครบถวน และมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลีย่ 2.88, 2.76 และ 2.71  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร  มีคาเฉลี่ย 
2.47  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มีคาเฉลี่ย 3.50  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และ 
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การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.25  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  มีคาเฉลี่ย 1.75  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.10  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 4.00  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอืงดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  และ
การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.00 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.57  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มสีวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.86  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ และมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.64 และ 2.50  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  การ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.43 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
บริการ และการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.92, 2.58 และ 2.37  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและรบถวน มีคาเฉลี่ย 2.29  

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
3.40  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคดิคาธรรมเนียม,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 
และ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.00 และ 2.60  สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คอื  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  มีคาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย3.00  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
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บริการ และ การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.95, 2.85 และ 2.65  สวนปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.30 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 2.93  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอืงดคิดคาธรรมเนียม,   มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  การ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.87, 2.60 และ 2.47   สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 3.15  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ,  มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.85 และ 2.69  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.54 

ธุรกิจรานอาหารใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลดหรืองดคดิคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา 
คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ,  การ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.73, 2.68 และ 2.64  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.32 

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.11  รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาการปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.83 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.24  
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร    
                   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ปจจัยดานบุคลากร 

การติดตอสื่อ 
สารมีการอธิบาย 

อยางถูกตอง 
เขาใจงาย 

ความรู, ความ 
สามารถ, 

ความชํานาญ 
และการแก ไข 
ปญหาที่รวดเร็ว 

ความมีน้ําใจ มี
มนุษสัมพันธ 
ความเปนกัน 
เองมีมารยาท 

ที่ดี 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เสมอภาค 

พนักงานมี
ความ

นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.65 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.47 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.35 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.75 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 2.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.29 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.60 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.33 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.33 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.77 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.59 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.81 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71

จากตารางที ่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.81  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  
ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี และการติดตอส่ือสารมีการอธิบาย
อยางถูกตองเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.77, 2.73 และ 2.65  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว มีคาเฉลีย่ 2.62  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปน
กันเอง มีมารยาทที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  
พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็  มี
คาเฉลี่ย 3.45, 3.27 และ 3.18  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสาร
มีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.09  รองลงมา 
คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ และ  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.02, 2.77 และ 2.72  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.47   

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี  
มีคาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนกังานมีความนาเชื่อถือ,   
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.06, 3.00 และ 2.82  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.35   

ธุรกิจเกษตร  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ ความรู 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 72

ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว,  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอ
ภาค,  ความมนี้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มมีารยาทที่ดี  มคีาเฉลี่ย 3.75, 3.50 และ 3.25  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.75   

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 
มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี,  
พนักงานมีความนาเชื่อถือ และ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.50 และ 
3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง
เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.50     

 ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี 
มีคาเฉลี่ย 3.07  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมคีวามนาเชื่อถือ
และ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.86  และ 
2.71  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง
เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 2.29 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี   
มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
และ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.21 และ 
3.13 สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง
เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 2.96 

 ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี มี
คาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
การแกไขปญหาที่รวดเรว็ และพนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.20 และ 
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3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายยางถูกตอง
เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 2.60  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมนี้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี   มี
คาเฉลี่ย 3.05 รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 2.90, 2.80 และ 2.70  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.45 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.13  รองลงมา 
คือ  ความมนี้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ด,ี  พนกังานมคีวามนาเชื่อถือ,  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.07, 2.87 และ 2.73  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ย 2.33 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.15  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี มี
คาเฉลี่ย 3.54 รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.15 และ 2.92  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.77 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา 
คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ด,ี  พนกังานมคีวามนาเชื่อถือ,  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.23, 3.86 และ 2.91  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ย 2.59 
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  ความมีน้าํใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.39 
รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชือ่ถือ,  ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.23, 3.10 และ 3.07  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจงาย 
มีคาเฉลี่ย 2.81 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ  การ
ใหบริการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ  

การให
คําตอบที่
รวดเร็วใน
การอนุมัติ
สินเชื่อ 

มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่

ไมยุงยาก
ซับซอน 

มีการขอ
เอกสารที่ไม
ยุงยากและ
ซับซอน 

มีระบบการทํา 
งานที่ถูกตอง 
แมนยํา และ
เชื่อถือได 

มีความ
หลากหลาย
ของการให 
บริการและ
สามารถตอบ 
สนองลูกคา 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.65 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 3.63 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน และ  มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.08 และ 2.92  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองลูกคา มี
คาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการ
ขอเอกสารที่ไมยุงยากและซบัซอน และมรีะบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
3.55, 3.27 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คอื มีความหลากหลายของการ
ใหบริการและสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.82 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน และ  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.49, 3.09 
และ 3.02  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการ
และสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.76  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มกีารขอเอกสาร
ที่ไมยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.59, 3.06, 
3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.59  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.75  
รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน, มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน,   
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.25 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนอง
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.75 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  มี
คาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน และ  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 
และ 3.00 มีหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.43  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสาร
ที่ไมยุงยากและซับซอน,  มรีะบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.07 
และ 2.86  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการ
และสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.63  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสาร
ที่ไมยุงยากและซับซอน,  มรีะบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.08 
และ 2.88  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการ
และสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.58  

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.00, 2.80  
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สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.05 และ 
2.80  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.45  

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  มี
คาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มรีะบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.73, 3.07 และ 
2.93  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.73  

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.77  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.62, 3.08 และ 
3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.69  

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.09 และ 
2.95  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.64  
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.67  
รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน  
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.51, 3.14 และ 2.98  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนอง
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.68  
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ  

ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศที่
ดี การตกแตง
ทันสมัย 
สวยงาม 

ภายในธนาคาร
เปนระเบียบ
เรียบรอย เชน 
อุปกรณ

เอกสารสินเชื่อ 

ความมี
ชื่อเสียง ความ

มั่นคง 
ภาพพจน ของ
ธนาคารดี 

มีเกาอี้นั่งพัก
เพียงพอ 

ภายใน
ธนาคารมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก เชน 
โทรทัศน 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.53 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.50 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.80 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.70 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.31 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.06  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม  มี
คาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกัเพยีงพอ,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การ
จัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.27, 
3.12 และ 3.00  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ภายในธนาคารมส่ิีงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.58 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13  ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีเกาอีน้ั่ง
พักเพยีงพอ มคีาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดกีารตกแตงทันสมยั
สวยงาม,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง 
ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.18 และ 3.09  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.73 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี 
การตกแตงทนัสมัยสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 3.53  รองลงมา คือ  มีเกาอีน้ั่งพกัเพียงพอ,  ภายในธนาคาร
เปนระเบยีบเรยีบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจน
ของธนาคารที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.49, 3.30 และ 3.19  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.84 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพัก
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.18  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ด ีการตกแตงทนัสมัยสวยงาม,  
ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี และ  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.12, 3.06 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.76 

ธุรกิจเกษตร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
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มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.75  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ภายในธนาคารเปน
ระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของ
ธนาคารดี  มคีาเฉลี่ย 3.50, 3.25 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.75 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.50  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ภายในธนาคาร
เปนระเบยีบเรยีบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจน
ของธนาคารดี มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.00 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ี การตกแตงทนัสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  มีเกาอีน้ั่งพักเพียงพอ,  
ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ,  ความมีช่ือเสยีง ความมัน่คง 
ภาพพจนของธนาคารดี  มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.21 และ 3.00  สวนปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.71 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.21  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ,  ความมี
ช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี,  ภายในธนาคารเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.17, 3.13 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี 
การตกแตงทนัสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.80  รองลงมา คือ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจน
ของธนาคารดี,  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร
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สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.60, 3.40 และ 3.20  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี 
การตกแตงทนัสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.70  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ,  ความมีช่ือเสียง 
ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี และ ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.60, 3.50 และ 3.40  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 3.20 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.20  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ความมีชื่อเสียง ความ
มั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี และ ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.13, 3.07 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.53 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.46  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ความมีชื่อเสียง ความ
มั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ 
มีคาเฉลี่ย 3.31, 3.23 และ 3.15  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.41  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ภายในธนาคารเปน
ระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของ
ธนาคารที่ดี  มีคาเฉลี่ย 3.36, 3.18 และ 3.09  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.86 
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ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 3.31  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ,  ความมี
ชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารที่ดี,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรยีบรอย เชน การจัด
วางเอกสารสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.13 และ 3.10  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.63 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

ปจจัย
ดาน
ราคา 

ปจจัยดาน
สถานที่
ใหบริการ 

ปจจัย
ดานการ
สงเสริม
การ 
ตลาด 

ปจจัย
ดาน

บุคลากร 

ปจจัยดาน
กระบวน 
การให 
บริการ 

ปจจัยดาน
การสราง
และนํา 
เสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย
รวม 

รับเหมากอสราง 3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.66 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็ค 
โทนิคส  

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.63 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.42 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.69 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.51 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.79 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลติภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.26, 3.16, 3.06 และ 2.84  สวนปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.72  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.82, 3.36, 3.29, 3.24 และ 3.13  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.64  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.05  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.67, 3.27, 3.21, 3.18 และ 2.81  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.64  

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.07  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.66, 3.27, 3.20, 3.02 
และ 2.87  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 2.79  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานบคุลากร,   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจยัดาน
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การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.70, 3.60, 3.45, 3.25 และ 3.25  สวนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.65  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.70, 3.50, 3.40, 3.30, 3.10  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.80  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16  รองลงมา คือ  
ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ,  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.04, 3.24, 3.14, 
3.00 และ 2.79  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.57  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.13  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานบุคลากร,  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.63, 3.38, 3.25, 
3.12 และ 2.99  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.63  

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.84  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,   
ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.68, 3.40, 3.40, 3.16 และ 
2.96   สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.92 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.17  รองลงมา คือ  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.48, 3.42, 3.17, 2.97 และ 2.83  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.75 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.69, 3.31, 3.27, 2.99 และ 2.80  สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.64 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.97  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.51, 3.25, 3.23, 3.23 และ 3.15  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.86 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.01  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ  และปจจยัดานบคุลากร มีคาเฉลี่ย 3.79, 3.29, 3.18, 3.14 และ 2.97  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.07  รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภณัฑ, 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัยดานบุคลากร และปจจยัดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.67, 3.27, 3.20, 3.12 และ 3.07  สวนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.75 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายให
เลือก 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มากที่สุด) 

- 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 

ระยะเวลาการผอนชําระ 4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

เงื่อนไขหลักประกัน /ภาระค้ํ า
ประกัน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

- 

มีบริการที่ครบวงจร 3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.28  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.03  มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.91  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.49  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.14  
รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.79  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.64  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.30  และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.20  ตามลําดับ 
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ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.11  
รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มคีาเฉลี่ย 3.80  ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.70  เงื่อนไขหลกัประกนั/ภาระค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.30 และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.27  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 5.00  
รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก  และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย
เทากัน 4.00,   เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

ปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

อัตราดอกเบี้ย 4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มาก) 

อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน,  
ดานตางประเทศ) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน 3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด 3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

   หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลีย่ 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 
4.49 = มาก, คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ
ตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
4.72  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.29,  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.88,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.63  
และ คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.58  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.63  รองลงมาคือ อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.36,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด 
มีคาเฉลี่ย 3.88,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.78  และคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.72  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.73  รองลงมาคือ อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.52,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด 
มีคาเฉลี่ย 3.87,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.84 และคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั มีคาเฉลี่ยเทากนั 3.84  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.60  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา คือ อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.00,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด    
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ  
      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวก
ตอการเดินทาง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย 3.26 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.05 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28  ซ่ึงในรายละเอยีด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มี
สถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.52  รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.37  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.26  ธนาคารมีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.09  และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.05  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.65  
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.46  สถานที่
กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.15  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.06  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 
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ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท  ใหความสาํคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.73  รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43  สถานที่
กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.18  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.09  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท  ใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอ
การเดินทาง  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย  ธนาคารมีจํานวน
สาขามาก  และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 

 ตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะ นํา
บริการ 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน 2.29 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง 
ๆ  

2.58 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรม- เนียม 2.95 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มี
สวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 2.95  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.89,  มพีนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.66,  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.58  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มคีาเฉลี่ย 2.29  
ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 3.01  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 2.99,  มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.72,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.56  
และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.02  รองลงมา คือ  มสีวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 
2.93,    มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 2.75,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ย 2.59  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.38  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิด
คาธรรมเนียม  และมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลีย่เทากัน 4.00  รองลงมา คือ   
มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  และการ
โฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

การติดตอสื่อสารมีการอธิบายอยาง
ถูกตอง และเขาใจงาย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ 
และการแกไขปญหาที่ รวดเร็วของ
พนักงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.35 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมี
น้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 3.45  รองลงมา 
คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.35,  พนักงานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 
3.28,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนกังาน มีคาเฉลี่ย 
3.18  และการติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.85  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัย
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน  มคีาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
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เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.07,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.88,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.81  และการติดตอส่ือสารมีอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย มคีาเฉลี่ย 2.54  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัย
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.20,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.96  และการติดตอส่ือสารมีอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย มคีาเฉลี่ย 2.71  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  การติดตอส่ือสารมีอธิบายอยาง
ถูกตอง และเขาใจงาย,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของ
พนักงาน,  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกนัเองและมีมารยาทที่ดีของพนกังาน,  พนกังาน
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค  และพนกังานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ การ
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานกระบวนการ          การ
ใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีขั้นตอนอนุมั ติสิน เชื่ อที่ ไมยุ งยาก
ซับซอน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน 
ในการทํานิติกรรม 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการให บริการ 
และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.48  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิ
สินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.34,  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานติิ
กรรม มีคาเฉลี่ย 3.11,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.94  และมีความ
หลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.62  
ตามลําดับ 
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ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  มีขัน้ตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.54,  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.11,  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.97  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.66  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.46,  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.07,  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.91  และมีความหลากหลายของการใหบริการ 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.54  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนมุัตสิินเชื่อ  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทีไ่มยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.00  
รองลงมาคือ  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอนในการทํานิตกิรรม,  มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได,  มีความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการ
ตอป  

 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความมี ช่ื อ เสี ย ง  ความมั่ นคง  และ
ภาพพจน ของธนาคาร 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.28 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มคีาเฉลี่ย 3.49  
รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.45,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย มี
คาเฉลี่ย 3.34,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.23    และภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.89  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกั
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เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.30,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.12,  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.11  และภายในธนาคารมส่ิีงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.72  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.25  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกั
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.20,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.12,  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.02  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.55  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย,  
ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร,  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ  และภายในธนาคาร
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลาน
บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

ปจจัยดานราคา 4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานบุคลากร 3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานกระบวนการ  
การใหบริการ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดาน
ราคา,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานบุคลากร,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ  และปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.02, 3.82,  3.28, 3.28, 3.22, 3.10 และ 2.67  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
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ผลิตภัณฑ,   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 4.07, 3.61, 3.27, 3.19, 3.12, 2.88, 2.72  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ,    ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.15, 3.64, 3.29, 3.13, 3.03, 3.02 และ 2.74  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานผลิตภณัฑ,  ปจจยัดาน
ราคา,    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.80, 3.60, 3.40, 3.40, 3.20, 3.00 และ 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายให
เลือก 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

- 

ระยะเวลาการผอนชําระ 4.07 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

เงื่อนไขหลักประกัน /ภาระค้ํ า
ประกัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

มีบริการที่ครบวงจร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81  ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.31  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 
4.07,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.87,  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั 
มีคาเฉลี่ย 3.44  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.36  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.14  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.81,  มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายให
เลือก มีคาเฉลี่ย 3.70,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.33  และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ 
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วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.12  รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.76,  ระยะเวลาการผอน
ชําระ มีคาเฉลี่ย 3.67,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.29  และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 3.26  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.20  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.80,  มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายให
เลือก  มีคาเฉลี่ย 3.50,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน  และมบีริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย
เทากัน 3.20  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

ปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

อัตราดอกเบี้ย 4.71 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

- 

อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ํา
ประกัน,  ดานตางประเทศ) 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

- 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 

ค า ธ ร รม เนี ย มประ เ มิ น ร า ค า
หลักประกัน 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด 3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 4.71  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มี
คาเฉลี่ย 4.36,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.91,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉลี่ย 3.64  และคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.62  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.65  รองลงมา คือ 
อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.36,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระ
ตองวด มีคาเฉลี่ย 3.86,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.77  และคาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.70  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.74  รองลงมา คือ 
อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.55,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระ
ตองวด มีคาเฉลี่ย 3.90,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  และคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.83  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.96  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.70  
รองลงมา คือ อัตราคาธรรมเนียม(หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.20,  จํานวนเงนิ
ที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.80,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.60  และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ  
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดินทาง 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 

สถานที่กวางขวาง สะอาด และ
ทันสมัย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.56  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก
ตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.49,  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมยั มีคาเฉลี่ย 3.22,  ธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.11  และการตดิตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.07  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มคีาเฉลี่ย 3.17,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.05  
และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 
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วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.71  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มคีาเฉลี่ย 3.19,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.12  
และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.02  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดงันี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.50,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มคีาเฉลี่ย 3.20,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และการตดิตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 
      ตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะ 
นําบริการ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

- 

ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และ
ครบถวน 

2.29 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

- 

การโฆษณาประชาสัมพันธตาม
สื่อตาง ๆ  

2.49 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

- 

มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรม- 
เนียม 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอย) 

- 

มีระยะเวลาการปลอดชําระเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.70 
(นอย) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.98  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.89,  มพีนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.64,  
การโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.49  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 
2.29  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิด
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.01  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
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3.00,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.73,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ย 2.59  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.32  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.05  รองลงมา คือ  มสีวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 
2.98,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.71,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ย 2.52  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.36  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้    และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร  มีคาเฉลี่ย 
2.80,  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  และมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.70,  และมีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม  มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

การติดตอสื่อสารมีการอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

- 

ความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญ  และการแกไขปญหาที่
รวดเร็วของพนักงาน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 

- 

ความมีน้ํ าใจ  มีมนุษยสัมพันธ 
ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่
ดีของพนักงาน 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

- 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 2.91 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน และพนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.09  รองลงมาคือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 2.87  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 2.76  และการติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.56  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ 
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มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน  มคีาเฉลี่ย 3.22  รองลงมาคือ  
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มคีาเฉลี่ย 3.14  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.96  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 2.92  
และการติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.62  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มมีนุษยสัมพนัธ 
ความเปนกนัเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมาคือ  พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.19  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.95  ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.86  และการ
ติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.69  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.00  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่
ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.90  พนักงานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 2.80  ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.70 และการติดตอส่ือสารมี
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ การ 
      ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม 

 

ปจจัยดานกระบวนการการ
ใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยาก
ซับซอน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอน ในการทํานิติกรรม 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

มี ร ะบบก ารทํ า ง านที่ ถู ก ต อ ง 
แมนยํา และเชื่อถือได  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

- 

มี ค ว า มหล า กหล า ย ขอ ง ก า ร
ใหบริการ และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.38  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซบัซอน ในการทํา
นิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.04  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.93  และมี
ความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 
2.62  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
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การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.51  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิตกิรรม มีคาเฉลี่ย 3.10  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.97  และมีความหลากหลายของการใหบริการ 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.65  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.45  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.10  
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.90  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.64  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.40  มีความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 3.14  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิตกิรรม มีคาเฉลี่ย 
3.10    และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และการ 
     นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

- 

ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และ
ภาพพจน ของธนาคาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3.56 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

- 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 3.56  รองลงมาคือ  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.53  ภายในธนาคารมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.42  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.38  
และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 3.09  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.32  รองลงมาคือ  มีเกาอี้นั่งพกั
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.25  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.12  
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ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.10  และภายในธนาคารมส่ิีงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.69  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01  ซ่ึงในรายละเอยีด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มี
เกาอี้นั่งพกัเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.24 รองลงมา คือ ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ดตีกแตงทันสมยั
และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.19  ความมีชื่อเสยีง ความมัน่คง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.07  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.02  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.52  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทนัสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมาคือ  ภายใน
ธนาคารมีความเปนระเบยีบเรียบรอย  และมีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.30  ความมี
ช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.00  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

- 

ปจจัยดานราคา 4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

- 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 

ปจจัยดานบุคลากร 2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจั ยด านกระบวนการ  การ
ใหบริการ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,   ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,   ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบคุลากร  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.04, 3.81, 3.40, 3.29, 3.09, 2.91และ 2.66  ตามลําดับ  

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัย
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ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.07, 3.64, 3.27, 3.18, 3.11, 3.10 และ 2.73  ตามลําดับ  

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.62, 3.29, 3.16, 3.04, 3.01 และ 2.72   ตามลําดับ  

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,   ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ,  ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.96, 3.58, 3.26, 3.23, 3.14, 2.78 และ 2.74  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 5  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4   
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และ
วงเงินสินเชื่อรวม 

 
ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรง
กับความตองการ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้สั้นเกินไป 3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป 2.64 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร 2.60 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.02 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ 
ระยะเวลาการผอนชําระส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.39  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.01  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.64  และมีบริการสินเชื่อที่ไมครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกบั
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.42  มี
ประเภทสินเชือ่ใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.05  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 
2.67  และมีบริการสินเชื่อที่ไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.12  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรง
กับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.59  
มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.07  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 
2.72  และมีบริการสินเชื่อที่ไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.59  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของผู 
      ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยดานราคา บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น  3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือค้ําประกัน, 
 ดานตางประเทศ) มากกวาธนาคารอื่น 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง /มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.44  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคาอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.09  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงนิที่
ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.03  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.68 
รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูงมากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.49  คาธรรมเนียมในการจดัการ
ใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.09  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มี
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คาเฉลี่ย 3.03  และคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02  
ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.69 รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูงมากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.55  คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคาอื่น มีคาเฉลี่ย 3.03  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/
มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.93  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกใน
การเดินทาง 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.97 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย 3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได 3.06 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไมสะอาดและลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.28  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไม
เพียงพอในการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.14  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.06  มี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.97  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.93  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.38  
รองลงมา คือ   สถานที่คับแคบ ไมสะอาดและลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอใน
การใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.18  มีสถานที่จอดรถไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.04  และทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ตามลําดับ 
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กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และ
ลาสมัย มีคาเฉล่ีย 3.34   รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ  และไมสามารถ
ติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.21  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง   และมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากนั 3.17  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวน
จํากัด อ่ืน ๆ 

ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และใหบริการ 2.28 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน 1.91 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  2.28 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีสวนลด หรือ ไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม 2.32 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 2.37 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.23 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิติบุคคลประเภทบรษิัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.23  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มีคาเฉลี่ย 2.37  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.32   ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
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ตาง ๆ หรือมนีอย  และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.28  
และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.20  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงิน
ตน/ดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 2.29  รองลงมา คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ และ    
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.28    ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.26  และขอมลูสารสนเทศลาสมัย และไม
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.88  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.10  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้    ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.24  รองลงมาคือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.21  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.14  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และ
ไมครบถวน  มีคาเฉลี่ย 1.76  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน 2.73 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมมีน้ําใจ  ขาดมนุษยสัมพันธ   ไม
เปนกันเอง และไมมีมารยาท 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 2.91 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84  ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.91  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.89  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.85  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกนัเอง และไมมี
มารยาท มีคาเฉลี่ย 2.83  และพนกังานใหคําแนะนาํ และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.73  
ตามลําดับ  

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.92  
รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา  
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พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉลี่ย 2.88  พนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปน
กันเอง และไมมีมารยาท มคีาเฉลี่ย 2.79  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
2.73   ตามลําดับ  

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบคุคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัย
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนักงานขาดความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 
2.83  รองลงมา คือ  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา 
มีคาเฉลี่ย 2.79  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.76  มีคาเฉลี่ย 2.88  พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง และไมมี
มารยาท มีคาเฉลี่ย 2.69   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวน 
     การ  การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน 2.91 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน  2.61 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ปานกลาง) 

มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย  2.54 
(ปานกลาง) 

2.43 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.20 
(ปานกลาง) 

1.86 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.20  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคาํตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา 
คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.91  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 2.61  มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.54  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มคีาเฉลี่ย 2.5 6  ตามลําดับ    

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 1.86  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.93  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.85  
รองลงมา คือ    มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.51  มีการทํางานทีผิ่ดพลาดบอย มี
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คาเฉลี่ย 2.43  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.36  ตามลําดับ    

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การให
คําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.97  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.86  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.56  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.38  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.31  ตามลําดับ    

 
ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 

และลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน
จัดตั้ง  

 
ปญหาปจจัยดานการสราง  และลักษณะ   ทาง

กายภาพ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงาน
ไมทันสมัย 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสาร 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียง และความมั่นคง ตํ่ากวาธนาคารอื่น 2.74 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ 2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.71 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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มีคาเฉลี่ย 2.71  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.89  รองลงมา คือ  ภายในธนาคาร
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.82  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.74  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มี
คาเฉลี่ย 2.56  และภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.52  
ตามลําดับ  

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มี
คาเฉลี่ย 2.77  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76  ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบยีบเรยีบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.59  และภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.51  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ทีไ่มไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มี
คาเฉลี่ย 2.76  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 
2.66  ชื่อเสียง และความมัน่คงต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.62 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.52  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68 แสดง สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด    
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.02 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.08 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.87 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 2.70 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมาก
ไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบคุลากร  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    และ
ปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 3.28, 3.08, 3.08, 3.02, 2.87, 2.73 และ 2.70  
ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
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พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานบุคลากร  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ปจจยัดานผลิตภัณฑ    
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    และปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ  
มีคาเฉลี่ย 3.28, 3.23, 3.22, 3.22, 3.03, 2.70 และ 2.64  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบคุคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา    ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคลากร  
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    และปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ  
มีคาเฉลี่ย 3.30, 3.23, 3.23, 3.13, 2.77, 2.71 และ 2.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัย           
ดานผลิตภัณฑ 

มีประเภท
สินเชื่อที่
เลือกนอย 

วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแก
ลูกคาต่ํา/ไมตรง

ตามความ
ตองการ 

ระยะเวลาการ
ผอนชําระหนี้
สั้นเกินไป 

หลักประกัน/
ภาระค้ํา

ประกันมาก
เกินไป 

มีบริการไม
ครบวงจร 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.05 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.05 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.87 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.09 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.02 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มคีาเฉลี่ย 3.42  รองลงมา คือ 
ระยะเวลาการผอนชําระหนีส้ั้นเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย และ หลักประกัน/ภาระค้ํา
ประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.35, 3.00 และ 2.62  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ  มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้
ส้ันเกินไป,  มปีระเภทสินเชือ่ที่เลือกนอย และ  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 
3.45, 2.91 และ 2.73  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 2.64 

 ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.51  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่
เลือกนอย,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป  มคีาเฉลี่ย 3.47, 3.05 และ 2.72  ตามลําดบั  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.29  
รองลงมา คือ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ,  มีประเภทสินเชื่อที่
เลือกนอย,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.06 และ 2.65  ตามลําดับ  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.53  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  มีประเภทสนิเชื่อที่เลือกนอย,  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป 
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และหลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.25, 3.25 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คอื  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ    
มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,    มีประเภทสินเชื่อที่เลือก
นอย และ  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.00 และ 2.50  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตาม
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภท
สินเชื่อที่เลือกนอย และ หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.57, 3.14 และ 2.71  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.64  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตาม
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภท
สินเชื่อที่เลือกนอย และหลกัประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.04 และ 2.63  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตาม
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภท
สินเชื่อที่เลือกนอย และหลกัประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.00 และ 2.40  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.20 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่
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เลือกนอย และหลักประกัน/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.05 และ 2.70  สวนปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.60 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.47  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.40, 2.87 และ 2.60  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร  มคีาเฉลี่ย 2.53 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา 
คือ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.08 และ 2.77  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.62 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.09 และ 2.64  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.43  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.02 และ 2.65  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.63 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดานราคา 

อัตรา
ดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคาร

อื่น 

อัตราคาธรรม 
เนียม (หนังสือ
ค้ําประกัน) สูง
กวาธนาคาร

อื่น 

คาธรรมเนียม
ในการจัดการ
ใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

คาธรรมเนียม
ประเมินราคา
หลักประกันสูง
กวาธนาคารอื่น 

จํานวนเงินที่
ผอนชําระตอ
งวดสูงกวา
ธนาคารอื่น 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.90 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.67 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.92 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้า
ประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงนิที่ผอน
ชําระตองวดสงูกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.15 และ 3.04 ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย
เทากัน 3.08  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง
กวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.64, 3.00 และ 2.91  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ    จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.82  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.16 และ 
3.12  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  จาํนวนเงินที่ผอนชําระตองวด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02  

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.65  
รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสอืคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการ
จดัการใหกูสูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.53, 3.12 และ 3.06  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.88  
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ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.95 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ    
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น และ    จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.75 และ 2.75  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวา
ธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.50     

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น และจํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.50  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวา
ธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.00    

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.71  
รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสอืคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูงกวาธนาคารอืน่ และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.57, 3.14 และ 3.07  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.00  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.12 และ 
3.08  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  จาํนวนเงินที่ผอนชําระตองวด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.04  
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ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.20, 2.80 และ 2.60  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมา คือ 
อัตราธรรมเนียม(หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.15 และ 3.05  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวา
ธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.32  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.67, 3.27 และ 3.13  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.07  

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น และจํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.54, 2.92 และ 2.85  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.77 
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ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.73  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.18 และ 3.09  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.05  

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.10 และ
3.06  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  จาํนวนเงินที่ผอนชําระตองวด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.01  
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่
ใหบริการ   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ 

ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูไกล 
ไมสะดวก 

มีสถานที่
จอดรถไม
เพียงพอ 

สถานที่คับ
แคบ ไม
สะอาด 
ลาสมัย 

ธนาคารมี
สาขาไม
เพียงพอใน
การใหบริการ 

ไมสามารถ
ติดตอทาง
โทรศัพทได 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.79 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.20 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.54  รองลงมา คือ  ไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ และมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.31, 3.27 และ 2.92  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ทําเล
ที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลีย่ 2.88 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  สถานที่คับแคบไมสะอาด
ลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.45  รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ,  ทาํเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล
ไมสะดวก และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.09 และ 3.09  ตามลําดับ  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.00  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.72  
รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,    
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มคีาเฉลี่ย 3.12, 3.09 และ 2.79  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.72 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานทีค่ับแคบไมสะอาดลาสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ และไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได   มีคาเฉลี่ย 3.06 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.71 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25    
รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ และ
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สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย  มีคาเฉลีย่ 3.00, 2.75 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.25 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 4.00  
รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก,  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.50 และ 2.50 สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอใน
การใหบริการ,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.00 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.50  รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพยีงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก และไม
สามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.43, 3.29 และ 3.29  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.21 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.33  รองลงมา คือ ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ 
และ  มีสถานที่จอดรถไมเพยีงพอ มีคาเฉลีย่ 3.29, 3.12 และ 3.04  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.92 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24  ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 3.80  
รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก และ
ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.20 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.80 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.60  
รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอและไม
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สามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.30 และ 3.15  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ทาํเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.10 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ  มคีาเฉลี่ย 3.13     
รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได และทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.07, 3.00 และ 2.93  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 2.87 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 3.23  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,  ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกลไมสะดวก และธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.15, 3.08 และ 2.92  
ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มี
คาเฉลี่ย 2.77 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.18  
รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก และธนาคารมี
สาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.14, 3.05 และ 3.00  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.95 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ  
ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได และทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.17 และ 3.08  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.07 
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ไมมีพนักงาน
ธนา คาร 

ออกไปแนะนํา
และใหบริการ 

ขอมูลสาร
สน เทศ

ลาสมัย และ
ไมครบถวน 

ไมมีการ
โฆษณา 

ประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง  ๆ 
หรือมีนอย  

ไมมีสวนลด 
หรือไมมีการ

ยกเวน
คาธรรมเนียม 

ไมมี
ระยะเวลา
การปลอด
ชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.35 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.27 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.19 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.35 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

เกษตร 2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

อาหารแชแข็ง 2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.21 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

2.33 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

จําหนายไมแปรรูป 2.20 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

คาวัสดุกอสราง 2.20 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ปมน้ํามัน 2.27 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

เคร่ืองหนัง 2.38 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

รานอาหาร 2.23 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.30 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.35  รองลงมา คือ  ไมมี
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย,  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ 
และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.31, 2.27 และ 2.23  ตามลําดับ  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 
1.92 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.16 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.36  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและ
ใหบริการ,  ไมมีสวนลดหรอืไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม และ ไมมโีฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ หรือมีนอย  มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.18 และ 2.09  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.30  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีระยะเวลาการ
ปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.28, 2.23 และ 2.19  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ 
มีคาเฉลี่ย 2.53  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.41, 2.35 และ 2.29  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.12 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.10 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
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ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.50  
รองลงมา คือ  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.25 
และ 2.00  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไม
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.50 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํและใหบริการ,  ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.50, 2.50 และ 2.00  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.50 

  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 2.36  รองลงมา คือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,  ไมมีพนกังาน
ธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.29, 2.21 และ 2.14  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.64 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้  
มีคาเฉลี่ย 2.38  รองลงมา คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํและใหบริการ,  ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33, 2.33 และ 2.25  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.87 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย 2.80  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มี
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คาเฉลี่ย 2.60, 2.40 และ 2.20  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.80 

  ธุรกิจคาวัสดกุอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.21 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย 2.35  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.30, 2.25 และ 2.20  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.95 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.01 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มีคาเฉลี่ย 2.33  
รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  มีคาเฉลี่ย 2.27, 
2.20 และ 2.07  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.60 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มีคาเฉลี่ย 2.62  
รองลงมา คือ   ไมมีสวนลดหรือไมมกีารยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําและใหบริการ และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.46, 
2.38 และ 2.31  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.32  
รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม,  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
และใหบริการ และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.23 และ 
2.18  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.86 
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.23 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 
2.35  รองลงมา คือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําและใหบริการ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.31, 2.30 และ 
2.26  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.92 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร    
                     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัย 
ดานบุคลากร 

พนักงานให
คําแนะนํา 

และ
คําปรึกษาไม

ชัดเจน 

พนักงานขาด
ความรู, ความ 
สามารถ, ความ
ชํานาญ และมี   
การแกไข  

ปญหาที่ลาชา 

พนักงานไมมี
น้ําใจ ขาด

มนุษยสัมพันธ 
ไมเปนกันเอง 
ไมมีมารยาท 

พนักงาน
ใหบริการ

ลูกคาไมเสมอ
ภาค 

พนักงานขาด
ความ

นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.04 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.36 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.72 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานลาง) 

เกษตร 2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.43 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.96 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.50 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.46 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.54 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.82 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.77 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.19  
รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ  พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.04, 3.00 และ 2.96  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมี
มารยาท    มีคาเฉลี่ย 2.92 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้    พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 
3.00  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลกูคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธ
ไมเปนกนัเอง ไมมีมารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย  2.91, 2.82 และ 2.55  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.95  
รองลงมา คือ  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเอง 
ไมมีมารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มี
คาเฉลี่ย 2.93, 2.86 และ 2.81  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ไมมี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.72 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาด
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.06  รองลงมา 
คือ  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และพนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมี
มารยาท  มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.94  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.76 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
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ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมี
มารยาท,  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาทีล่าชา มีคาเฉลี่ย 
2.75, 2.50 และ 2.25  ตามลาํดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง  ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.50  
รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา,  
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ   พนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมีมารยาท,  พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.00     

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้    พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00  
รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนษุยสมัพันธไมเปน
กันเองไมมีมารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่
ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.79 และ 2.57  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.43 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.08  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนาํ 
และใหบริการ,  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเอง
ไมมีมารยาท  มีคาเฉลี่ย 2.96, 2.92 และ 2.88  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉลี่ย 2.83 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ
พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา,  พนักงานไมมี
น้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกันเองไมมีมารยาท,  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มี
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คาเฉลี่ย 3.00, 2.80 และ 2.60  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 2.40   

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.80  รองลงมา คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเองไมมี
มารยาท,  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาทีล่าชา มีคาเฉลี่ย 
2.75, 2.70 และ 2.55  ตามลาํดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา  มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาด
ความนาเชื่อถือ,  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเองไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.87, 
2.80 และ 2.73  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.67 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.77  รองลงมา คือ  
พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา,  พนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเองไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.38       
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนํา และ
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.05  รองลงมา คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเองไมมี
มารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา  มีคาเฉลี่ย
เทากัน 3.00, 2.91 และ 2.86  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.82    
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.82 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา คือ  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ,  พนกังานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค และพนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเองไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 
2.85, 2.83 และ 2.80  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํ และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.77 
 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 155

ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ  การใหบริการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การ

ใหบริการ  

การให
คําตอบใน
การอนุมัติ
สินเชื่อลาชา 

มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่
ยุงยากซับซอน 

มีการขอ
เอกสารที่
ยุงยากและ
ซับซอน 

การทํางานมี
ความ

ผิดพลาด
บอย 

มีความหลาก 
หลายของการ
ใหบริการนอย 
และไมสามารถ
ตอบสนองลูกคา

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.93 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

คาวัสดุกอสราง 2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีขัน้ตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา 
คือ  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน และการทํางาน
มีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.85, 2.54 และ 2.50  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองลูกคาได มี
คาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบ
ในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.91  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มี
การขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.73, 2.55 และ 
2.36  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย 
และไมสามารถตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.27 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  การใหคําตอบในการอนมุัติสินเชื่อลาชา 
มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.91, 2.56 และ 2.53  สวนปจจยัที่มผีล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.49 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอ
เอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  การทํางานมคีวามผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.76, 2.47 และ 2.41  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไม
สามารถตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.35 

  ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.75  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยากซับซอน
และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.25 และ 2.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนอง
ลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 1.75 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิสินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  มขีั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยาก
ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.00  สวนปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 1.50 

  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.45 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอ
เอกสารที่ยุงยากและซับซอน และ การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.79, 2.50 และ 2.21  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบ สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.14 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอ
เอกสารที่ยุงยากและซับซอน และ  การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.83, 2.58 และ 2.54  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบ สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนีก้ารใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 2.60  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มกีารขอเอกสารที่ยุงยากและ
ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.00 และ 1.80  สวนปจจยัที่มีผลตอ
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การตัดสินใจในระดับนอย คือ    มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 1.60 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิสินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มกีารขอเอกสารที่ยุงยากและ
ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.55 และ 2.50  สวนปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.40 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.93  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน
และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.47 และ 2.40  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ สนอง
ลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.27 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยากซับซอน,   มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับ ซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.92, 2.62 และ 2.54  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ   มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับ ซอน และการทาํงานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 3.27, 2.64 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.41 
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน 
และ  การทํางานมีความผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ย 2.93, 2.61 และ 2.57  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ สนอง
ลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 160

ตารางที่ 75  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  

ภายในธนาคาร
มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ

สํานักงานไม
ทันสมัย 

ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบียบ
เรียบรอย เชน 
การจัดวาง

เอกสารสินเชื่อ 

ชื่อเสียง และ
ความมั่นคง
ของธนาคาร 

ต่ํากวา
ธนาคารอื่น  

มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ 

ภายในธนา 
คารไมมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก เชน 
โทรทัศน 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.77 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.36 
(นอย) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.47 
(ปานกลาง) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(นอย) 

อาหารแชแข็ง 2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.36 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.40 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.53 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.54 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.59 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.51 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นัง่รอไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  ภายใน
ธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวา
ธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.85 และ 
2.77  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบ
เรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.73 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นัง่
รอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.64, 2.55 และ 2.45  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ 
มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.84  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียง
และความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรียบรอย เชน การ
จัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.77, 2.74 และ 2.47  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานกังานไมทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 2.49 

  ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอ
ไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 2.84  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบ
เรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.77, 2.74 และ 2.47  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มี
คาเฉลี่ย 2.49 
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ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.25  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความ
มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.50  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมยั  มีคาเฉลี่ย 2.00 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.30  ซึง่ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.00  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสารสินเชื่อ,  ภายใน
ธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.50 และ 2.00  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ  ชื่อเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.50 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  
ชื่อเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรยีบรอย 
เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.86, 2.71 และ 2.57  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,    
ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน และ  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบ
เรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.83 และ 2.50  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มี
คาเฉลี่ย 2.38   

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 ซ่ึงในรายละเอียด
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ของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นัง่
รอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรยีบรอย เชน การจดั
วางเอกสารสินเชื่อ,  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน และภายในธนาคาร
มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.60 และ 2.40  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ชื่อเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.20      

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ชื่อเสียง
และความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น และภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.85, 2.75 และ 2.55  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    
ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.50 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.80  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความ
มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.73, 2.67 และ 2.53  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.47 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.92  รองลงมา คือ  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ภายในธนาคารมเีครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.77, 2.69 และ 2.62  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.54   

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.86  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความ
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มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น และภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.73, 2.68 และ 2.64  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.59 

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.87  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ชื่อเสียงและความ
มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น และภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.82, 2.81 และ 2.63  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.51 
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ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

ปจจัย
ดาน
ราคา 

ปจจัยดาน
สถานที่
ใหบริการ 

ปจจัยดาน
การ

สงเสริม
การตลาด 

ปจจัย
ดาน

บุคลากร 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

ปจจัยดานการ
สรางและนํา

เสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย
รวม 

รับเหมากอสราง 2.99 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.90 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็ค 
โทนิคส  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.06 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.97 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.06 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.05 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.30  รองลงมา คือ  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ  ปจจยั
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.02, 2.99, 2.82 และ 2.65  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.22  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.35  รองลงมา คือ  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.16, 3.09, 2.75, 2.55 และ 2.49  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.11  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.25  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.09, 3.07, 2.87, 
2.70 และ 2.69  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.18  

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.27  รองลงมา 
คือ  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.06, 2.91, 2.91, 
2.73 และ 2.60  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.28  
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ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.05, 2.90, 2.50, 2.40 และ 
2.10 สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.00  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ, ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด,      
และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.90, 2.50, 2.50 และ 
2.50 สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.34  
รองลงมา คือ  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.14, 2.80, 
2.71 และ 2.60  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.10  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.27  รองลงมา คือ  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.14, 3.03, 2.92, 
2.72 และ 2.69  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.21  
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ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.56  
รองลงมา คือ  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  และปจจยัดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.16, 3.12, 2.96, 
2.60 และ 2.40  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.24  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.31, 3.06, 2.77, 2.69 และ 
2.61  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.23  

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.07, 2.97, 2.85, 2.71 และ 
2.55  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.01 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.28  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ,  ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.08, 3.06, 2.77 และ 
2.75 และ 2.52 สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.22 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.34  รองลงมา คือ  ปจจัย
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ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ   และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.06, 3.05, 2.91, 
2.89 และ 2.75  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.15 

 ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.03, 2.83, 2.73 และ 
2.72  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.23 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาตํ่า/
ไมตรงกับความตองการ 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้สั้นเกินไป 3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป 2.65 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร 2.58 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ  ระยะเวลา
การผอนชําระหนี้ส้ันเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.54,  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.06,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.65  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลีย่  
2.58  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มี
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คาเฉลี่ย 3.41,  มีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 3.03,  หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.67  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.45  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มี
คาเฉลี่ย 3.32,  มีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 3.04,  หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.62  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.55  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ  และระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกนิไป มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  
รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป  และมี
บริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลาน
บาทขึ้นไป 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น  

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือค้ํา
ประกัน, ดานตางประเทศ) มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง /
มากกวาธนาคารอื่น 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.75   รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้า
ประกัน) มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.55,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.09,  จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.11,  และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.05  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.61   รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
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3.46,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.10,  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.03  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.68   รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.43,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.04,  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.93  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน,  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการ
ใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และ
จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 174

ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล ไม
สะดวกในการเดินทาง 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.23 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และ
ลาสมัย 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได 3.62 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มคีาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด 
และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.32,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.23,  ธนาคารมีสาขาไม
เพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.18  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.17  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.17,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 3.07,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
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คาเฉลี่ย 2.98  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.96  
ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 
3.14,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.11,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.96  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.93  
ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ไกล ไมสะดวกในการเดินทาง  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย  
ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปญหาปจจัยดานการ       สงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา 
และใหบริการ 

2.22 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ข อมู ลสารสน เทศล าสมั ย  และไม
ครบถวน 

1.80 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.00 
 (นอย) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ หรือมีนอย  

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลด หรือ ไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม 

2.20 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

2.26 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.14 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 2.26  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.22,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 2.20  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.80  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุ
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ไมมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิ
ตน/ดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 2.35  รองลงมา คือ   ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.31,  ไมมีการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.30,  ไมมี
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พนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.28  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.93  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุ
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไป
แนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.34  รองลงมา คือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 
มีคาเฉลี่ย 2.30,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคดิคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.25  ไมมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.23  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.82  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.40 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุ
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่
เทากัน 3.00  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีระยะเวลา
การปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,    ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.00  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไม
ชัดเจน 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานขาดความรู  ความสามารถ 
ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่
ลาชา 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานไมมีน้ําใจ  ขาดมนุษยสัมพันธ  
ไมเปนกันเอง และไมมีมารยาท 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.82 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงาน
ขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 
2.82,  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.75,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.72  
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.63  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 
2.95  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.93,  พนักงานขาดความรู 
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ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา และพนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนษุย
สัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.84  และพนกังานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชดัเจน มีคาเฉลีย่ 2.68  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและมกีารแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.02  รองลงมา คือ พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชดัเจน มีคาเฉลีย่ 2.96,  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.80,  พนักงานไมมี
น้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท,   พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.75  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไม
ชัดเจน และพนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มี
คาเฉลี่ยเทากัน 4.00  รองลงมา คือ พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกนัเองและไมมี
มารยาท,  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากนั 
3.00    ตามลําดับ 
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการ
ตอป  
 

ปญหาปจจัยดานกระบวนการ      
การใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อ
ลาชา 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

- 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก
ซับซอน 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

- 

มีการขอเอกสารที่ ยุ งยากและ
ซับซอน  

2.49 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย  2.38 
(นอย) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มี ค ว า มหล า กหล า ย ขอ ง ก า ร
ใหบริการนอย  และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา
ได 

2.32 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

 

2.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 2.59 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 82 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมาก
ไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.83,  มกีารขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.49,  มี
การทํางานที่ผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ย 2.38  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.32  ตามลําดับ   

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัย
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ยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบใน
การอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 
2.89,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.57,  มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย มี
คาเฉลี่ย 2.49,  มีความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.42  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อ
ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.91,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.57,  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.54,  มีความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.45  ตามลําดับ   

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากัน 
4.00  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย,  มี
ความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขาย
ของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

2.43 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ
เรี ยบรอย  เชน  การจั ดวางอุปกรณ 
เอกสาร 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียง และความมั่นคง ตํ่ากวาธนาคาร
อื่น 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ 2.77 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.61 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.77  รองลงมา คือ  ภายในธนาคาร
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.71,  ช่ือเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.63,  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางเอกสาร มี
คาเฉลี่ย 2.52  และภายในธนาคารมเีครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.43  
ตามลําดับ 
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ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่
นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.81,  ช่ือเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76  ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉล่ีย 2.60  และภายในธนาคาร
มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.56  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่
นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.91  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.82,  ช่ือเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.77  ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉล่ีย 2.57  และภายในธนาคาร
มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.46  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย,  ภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสาร,  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคารอืน่,  มีที่นั่งรอ
ไมเพียงพอ  และภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

ปจจัยดานราคา 3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.14 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.59 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ปจจัยด านการสร าง   และนํา เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 84 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท  ใหความสําคัญ

ตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจยัดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,    ปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.30, 3.30, 3.08, 2.63, 2.61, 2.59 และ 
2.14  ตามลําดับ   

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 185

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.25, 3.09, 3.03, 2.73, 2.67, 2.66 และ 2.23  ตามลําดับ   

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.20, 3.10, 2.99, 2.71, 2.70, 2.68 และ 2.19  ตามลําดับ   

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  โดย
มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.40, 3.00, 3.00, 3.00, 2.40 และ 2.40,   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 2.98 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/
ไมตรงกับความตองการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้สั้นเกินไป 3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หลักประกัน /ภาระค้ํ าประกันมาก
เกินไป 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร 2.58 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 85 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.47  รองลงมา คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระหนีส้ั้นเกินไป มคีาเฉลี่ย 3.44,  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 
2.98,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลีย่ 2.62  และมบีริการสินเชื่อไมครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 2.58  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มี
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คาเฉลี่ย 3.40,  มีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 3.03,  หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.65  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.57  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้
ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.43,  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.10,  หลักประกัน/ภาระค้ํา
ประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.74  และมบีริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.64  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ  และระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.60  รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.00,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกนั
มากเกินไป  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปญหาปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น  

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือค้ํา
ประกัน, ดานตางประเทศ) มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น  

3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง /
มากกวาธนาคารอื่น 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 86 พบวาผูตอบแบบสอบถาม วงเงนิสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้า
ประกัน) มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.51,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.04,  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มี
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คาเฉลี่ย 3.47,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.10,  จํานวนเงิน
ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.03  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลัก 
ประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02    ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึน้ไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21  ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.45,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.07  คาธรรม 
เนียมประเมินราคาหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.98  และจํานวนเงินผอนชําระ
ตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน,  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.40  
รองลงมา คือ  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนัสูง/มาก กวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.10  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
ใหบริการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล ไม
สะดวกในการเดินทาง 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสาขาไม เพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได 3.89 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมาก
ไปนอยดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 3.89  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.42,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.24,  มี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.24  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.18  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.15,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 3.09,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
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คาเฉลี่ย 3.00  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.97  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.38  รองลงมา คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 
3.17,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.14,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.05  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ธนาคารมีสาขาไม
เพียงพอในการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.80,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดนิทาง,  มีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.70  และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  
 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา 
และใหบริการ 

2.31 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

ข อมู ลสารสน เทศล าสมั ย  และไม
ครบถวน 

1.69 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ หรือมีนอย  

2.24 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

ไมมีสวนลด หรือ ไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม 

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

2.24 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.14 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 88 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.31  รองลงมา คือ  ไมมี
การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.24,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.22  
ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.69  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.36  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.30,  ไมมีการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 
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2.27,  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.25  และขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.94  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมพีนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนาํและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.40  รองลงมา คือ  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.29,  ไม
มีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.24  ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไม
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.83  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคดิคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.30  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.10,  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 2.00  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย
และไมครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากัน 1.90  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
ไมชัดเจน 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู  ความสามารถ 
ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่
ลาชา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมมีน้ําใจ  ขาดมนุษยสัมพันธ  
ไมเปนกันเอง และไมมีมารยาท 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.78 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 89 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมา  คือ  พนักงานขาดความรู 
ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.80,  พนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.78,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมี
มารยาท มีคาเฉลี่ย 2.73  และพนักงานใหคําแนะนาํและคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.67  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มี
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คาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มคีาเฉลี่ย 2.89,  พนักงานขาด
ความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.83,  พนกังานไมมี
น้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.80  และพนกังานใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.70  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตามดับดังนี ้ พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและมกีารแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.05  รองลงมา คือ  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 2.93,  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลีย่ 2.90,  พนกังานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.88   และพนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและ
ไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.86  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.90  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการ
แกไขปญหาทีล่าชา,  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท,  
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.90  และพนักงานใหคําแนะนาํและคําปรึกษาไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 
 

ปญหาปจจัยดานกระบวนการ          
การใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อ
ลาชา 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มี ขั้ น ตอนอนุ มั ติ สิ น เ ชื่ อ ที่ ยุ ง ย า ก
ซับซอน 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน  2.51 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย  2.40 
(นอย) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการใหบริการ
นอย และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

2.36 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 90 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.98  
รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยาก มีคาเฉลี่ย 2.82,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและ
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.51,  มกีารทํางานที่ผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ย 2.40  และมีความหลากหลาย
ของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.36  
ตามลําดับ   

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66  ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
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การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนมุัติสินเชื่อ
ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.89,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.56,  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.48  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.41  ตามลําดับ  

 วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62  ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากัน 
2.83  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซบัซอน มีคาเฉลี่ย 2.55,  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.52  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.38  ตามลําดับ   

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.20  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน  และมีการทํางานที่ผิดพลาดบอย มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.70,  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนอง
ความตอง การของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงิน
สินเชื่อรวม   
 

ปญหาปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

2.47 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  เชน  การจัดวางอุปกรณ 
เอกสาร 

2.51 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ช่ื อ เสี ย ง  และความมั่ นคง  ตํ่ ากว า
ธนาคารอื่น 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 91 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมา คือ  
ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.73,   ช่ือเสียงและความมั่นคง
ต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.64,  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวาง
เอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.51  และภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.47  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงใน
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รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.80,  ชือ่เสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.73,  
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.62  และภายใน
ธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.54  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.86,  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.81,   
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.50  และภายใน
ธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.43  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคาร
อ่ืน  และภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.80,  ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  และภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบ 
รอย เชน การจดัวางเอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  
 

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.14 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.76 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.12 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ปจจัยด านการสร าง   และนํา เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 92 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท  ใหความสําคัญ
ตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานราคา,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบุคลากร,  
ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.39, 3.26, 3.02, 2.76, 2.63, 2.61 และ 2.14  
ตามลําดับ   
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วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบคุลากร,  ปจจยัดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย  3.26, 3.10, 3.02, 2.83, 2.72, 2.66 และ 2.22  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบคุลากร,  ปจจยัดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  และปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.21, 3.15, 3.08, 2.92, 2.70, 2.21 และ 2.12  ตามลําดับ   

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 3.22, 3.12, 2.90, 2.88, 2.76, 2.70 และ 2.12  ตามลําดับ   
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