
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  ในการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4  เปน
การศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา โดยมีระเบียบวิธี
การศึกษา อันประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
ตัวอยาง  ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การรายงานผลการศึกษา  
และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา  

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนคร
หลวง 4 ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
การใหบริการ  

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ลูกคาสินเชื่อเพื่อการคาของสาขา ในภาคสินเชื่อ
นครหลวง 4  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยสาขาทั้งหมด 30 สาขา ไดแก 
บางแค, กระทุมแบน, สามพราน, สะพานพระปนเกลา, บางบอน, หนองแขม, นครชัยศรี, ยอยถนน
เพชรเกษม 33, ยอยถนนเพชรเกษม 55, ถนนจอมทอง, ยอยออมนอย, ยอยถนนบางขุนเทียน, ยอย
ถนนบรมราชชนนี, ยอยเดอะมอลบางแค, ยอยเซ็นทรลัปนเกลา, วงเวียนใหญ, พระประแดง, 
ดาวคะนอง, คลองสาน, ทาดินแดง, สําเหร, สะพานพระเจาตากสิน, ราษฎรบูรณะ, บางมด, ถนน
ราษฎรบูรณะ (บางปะกอก), ยอยถนนเจรญินคร ซอย 4, ยอยถนนประชาอุทิศ, ยอยถนนพระรามที่ 
2 (เคหะฯธนบุรี) ยอยถนนเจริญนคร ซอย 35,   ยอยถนนสุขสวัสดิ ์ ซ่ึงเปนลูกคาสินเชื่อเพื่อการคา
ขนาดเล็ก ที่มวีงเงินไมเกิน 20.0 ลานบาท   
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ลูกคา

ที่ใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา จํานวน 300 ราย โดยการเก็บตัวอยางจากลูกคาสาขาในภาคสินเชือ่
นครหลวง 4 ทั้งหมด 30 สาขา และไดสุมตัวอยางเพื่อเลือกเก็บตวัอยางสาขาละ 10 ราย แบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาสาขาใน
ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 30 สาขา สาขาละ 10 
ราย รวมทั้งหมด 300 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
การรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง
ออกเปน3 สวนคือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ

เพื่อการคา ของลูกคาในภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ฝายสินเชื่อสาขากลาง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)  

สวนที่  3  ปญหา และขอเสนอแนะการใชบริการสินเชื่อ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive  Statistics)  ประกอบดวย ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean) 

ทั้งนี้การวดัระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในสวนประสมการตลาดใช Rating 
Scales (กณุฑลี เวชสาร, 2545 : 111) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน  และการแปรผลจากคาเฉลี่ย ดังนี ้
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ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน การแปรผล 
นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 
นอย 2 1.50 – 2.49 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
มาก 4 3.50 – 4.49 
มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 
   
ระดับของปญหาปจจัย คะแนน การแปรผล 
นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 
นอย 2 1.50 – 2.49 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
มาก 4 3.50 – 4.49 
มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 

 
การรายงานผลการศึกษา    
 การนําเสนอขอมูลจะอยูในรปูแบบของการบรรยายและตารางขอมูล  โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 5 บท ไดแก 
  1.บทนํา 
  2.ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  3.ระเบียบวิธีการศึกษา 
  4.ผลการศึกษา 
  5.สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 5  เดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2548  ถึง เมษายน
2549 
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