
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ระบบธนาคารพาณิชยไทย ณ ส้ินป 2548  ประกอบดวย 14 ธนาคาร เปลี่ยนแปลง
จาก 12 ธนาคารเมื่อส้ินป 2547  เนื่องจากมีการควบรวมกิจการของธนาคารบางแหง และ
ธนาคารพาณิชยแหงใหมทีเ่กดิจากบริษัทเงนิทุน  ผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร
พาณิชยในรอบป 2548 นับวาอยูในเกณฑดี  ทั้งดานผลกําไรที่เพิ่มขึ้น และธุรกจิที่ขยายตวั
อยางตอเนื่อง  

เศรษฐกิจทีเ่ตบิโตขึ้นเปนอกีหนึ่งปจจัยทีส่งผลใหธุรกิจของระบบธนาคารพาณิชย 
ขยายตวัเพิ่มขึน้ เมื่อพิจารณาจากขนาดของสินทรัพยที่มกีารขยายตวัสูงขึ้นจาก 6.4 ลานลาน
บาท เมื่อส้ินป 2547  เปน 7.0 ลานลานบาท เมื่อส้ินป 2548  คิดเปนอัตราการขยายตวัรอยละ 
8.72 ทั้งนี้ เปนไปตามภาวะการระดมเงินออมในรูปของเงินฝากจากประชาชน ซ่ึงขยายตัวรอย
ละ 5.40 และการใชเงินทนุดานการใหสินเชื่อซ่ึงขยายตัวรอยละ 7.14 เปนสําคัญ  ธุรกิจใน
สวนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในรอบป 2548 มีการขยายตัวในระดับที่นา
พอใจ โดยธนาคารสามารถขยายสินทรัพยรวมในอัตรารอยละ 11.98 ทั้งนี้ เปนการขยายตัว
ทางดานเงินฝากในอัตราคอนขางสูงถึงรอยละ 12.42 เนื่องจากธนาคารเปดสาขาใหม 53 สาขา 
ประกอบกับธนาคารสามารถขยายสินเชื่อไดอยางตอเนือ่งในอัตรารอยละ 6.94 พรอมกับการ
บริหารจัดการเพื่อใหสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดมีระดับลดต่ําลง 

ผลจากการที่ธุรกิจทั้งดานสนิเชื่อและเงนิฝากของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีอัตราการขยายตวัในระดับสูงกวาระบบธนาคารพาณิชยสวนใหญในรอบ
ระยะเวลาหลายปที่ผานมา ธนาคารจึงสามารถรักษาและเพิ่มสวนแบงตลาดในระบบธนาคาร
พาณิชยไทยไวไดอยางนาพอใจ โดย ณ ส้ินป 2548 ธนาคารมีสวนแบงตลาดดานสินทรัพย 
เงินฝาก และสินเชื่อ ในอัตรารอยละ 9.11, 9.91 และ 9.31 ตามลําดับ ทั้งนี้ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) มีสินทรัพย และสินเชื่อใหญเปนอันดับ 6 ในระบบธนาคารพาณิชย
ไทย  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาทางดานเงินฝากจากประชาชน ฐานะของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ยังคงจัดอยูในอันดบั 5 เชนเดยีวกบัปที่ผานมา 

ในชวงหลายปที่ผานมา (2546-2548) พบวา ลูกคาสินเชื่อเพื่อการคาของสาขาใน
ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ฝายสินเชื่อสาขากลาง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) มีอัตรา
การขยายตวัของยอดสินเชื่อสูงขึ้น และมแีนวโนมที่จะขยายตวัสูงขึ้นอยางมากในกลุมสินเชื่อ
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เพื่อการคาขนาดเล็ก ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ประกอบไปดวยสาขาทั้งหมด 30 สาขา ไดแก 
บางแค, กระทุมแบน, สามพราน, สะพานพระปนเกลา, บางบอน, หนองแขม, นครชัยศรี, ยอย
ถนนเพชรเกษม 33, ยอยถนนเพชรเกษม 55, ถนนจอมทอง, ยอยออมนอย, ยอยถนนบางขุน
เทียน, ยอยถนนบรมราชชนนี, ยอยเดอะมอลบางแค, ยอยเซ็นทรัลปนเกลา, วงเวยีนใหญ, พระ
ประแดง, ดาวคะนอง, คลองสาน, ทาดินแดง, สําเหร, สะพานพระเจาตากสิน, ราษฎรบูรณะ, 
บางมด, ถนนราษฎรบูรณะ (บางปะกอก), ยอยถนนเจรญินคร ซอย 4, ยอยถนนประชาอุทิศ, 
ยอยถนนพระรามที่ 2 (เคหะฯธนบุรี) ยอยถนนเจริญนคร ซอย 35,     ยอยถนนสขุสวัสดิ์ ฝาย
สินเชื่อไดใหความสนใจ ลูกคาสินเชื่อเพื่อการคาขนาดเลก็ที่มีวงเงนิไมเกิน 20.0 ลานบาทท ซ่ึง
เปนเปนแหลงรายไดหลักขององคการ การรักษาฐานลูกคาสินเชื่อเดิมของธนาคารใหคงอยู 
และการหาลูกคาสินเชื่อรายใหม ๆ เปนเรื่องที่จําเปนและตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
ดังนั้นคณุภาพการใหบริการทางดานสินเชือ่ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารองคการตองใหความสนใจ 
ในการปรับปรงุคุณภาพการใหบริการทางดานสินเชื่อของธนาคารใหดียิง่ขึ้น 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2488  
ในปนี้ธนาคารครบรอบ 60 ป ในการดําเนินการดานธนาคารพาณิชยของไทย ณ.ส้ินป 2548 
ธนาคารมีเครือขายสํานักงานใหบริการรวมทั้งสิ้น 492 แหง ดังนี้ 

 
สถานที่ตั้ง จํานวนสํานักงาน 

สํานักงานใหญ 1 
กรุงเทพมหานคร 166 
ปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม  
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) 59 
ตางจังหวัด 263 
ตางประเทศ (สาขาฮองกง สาขาเวียงจันทร  
และสาขาหมูเกาะเคยแมน) 3 

รวมท้ังสิ้น 492 
(ที่มา : รายงานประจําป 2548 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)) 

 
ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจจะศกึษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อ
นครหลวง 4 เพื่อสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนากลยทุธทางการตลาด พัฒนา
ผลิตภัณฑตาง ๆ ทางดานสินเชื่อ และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการ คา

ของลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4   
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อ

การคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4  
2. สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการพฒันากลยุทธทางการตลาด พัฒนา

ผลิตภัณฑตาง ๆ ทางดานสินเชื่อ และเปนแนวทางในการปรับปรุงของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) และสถาบนัการเงินตาง ๆ ที่มีความสนใจตอไป 

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ใชบริการสินเชื่อการคา ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลกัษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการการใหบริการ  

บริการ หมายถึง กิจกรรมการสนองตอบ เพื่ออํานวยความสะดวก ใหแกลูกคาที่มา
ติดตอธนาคารในเรื่องตาง ๆ เชน บริการฝาก – ถอนเงิน จากบัญชีเงินฝากประเภทตาง ๆ 
บริการดานสินเชื่อ บริการธุรกิจทั่วไป และบริการธุรกิจสวนบุคคล เปนตน 

ลูกคา หมายถึง ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อของสาขาในภาคนครหลวง 4 ฝาย
สินเชื่อสาขากลาง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีวงเงนิสินเชื่อไมเกนิ 20.0 ลาน
บาท  

สินเชื่อเพื่อการคา (สินเชื่อธุรกิจ) หมายถึง เบิกเกนิบัญชี ตั๋วสัญญาใชเงิน รับรอง
ตั๋ว เงินกู หนังสือคํ้าประกัน หนังสือรับรองเครดิต สินเชือ่ตางประเทศ 

ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 หมายถึง ฝายงานที่รับผิดชอบบริหารงานดานสินเชื่อ
สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงใน
ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 จะมสีาขาอยูในความรับผิดชอบทั้งหมด 30 สาขา 
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