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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาค
สินเชื่อนครหลวง 4  
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บทคัดยอ 
 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากดั (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนคร
หลวง 4   โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) 7 Ps ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  
ชองทางการจดัจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  ลักษณะทาง
กายภาพ  และแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการสนิเชื่อ  

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย  ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย 

พบวาปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  สวนปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14,  2.99 และ 2.72  
ตามลําดับ  
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this study was to study the marketing mix factors affecting 
institutional customers decision to use credit services of the bank of Ayudhya Public Company 
Limited, metropolitan branch department area 4. The 7 Ps of marketing mix are product, price,    
place,  promotion, people, process, physical  evidence and credit management. 

Data were collected from 300 questionnaires. The data were analyzed by using 
descriptive statistics such as frequency,  percentage and mean. 

It was found that price and product were high (X=4.07 and 3.67 respectively). 
Place, process, physical evidence, people and promotion were moderate (X = 3.27, 3.16, 3.14, 
2.99 and 2.72, respectively).  
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