
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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                เลขที่แบบสอบถาม................  
 
     
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชดุนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สาํหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาถึง
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการใชบรกิารสินเชื่อเพื่อการคาของลกูคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากดั (มหาชน) ในภาคนครหลวง 4 ดังนั้นผูศกึษาขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ตามความเปนจริง ทั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลในการศึกษา และแนวทางในการปรับปรงุ และพัฒนาการทํางาน
ของธนาคาร ตอไป 

สําหรับขอมูลทีท่านไดตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการทั้งนี้ขอมูล
ที่ไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 

นายบุญเลิศ  กิตติศกัดิ์
บุญสุข 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (    ) และเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 

 ( ) ชาย ( ) หญิง 
2. อาย ุ

 ( ) 20-29 ป ( ) 30 – 39 ป 
 ( ) 40 – 49 ป ( ) 50 - 59 ป 
 ( ) 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ( ) ประถมศึกษา ( ) มัธยม หรือ ปวช. 
 (      ) อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา ( ) ปริญญาตรี  
 ( ) สูงกวาปริญญาตร ี

4. ตําแหนงของทานในกิจการ 
 ( ) ประธานกรรมการ ( ) กรรมการผูจัดการ 
 ( ) หุนสวนผูจัดการ ( ) ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝายบัญชแีละการเงิน 
 ( ) ผูจัดการ (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
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5. ธุรกิจของทานจดทะเบียนจัดตั้งในลักษณะใด 
 ( ) บริษัทมหาชนจํากดั ( ) บริษัทจํากัด 
 ( ) หางหุนสวนจํากัด ( ) หางหุนสวนสามัญ 
 ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

6. ธุรกิจของทานอยูในประเภทใด 
 ( ) ธุรกิจรับเหมากอสรางทั่วไป ( ) ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต, 
รถจักรยานยนต 
 ( ) ธุรกิจเสื้อผา และสิ่งทอ  ( ) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 ( ) ธุรกิจการเกษตร (  ) ธุรกิจอาหารแชแข็ง 
 ( ) ธุรกิจผลติชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ( ) ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ 
 ( ) ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ( ) ธุรกิจคาวัสดุกอสราง 
 ( ) ธุรกิจปมน้ํามัน ( ) ธุรกิจเครื่องหนัง 
 (      ) ธุรกิจรานอาหาร ( ) ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………… 

7. เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจทานปจจุบันเปนจํานวนเทาใด 
 ( ) ต่ํากวา 1 ลานบาท ( ) 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 
 ( ) 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท (  ) 10 ลานบาทขึน้ไป – 15 ลานบาท 
 (      ) 15 ลานบาทขึ้นไป 

8. เปดดาํเนินธุรกิจจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 
 ( ) ต่ํากวา 5 ป ( ) 5 – 10 ป 
 ( ) 11 – 15 ป (  ) 16 – 20 ป 
 ( ) 21 ปขึ้นไป 

9. ระดับยอดขายกจิการตอป 
 ( ) ต่ํากวา 1 ลานบาท ( ) 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 
 ( ) 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ( ) 10 ลานบาทขึน้ไป – 15 ลานบาท 
 ( ) 15 ลานบาทขึน้ไป 
10. ปจจุบันทานใชสินเชื่อประเภทใดของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) เบิกเกินบัญชี ( ) เงินกู 
 ( ) ตั๋วสัญญาใชเงิน ( ) หนังสือค้ําประกัน 
 ( ) รับรองตั๋ว, อาวัลตั๋ว ( ) หนังสือรับรองเครดิต 
 ( ) ดานธุรกิจตางประเทศ (      ) อ่ืน ๆ ............................. 
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11. ปจจุบันทานมีวงสินเชื่อกับธนาคารจํานวนเทาใด 
 ( ) ต่ํากวา 1.0 ลานบาท  ( ) 1.0 ลานบาทขึ้นไป – 5.0 ลานบาท 
 ( ) 5.0 ลานบาทขึ้นไป – 10.0 ลานบาท ( ) 10.0 ลานบาทขึ้นไป – 15.0 ลานบาท 
 ( ) 15.0 ลานบาทขึ้นไป  
12. ทานเห็นวาปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ ธ.กรุงศรีอยุธยา ของทานมากที่สดุ กรุณาเรียงลําดับ 
        ตามความสําคัญตั้งแตลาํดับ 1 – 3  และสามารถใสตัวเลขซ้ํากนัได โดยแตละลาํดับมีความหมายดังนี้  

อันดับที่ 1 = มีผลมากที่สุด 
อันดับที่ 2 = มีผลรองลงมา 
อันดับที่ 3 = มีผลนอยที่สดุ 

..................ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) เชน ประเภทสินเชื่อ, ระยะเวลาการผอน 
 ..................ปจจัยดานราคา (Price) เชน อัตราดอกเบี้ย, คาธรรมเนียม 
..................ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place) เชน ทําเลที่ตัง้, จํานวนสาขา 
..................ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การงดคิดคาธรรมเนียม 
..................ปจจัยดานบุคลากร (Personal) เชน ความรู, ความสามารถ, ความนาเชื่อถือของพนักงาน,  
..................ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) เชน ขั้นตอนการอนมุัติ, การขอเอกสารที่ไมยุงยาก 
..................ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ หรือภาพลักษณ (Physical) เชน ภาพพจนของธนาคาร, 

บรรยากาศภายในธนาคาร 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการเลือกใชบรกิารสินเชื่อเพื่อการคา กบัธนาคารกรุงศรอียุธยา 

จํากดั (มหาชน) ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความสําคัญ ที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากทีสุ่ดเพยีงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้  
มากที่สดุ หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นปานกลาง 
นอย หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความน้ันนอยที่สุด 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา  ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)        

1.1 มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก      
1.2 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลกูคา      
1.3 ระยะเวลาการผอนชาํระ      
1.4 เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน      
1.5 มีบริการที่ครบวงจร      
1.6 อื่น ๆ (โปรด

ระบุ).............................................................. 
     

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
2.ปจจัยดานราคา (Price)      

1.1 อัตราดอกเบี้ย       
1.2 อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดาน

ตางประเทศ) 
     

1.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู (FRONT-END 
FEE) 

     

1.4 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน      
1.5 จํานวนเงินที่ผอนชาํระตองวด      
1.6 อื่น ๆ (โปรด

ระบุ).......................................................... 
     

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place)      
3.1 ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 
     

3.2 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
3.3 สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย      
3.4 ธนาคารมีจํานวนสาขามาก      
3.5 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
3.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................      
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4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)        
4.1 มีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ      
4.2 ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน      
4.3 การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ      
4.4 มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม      
4.5 มีระยะเวลาการปลอดชาํระเงินตน/ดอกเบี้ย      
4.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................      

5.ปจจัยดานบุคลากร (Personal)      
5.1 การติดตอสือ่สาร มีการอธิบายอยางถกูตองและ

เขาใจงายของพนักงาน 
     

5.2 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน 

     

5.3 ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง 
และมี มารยาท ที่ดีของพนักงาน 

     

5.4 พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค      
5.5 พนักงานมีความนาเชื่อถือ      
5.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ).............................................................. 

     

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ (Process)      
6.1 การใหคาํตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ      
6.2 มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน      
6.3 มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการ

ทํานิติกรรม 
     

6.4 มีระบบการทํางานที่ถกูตอง แมนยํา และเชื่อถือ
ได  

     

6.5 มีความหลากหลายของการใหบริการ และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

     

6.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................      
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7.ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ(Physical) 

     

7.1 ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี การตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

     

7.2 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบรอย เชน การ
จัดวางอุปกรณเอกสารสินเชื่อ และปายแสดง
สัญลักษณตาง ๆ อยางชัดเจน   

     

7.3 ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของ
ธนาคารด ี

     

7.4 มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ      
7.5 ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชา กาแฟ วารสาร
ตาง ๆ  และหองน้ํา 

     

7.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)............................................................... 

     

 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะ   
คําชี้แจง โปรดพจิารณาปญหาตาง ๆ ตอไปนี้ ที่ทานพบวามีผลตอการเลือกใชบรกิารสินเชื่อเพื่อการคา กับธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) วาปญหาเหลานี้มีความสําคัญอยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชอง
ระดับความสําคัญ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุเพียงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

 มากที่สดุ หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความน้ันมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นปานกลาง 
นอย หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอยที่สุด 

 
ปญหาที่มผีลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)        
1.1 มีประเภทสินเชื่อที่ใหเลือกนอย      
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1.2 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลกูคาต่าํ/ไมตรงกับ
ความตองการ 

     

1.3 ระยะเวลาการผอนชาํระหนี้สั้นเกินไป      
1.4 หลักประกัน/ภาระการค้าํประกันมากเกินไป      
1.5 มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร      
1.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)............................................................... 

     

2.ปจจัยดานราคา (Price)      
2.1 อัตราดอกเบี้ยสูง / มากกวาธนาคารอื่น        
2.2 อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดาน

ตางประเทศ) สูง / มากกวาธนาคารอื่น  
     

2.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น  

     

2.4 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูง /
มากกวาธนาคารอื่น  

     

2.5 จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น 

     

2.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................      
 

ปญหาที่มผีลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place)      

3.1 ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง 

     

3.2 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ      
3.3 สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย      
3.4 ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบรกิาร      
3.5 ไมสามารถตดิตอทางโทรศัพทได      
3.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................      

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)        
4.1 ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และ      
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ใหบริการ 
4.2 ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน      
4.3ไมมีการโฆษณาประชาสัมพนัธตามสื่อตาง ๆ 

หรือมีนอย 
     

4.4ไมมีสวนลด หรือไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม 

     

4.5ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย      
4.6 อื่น ๆ (โปรด

ระบุ).............................................................. 
     

5.ปจจัยดานบุคลากร (Personal)      
5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชดัเจน       
5.2 พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

และมีการแกไขปญหาที่ลาชา  
     

5.3 พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปน
กันเอง และไมมีมารยาท       

     

5.4 พนักงานใหบริการลกูคาไมเสมอภาค      
5.5 พนักงานขาดความนาเชื่อถือ      
5.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................      

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ (Process)      
6.1 การใหคาํตอบในการอนุมัติสนิเชื่อลาชา      
6.2 มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน      
6.3 มีการขอเอกสารที่ยุงยาก และซับซอน      
6.4 การทํางานมคีวามผดิพลาดบอย      
6.5 มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ

ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
     

6.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................      
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ปญหาที่มผีลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
7.ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ(Physical) 

     

7.1 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย 

     

7.2 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบรอย เชน 
การจดัวาง        อุปกรณ เอกสารสินเชื่อ และปาย
แสดงสัญลกัษณตาง ๆ   

     

7.3 ชื่อเสียง และความมั่นคงของธนาคารต่ํากวา
ธนาคารอื่น 

     

7.3 มีที่นั่งรอไมเพียงพอ      
7.5 ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชา กาแฟ วารสาร
ตาง ๆ และหองน้ํา 

     

7.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)............................................................... 

     

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ไดสละเวลาในการตอบแทนแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ     นายบุญเลิศ  กิตติศกัดิ์บุญสุข 
 
วัน เดือน ปเกิด    24  กันยายน  2513 
 
ประวัติการศึกษา    ป 2534 สําเร็จการศกึษาระดับ ปวส. 
     ดานการตลาด จากวิทยาลัยพาณิชยการเชตุพน 

ป 2536  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
     มหาวิทยาลัยสยาม 
 
ประสบการณการทํางาน   ป 2536  – ปจจุบัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ 
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