
บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ

มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย                   
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภค           
ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนด
โควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงภาพยนตร มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงภาพยนตร จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาไดกําหนดผูบริโภคกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคชายและหญิงที่ใชบริการ         
โรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี   จํานวน 400 ตัวอยาง  พบวา  
ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 16 – 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพหลักเปนนักเรียน / นักศึกษา มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท นิยมใชบริการ        
โรงภาพยนตร เมเจอรซีเนเพล็กซ ความถี่ในการใชบริการ 1 – 2 ครั้ง ตอเดือน นิยมชมภาพยนตร
ประเภทแอ็คช่ัน และรับทราบขอมูลขาวสารจากโทรทัศน 
 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบรีุ 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร         
ของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวม
อยูในระดับมาก ทุกปจจัย ไดแก    ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบเสยีงของโรงภาพยนตร 
คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร   จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร จํานวนโรงภาพยนตรที่ให 
บริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร 
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ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม            
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ไดแก สถาน
ที่ตั้งของโรงภาพยนตร  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ คูปอง
สวนลด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความรวดเร็วในการใหขอมูล ความรวดเร็วในการบริการ
ซ้ือตั๋ว ความรวดเร็วในการจําหนายตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 
 ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดบัมาก อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มผีลอยูในระดบัมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง   โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก       การตกแตงโรงภาพยนตร     อุณหภูมิภายใน
โรงภาพยนตร ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค กลุมตัวอยางโดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
จําแนกตามเพศ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย และเพศ

หญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามอายุ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 16 

ป 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และ อายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม  
จําแนกตามระดับการศึกษา 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. การศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมากโดยความสบายของที่นั่งในโรง
ภาพยนตรมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา อาชพีธุรกิจสวนตวั / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ โดยรวมอยูในระดับมากทกุกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา20,000 
บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

2.  ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
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จําแนกตามเพศ 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
และมีผลในระดับปานกลาง สําหรับเพศหญิง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอ
การใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางที่มีอายุ  นอยกวา 16 ป โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร     
 ราคามผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางที่มีอายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป 
และอาย ุ36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผล
มากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวส .  / 
อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก   โดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร    มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ นักเรียน / 

นักศึกษา     โดยรวมอยูในระดับมาก     โดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / 
รวมทุน อาชีพพนักงานบรษิทั และอาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

 จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายได ไมเกิน 

10,000   บาท    โดยรวมอยูในระดับมากโดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 
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ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 – 
15,000 บาท รายได15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก      โดยสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย  
และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 
นอยกวา 16 ป อายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
อยางไรก็ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม           
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง อยางไรก็ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็
ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไร
ก็ตามสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
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จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท  รายได   15,001 – 20,000 บาท และรายได
มากกวา   20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร     
มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  อยางไรก็ตามคูปองสวนลด มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศ

ชาย  และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม คูปองสวนลด มีผลมากตอการใช
บริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 16 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยคูปองสวนลดมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 

16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอาย ุ36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม คูปอง
สวนลดมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ี
การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยคูปองสวนลด มีผลมากตอการใช      
บริการโรงภาพยนตร 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีโดยรวม      
อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม คูปองสวนลด มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม คูปองสวนลด มีผลมากตอ       
การใชบริการโรงภาพยนตร 
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การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐสาหกิจ โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็
ตามคูปองสวนลด มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
รายได 10,001 – 15,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 

5.  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตรมีผลมากตอการใชบริการ         
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย        

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตรมีผลมากตอการ        
ใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 

16 ป อายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับ ปวส. / อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร มีผล             
มากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกกลุม 
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จําแนกตามอาชีพหลัก 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดไม

เกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาทและรายไดมากกวา
20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

6.  ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวม          
อยูในระดับมาก โดยความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว        
มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม ตัวอยางเพศชาย และเพศหญิง 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว  และความสุภาพของพนักงาน
เดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ16 – 25 ป        

อายุ 26 – 35 ป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวา16 ป 

และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อยางไรก็ตามความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรกต็าม  ความ
สุภาพของพนกังานจําหนายตั๋วและความสภุาพของพนกังานเดินตัว๋     มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     และการศึกษาระดับ ปวส. /อนุปริญญา      โดยรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง อยางไรก็ตามความสุภาพของพนักงานจาํหนายตั๋วและความสุภาพของพนกังานเดนิตั๋ว มี
ผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา และอาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน โดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามความสุภาพ      
ของพนักงานจําหนายตั๋วและความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการ                
โรงภาพยนตร 

บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม           
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋วและความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางตัวอยางที่มีรายได     

ไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท และรายได         
มากกวา20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว
และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

7.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง    โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความปลอดภัยของโรงภาพยนตร  และความสะอาดของ
โรงภาพยนตรมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย 

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามอายุ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 16 ป อายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญาโดยรวมอยู        
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ในระดับมาก โดยความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตรมีผลมากตอ
การใชบริการโรงภาพยนตร 

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาทและรายได
มากกวา 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

 
สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนนทบุรี 
 จากการศึกษา  พบวา ปญหามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  ดังรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง คือ              
ไมมีตัวอยางภาพยนตร ระบบโรงภาพยนตรไมทันสมัย และโรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง 
 ปญหาดานราคา ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง คือ ราคาตั๋วชม
ภาพยนตรไมคุมคากับบริการ และราคาขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับคุณภาพ   
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง คือ ทางเดินในโรงภาพยนตรคับแคบ ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศูนยการคา และสถานที่
จอดรถไมเพียงพอ 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
คือ เวลาในการสะสมคะแนนนอยเกินไป และมีการเก็บคาธรรมเนียมบัตรสมาชิก 
 ปญหาดานบุคคล ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน
แตงกายไมสุภาพ พนักงานไมมีความรูความสามารถ และเครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 
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 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
คือ ปายบอกรอบภาพยนตรไมชัดเจน โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท และที่นั่งรอรอบชมภาพยนตร         
ไมเพียงพอ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ        
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ทั้ง 7 ปจจัย  มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดย
รวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคคล
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   หมายถึง  คือ  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและสรางคุณคา  (Value) และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความ   
พึงพอใจใหเกิดขึ้น  จากการศึกษา พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก    ไดแก         ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร     จํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาของศรีพรหม มูลรัตน    (2545)        ซ่ึงไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ
โรงภาพยนตรในเครือวิสตา จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอความพึงพอใจตอ
การใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค อยูในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา  หมายถึง   ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตองจายแลกเปลี่ยนกับ
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  จากการศึกษา พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน   
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตั๋วชมภาพยนตร ราคาของขนมขบเคี้ยว และ
ราคาของเครื่องดื่ม แตปจจัยยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร ทั้งนี้
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2542) ซ่ึงไดศึกษา พฤติกรรมการชมภาพยนตร
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ปจจัยดานราคาตั๋วชมภาพยนตรกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวามีราคาแพงเกินไป  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง   กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ  โดยตองพิจารณาถึง
องคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่เขาถึงลูกคาได  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุม       
ตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
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สถานที่ตั้งโรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ จํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทางอินเตอร
เนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท แตมีปจจัย
ยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งโรงภาพยนตร และสถานที่จอดรถ ทั้งนี้ยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2542) ซ่ึงไดศึกษา พฤติกรรมการชมภาพยนตร
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา กลุมตัวอยางจะชมภาพยนตรจากโรงภายนตรที่ตั้งอยู
ในหางสรรพสินคา โดยใหเหตุผลวา ระหวางรอชมภาพยนตรสามารถจะทํากิจกรรมอื่น ๆ ได         

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   หมายถึง  กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาดใหแนใจวา ตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขายเสนอโดยมีเครื่องมือ     
ที่สําคัญ 4 ชนิด คือ  การขายโดยใชพนักงานขาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก คูปองสวนลด คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่
ระลึกจากภาพยนตร และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ แตปจจัยยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ 
คูปองสวนลด ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีพรหม มูลรัตน   (2545)    ซ่ึงไดศึกษา ความ
พึงพอใจของลูกคาตอบริการของโรงภาพยนตรในเครือวิสตา จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคอยูใน
ระดับมาก  

ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ 
ซ่ึงจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา    
ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูล ความรวดเร็วในการบริการซื้อตั๋ว ควมรวดเร็วในการจําหนาย
ตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร  

ปจจัยดานบุคคล หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด ซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง
ลูกคา          บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภค
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก บุคลิกภาพ
ของพนักงานประชาสัมพันธ ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว ความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว 
และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ แตมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ความสุภาพของ
พนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการ
ใชหลักฐานทีม่องเห็นได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบตกแตง   
การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชในการ
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ใหบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกคา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก คือ ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความ
สะอาดของโรงภาพยนตร ทัง้นี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวจิัยกสิกรไทย (2542) ซ่ึงได
ศึกษาพฤติกรรมการชมภาพยนตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูชมภาพยนตรได
ใหความสําคญัเปนอยางมากตอความปลอดภัยของโรงภาพยนตร 

สวนปญหาที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางพบในการใชบริการโรงภาพยนตรมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับบริการ ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศูนยการคา และที่นั่ง
รอรอบชมภาพยนตรไมเพียงพอ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่วาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ
โรงภาพยนตรอยูในเกณฑมาก ไดแก ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร ราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร และความปลอดภัยของโรงภาพยนตร  
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
จากการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ

มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความสบายของที่นั่งใน           

โรงภาพยนตรสูงที่สุด ดังนั้น ทางโรงภาพยนตร จึงตองมีการปรับปรุง ดูแลที่นั่งชมภาพยนตรให      
มีความสบายในการชมภาพยนตรอยูเสมอ เนื่องจาก ผูบริโภคเมื่อมาหาความบันเทิง ยอมตองการ
สถานที่บันเทิงที่มีความสะดวกสบายอยางแนนอน และโดยเฉพาะโรงภาพยนตร ซ่ึงเปนธุรกิจ
บริการที่ใหความบันเทิงใหกับผูบริโภคที่มาผอนคลายความเครียด จึงจําเปนตองใหความสําคัญใน        
เร่ืองของความสบายมาเปนอันดับแรก นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการความมีคุณภาพ
ระบบเสียงของโรงภาพยนตร จะทําใหมีผูมาใชมาบริการมากยิ่งขึ้น  

ดานราคา    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ราคาของตั๋วชมภาพยนตรสูง

ที่สุด ดังนั้น การคิดราคาคาตั๋วชมภาพยนตร ควรคิดใหมีความเหมาะสมกับความเปนจริง เหมาะสม
กับการใหบริการ ไมคิดราคาสูงเกินความเปนจริง ดังนั้นทางผูประกอบการโรงภาพยนตร ควรใชกล
ยุทธทางดานราคา 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย     
จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนายทาง

โรงภาพยนตรควรใหความสําคัญในเรื่องสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร ดังนั้น ทําเลที่ตั้งควรอยูใน
จุดหหรือบริเวณที่สามารถเดินทางไดสะดวก และควรตั้งอยูในศูนยการคา เนื่องจากผูบริโภคยัง
ไดรับส่ิงบันเทิงในดานอื่น ๆ ดวยนอกเหนือจากการชมภาพยนตร จะทําใหมีผูบริโภคเขาใชบริการ
ทางโรงภาพยนตรมากยิ่งขึ้น  
 ดานการสงเสริมการตลาด    

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  คูปองสวนลด สูงที่สุด ดังนั้น
ทางโรงภาพยนตรควรมีการสงเสริมการตลาดใหกับผูบริโภค ที่เขามาใชบริการของโรงภาพยนตร                      
นอกจากน้ีทางโรงภาพยนตรควรจัดกจิกรรมเพื่อสรางความสัมพันธใหกับผูบริโภค เพื่อสรางความ
ประทับใจ  

ดานกระบวนการ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การตรงตอเวลาในการฉาย

ภาพยนตรสูงที่สุด ดังนั้นการฉายภาพยนตรในแตละรอบนั้นควรตรงเวลาตามรอบภาพยนตร 
เนื่องจากจะตองรักษาเวลาใหตรงตามเวลาที่กําหนดไว เพราะอาจจะทําใหผูบริโภคที่จะรอรอบ
ภาพยนตรถัดไปเสียเวลาได  ดังนั้นเพื่อเปนการตอบสนองของผูบริโภคซึ่งลวนแลวแตเปนบุคคล
สําคัญทางโรงภาพยนตรจึงควรใหความสําคัญตอการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร  

ดานบุคคล   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความสุภาพของพนักงาน

จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ดังนั้น ทางโรงภาพยนตรจึงควรที่จะมีการคัดเลือก 
ฝกอบรมพนักงานในเรื่องเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ ความออนนอมถอมตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ภาคภูมิใจ พึงพอใจในการที่จะใชบริการโรงภาพยนตร   

ดานลักษณะทางกายภาพ   
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอความปลอดภัยของ 

โรงภาพยนตร   และความสะอาดของโรงภาพยนตร  สูงที่สุด  ดังนั้น  ทางโรงภาพยนตรจึงตองคอย
ดูแล ตรวจสภาพระบบความปลอดภัยในทกุประเภทใหอยูในสภาพที่ดี และสามารถใชงานไดทันที
เสมอ นอกจากนี้ยังตองดูแลเรื่องความสะอาดทั้งภายในโรงภาพยตร และบริเวณรอบโรงภาพยนตร
อยางสม่ําเสมอ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  จากการศึกษา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซใน
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา มีประเด็นนาสนใจคือ ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพมากที่สุด จากปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ปจจัย ผูศึกษาจึงเสนอใหควร
ทําการศึกษาตอในหัวขอเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะดานลักษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยทําการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคให
ความสําคัญหรือที่ตองการโดยละเอียด การศึกษาดังกลาว จะทําใหทราบความตองการของผูบริโภค
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด    และทําใหทาง
โรงภาพยนตรสามารถสรางความแตกตาง ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  
 2. จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี นั้น พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใช
บริการนอยที่สุด ซ่ึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นาจะมีความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับ
ธุรกิจโรงภาพยนตร เนื่องจากเปนธุรกิจดานบริการ ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอ
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร โดยการศึกษาดังกลาว ทําใหทางโรงภาพยนตรสามารถมีทางเลือกในการซื้อหรือจอง
ตั๋วชมภาพยนตได เพื่อเปนการประหยัดเวลาสําหรับผูบริโภค อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนของทาง
โรง            ภาพยนตร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ กับโรงภาพยนตรที่อยู
ในสถานที่ใกลเคียง อาทิเชน โรงภาพยนตรนครนนท วามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัย
อะไร บางที่ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการ    
 4. ควรศึกษาถึงปจจัย หรือกิจกรรมเกี่ยวกับภาพยนตรที่เขามาฉายใหม หรือกิจกรรมตาม
เทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธ และสามารถดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบริการกับทาง
โรงภาพยนตรในครั้งตอไป  
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