
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร
ระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากผูบริโภคทั้งชายและหญิงที่ เขามาใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ              
ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล 
โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพหลัก รายไดหลักตอเดือนโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซที่นิยมใชบริการมากที่สุด ความถี่ในการ
ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซโดยเฉลี่ยตอเดือน ประเภทภาพยนตรที่ชอบมากที่สุด     
แหลงรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ  โดยมีรายละเอียดแสดงใน    
ตาราง 1 – 9 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจยัดานสงเสริมการตลาด   ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจยัดาน
กระบวนการโดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 10– 17  

สวนที่ 3 ปจจยัที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อาย ุระดับการศึกษา อาชีพหลัก   
และรายไดหลักตอเดือน โดยมีรายละเอยีดแสดงในตาราง 18 – 57 

สวนที ่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดยมีรายละเอยีดแสดงในตาราง  58 – 64  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 201 50.25 
หญิง 199 49.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 1 พบวา ผูบริโภค กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 50.25 และเพศหญิง   
รอยละ49.75 

 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 16  ป 51 12.75 
16  -  25   ป 176 44.00 
26  -  35   ป 136 34.00 
35  ปขึ้นไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 16 – 25 ป มากที่สุด รอยละ   44.00 
รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 34.00 อายุนอยกวา 16 ป รอยละ12.75 และอายุ 36 ปขึ้น
ไป รอยละ 9.25  ตามลําดับ 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 83 20.75 
อนุปริญญา / ปวส. 45 11.25 
ปริญญาตรี 217 54.25 
สูงกวาปริญญาตรี 55 13.75 

รวม                 400              100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 54.25  
รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ  20.75 ระดบัสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
13.75 และระดับอนุปริญญา / ปวส. รอยละ11.25  ตามลําดับ 
 
ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นกัศึกษา 174 43.50 
ธุรกิจสวนตวั / รวมทุน  54 13.50 
พนักงานบรษิทั 122 30.50 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    50 12.50 

รวม 400              100.00 
 
จากตาราง  4  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีอาชีพหลักเปนนักเรยีน / นักศึกษามากที่สุด       

รอยละ  43.50   รองลงมา ไดแก พนกังานบริษัท รอยละ 30.50  ธุรกิจสวนตัว / รวมทุน รอยละ13.50  
และ ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ รอยละ 12.50  ตามลําดับ 
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ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

รายไดหลักตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท 167 41.75 
10,001  -  15,000  บาท  77 19.25 
15,001  -  20,000  บาท  64 16.00 
20,001  ขึ้นไป   92 23.00 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด  
รอยละ 41.75 รองลงมา ไดแก รายไดหลักตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 23.00 รายไดหลักตอเดือน                   
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 19.25 และรายไดหลักตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 16.00  
ตามลําดับ 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงภาพยนตรที่นิยมใชบริการ

มากที่สุด  
 

โรงภาพยนตรที่นิยมใชบริการ  จํานวน รอยละ 
เอสเอฟ ซีเนมาซิตี้ 103 25.75 
เมเจอรซีเนเพล็กซ 224 56.00 
เมเจอรฮอลลีวูด   73 18.25 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา    ผูบริโภคกลุมตัวอยาง นิยมใชบริการโรงภาพยนตร   เมเจอรซีเนเพล็กซ        
มากที่สุด รอยละ 56.00 รองลงมา ไดแก โรงภาพยนตร เอสเอฟ ซีเนมาซิตี้ รอยละ 25.75 โรงภาพยนตร
เมเจอรฮอลลีวูด รอยละ  18.25  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ              
โรงภาพยนตรโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน  

 
ความถี่ในการใชบริการโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 – 2 คร้ัง 245 61.25 
3 – 4 คร้ัง   105 26.25 
5 – 6 คร้ัง  30  7.50 
6  คร้ังขึ้นไป  20  5.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง  7  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ใชบริการ  1 – 2   คร้ัง มากที่สุด    รอยละ 61.25 
รองลงมา ไดแก ใชบริการ 3 – 4 คร้ัง   รอยละ 26.25  ใชบริการ 5 – 6 คร้ัง รอยละ 7.50   และใชบริการ 6  
คร้ังขึ้นไป รอยละ 5.00  ตามลําดับ 

  
ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทภาพยนตรที่ชอบมาก                                 
                ที่สุด 
 

ประเภทภาพยนตรที่ชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
ตลก 115 28.75 
ชีวิต  30 7.50 
สยองขวัญ  61 15.25 
แอ็คช่ัน 130 32.50 
โรแมนติค   64 16.00 

รวม 400              100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ชอบภาพยนตรประเภทแอ็คชั่น รอยละ  32.50            
มากที่สุด รองลงมา ไดแกประเภท ตลก รอยละ 28.75  ประเภท โรแมนติค รอยละ 16.00   ประเภท       
สยองขวัญ รอยละ 15.25  และประเภท ชวีิต รอยละ 7.50  ตามลําดับ   
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงรับทราบขอมูล ขาวสาร
ของโรงภาพยนตร 

 
แหลงรับทราบขอมูลของโรงภาพยนตร จํานวน รอยละ 

วิทย ุ   71 17.80 
หนังสือพิมพ 212 53.00 
ปายโฆษณา 143 35.80 
โทรทัศน 227 56.80 
อินเตอรเนท   98 24.50 
หมายเหต ุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตาราง  9 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน  มากทีสุ่ดรอยละ 
56.80  รองลงมา ไดแก หนังสือพิมพ รอยละ  53.00  ปายโฆษณารอยละ 35.80  ทางอินเตอรเนท  รอยละ 
24.50   และทางวิทยุ รอยละ 17.80 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  

 
ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใช

บริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.85 0.65 มีผลมาก 
ดานราคา 3.40 0.94 มีผลปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.17 0.78 มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.30 0.92 มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ   3.83 0.77 มีผลมาก 
ดานบุคคล 3.56 0.87 มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.96 0.66 มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 0.49 มีผลมาก 
 
            จากตาราง 10  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน  
ผลิตภัณฑ    ปจจัยดานกระบวนการ    ปจจยัดานบุคคล    และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัย 
ที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการใชบริการ              
               โรงภาพยนตร 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 3.57 0.83 มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร 4.00 0.83 มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร 3.88 0.89 มีผลมาก 
จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร 3.66 0.94 มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตรที่ใหบริการ 3.70 0.96 มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร 4.31 0.79 มีผลมาก 

โดยรวม 3.85 0.65 มีผลมาก 
 
            จากตาราง 11 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑทกุปจจัยมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการ 
                  โรงภาพยนตร  
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 3.98 0.95 มีผลมาก 
ราคาของขนมขบเคี้ยว 3.12 1.16 มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.11 1.17 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.94 มีผลปานกลาง 
                       
          จากตาราง 12 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมากคือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และปจจัยยอยที่มีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอการใช           
                บริการโรงภาพยนตร 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 3.92 0.90 มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.60 1.11 มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ 3.48 1.01 มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางอินเตอรเนท 2.72 1.12 มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.83 1.07 มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 2.78 1.10 มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.86 1.08 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.17 0.78 มีผลปานกลาง 
                    
             จากตาราง 13 พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตรและ สถานที่
จอดรถ และปจจัยยอยที่อยูในระดับปานกลาง คือ  จํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทาง
อินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ          
                   ใชบริการโรงภาพยนตร  
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

คูปองสวนลด 3.51 1.10 มีผลมาก 
คูปองชิงรางวัล 3.09 1.15 มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.34 1.09 มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึกจากภาพยนตร 3.21 1.23 มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 3.35 1.09 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.30 0.92 มีผลปานกลาง 
                   
            จากตาราง 14 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ คูปองสวนลด   และปจจัยยอยที่มีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือคูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะรอบ   
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการใชบริการ 

โรงภาพยนตร 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความรวดเรว็ในการใหขอมลู 3.62 0.92 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการซื้อตั๋ว 3.86 0.90 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการจาํหนายตัว๋ 3.93 0.91 มีผลมาก 
การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 3.91 0.90 มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 0.77 มีผลมาก 
                  
          จากตาราง  15  พบวา ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจยั 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการ           
              โรงภาพยนตร 
 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 3.44 1.00 มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ 3.76 0.98 มีผลมาก 
ความสุภาพของพนักงานเดนิตั๋ว 3.66 1.00 มีผลมาก 
จํานวนพนกังานที่ใหบริการ 3.37 0.96 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.87 มีผลมาก 
                   
                จากตาราง 16 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพ
ของพนักงานเดินตั๋ว   และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง  คือบุคลิกภาพของพนักงาน
ประชาสัมพนัธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ 
             ใชบริการโรงภาพยนตร 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การตกแตงโรงภาพยนตร 3.60 0.82 มีผลมาก 
อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร 3.70 0.89 มีผลมาก 
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร    4.22 0.84 มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร   4.30 0.80 มีผลมาก 

โดยรวม 3.96 0.66 มีผลมาก 
                  
       จากตาราง 17 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอการใชบริการ                         
โรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ                
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบรีุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.33 3.47 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.07 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.24 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ   3.74 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล  3.56 3.55 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.53 3.14 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
             จากตาราง 18 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับมากสําหรับเพศชาย และมีผลในระดับ         
ปานกลางสําหรับเพศหญิง 
            เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภณัฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล และ
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด   
         เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล 
และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค         
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยผลิตภณัฑ 

ชาย หญิง 
ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 3.55 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร 4.10 3.87 
 มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร 3.97 3.78 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร 3.63 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตรที่ใหบริการ 3.64 3.74 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร 4.28 4.33 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.86 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
            จากตาราง   19   พบวา     ปจจัยผลิตภณัฑมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม    
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทัง้ 2 กลุม 
              เพศชาย เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
         เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง   
จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 3.98 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนมขบเคี้ยว 3.00 3.23 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.02 3.19 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.33 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
 
              จากตาราง 20 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับเพศชาย และผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
สําหรับเพศหญิง 
          เพศชาย เห็นวา ปจจัยราคามีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และปจจัยที่มีผลอยู
ในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 เพศหญิง  เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และปจจยัที่มีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 3.79 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.55 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ 3.49 3.47 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางอินเตอรเนท 2.63 2.80 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.71 2.95 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 2.66 2.98 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.68 3.04 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 3.83 3.99 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.07 3.26 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
           จากตาราง 21 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร             
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
       เพศชาย เห็นวา ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ 
และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนาย
ตั๋วที่ใหบริการ  การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซ้ือตั๋วทางอินเตอรเนท              
และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
               เพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากคือสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ 
และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร และปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนาย
ตั๋วที่ใหบริการ  การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และ
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
คูปองสวนลด 3.46 3.55 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
คูปองชิงรางวัล 3.05 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.30 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึกจากภาพยนตร        3.10 3.31 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 3.28 3.42 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.24 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
         จากตาราง 22 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง  2 กลุม 
               เพศชาย เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
         เพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากคอืคูปองสวนลด และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 
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ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค          
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานกระบวนการ 
ชาย หญิง 

ความรวดเรว็ในการใหขอมลู 3.56 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการซื้อตั๋ว 3.76 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการจําหนายตั๋ว 3.83 4.03 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 3.83 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.74 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
          จากตาราง 23 พบวา ปจจัยกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั ทั้ง 2 
กลุม 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานบุคคล  

ชาย หญิง 
บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 3.50 3.38 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ 3.75 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของพนักงานเดนิตั๋ว 3.66 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนพนกังานที่ใหบริการ 3.34 3.40 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.56 3.56 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 24 พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยดานบคุคลมีผลในระดับมาก     โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มผีล ในระดับมาก คือ  ความสุภาพของพนกังานจําหนายตั๋ว  ความ
สุภาพของพนกังานเดนิตั๋ว และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ 
บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 
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ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                    
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ชาย หญิง 
การตกแตงโรงภาพยนตร 3.59 3.61 
 มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร     3.72 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร 4.17 4.27 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร 4.24 4.35 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.93 3.97 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 25 พบวา ปจจัยทุกดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร        
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค  
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยสวนประสมการตลาด 

นอยกวา 16 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.79 3.83 3.86 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.93 3.39 3.26 3.19 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.11 3.13 3.16 3.42 
 มีผลปาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.69 3.33 3.16 3.11 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.79 3.83 3.83 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล  3.37 3.62 3.61 3.39 
 มีผลปาน มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.83 3.95 3.98 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.64 3.58 3.10 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 

 
 จากตาราง 26  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก      สําหรับกลุมอายุนอยกวา 16 ป   
กลุมอายุ 16 - 25 ป    และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป และมีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุ    26 – 35  ป  
          อายุนอยกวา 16 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คอื  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล 
 อายุ 16  - 25 ป  เห็นวา     ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดาน
บุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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   อายุ 26 – 35 ป เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คอื  ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ            
ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 36 ป ขึ้นไป เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล 
 
ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม   
  ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 

ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 3.64 3.56 3.51 3.70 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียงของ 3.64 3.56 3.51 3.70 
โรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสงของ 3.92 4.00 3.98 4.10 
โรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.50 3.60 3.75 3.75 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตร 3.64 3.61 3.76 3.89 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.25 4.32 4.28 4.40 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.83 3.86 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

  
 จากตาราง 27 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยราคา 

นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
ราคาของตั๋วชม 4.17 3.98 3.92 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนมขบเคี้ยว 3.82 3.11 3.91 2.83 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.80 3.09 2.94 2.81 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.93 3.39 3.26 3.19 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับกลุมอายุ นอยกวา 16 ป มีผลในระดับปานกลาง 
สําหรับกลุมอายุ 16 - 25 ป กลุมอายุ 26 - 35 ป และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป 
 อายุนอยกวา16 ป เห็นวา ปจจัยราคามีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั 
 อายุ 16 - 25  ป  เหน็วา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และราคาของ
เครื่องดื่ม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว 
 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจยัราคามีผลในระดับมาก    โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจยั  
 อายุ  36 ป ขึ้นไป เหน็วา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และราคาของ
เครื่องดื่ม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยชองทาง 

การจัดจําหนาย นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 3.84 3.97 3.86 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 2.80 3.55 3.77 4.27 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ 3.52 3.39 3.46 3.97 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การจองตั๋วทางอินเตอรเนท 2.82 2.69 2.67 2.86 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.88 2.82 2.78 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 2.98 2.73 2.72 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.92 2.78 2.88 3.05 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.11 3.13 3.16 3.42 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 29 พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  และ
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 อายุ 16 - 25  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  และ
สถานที่จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนายตั๋วทีใ่หบริการ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
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 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร และสถานที่
จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทาง
อินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 อายุ 36 ปขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร สถานที่
จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ การจองตั๋วทาง
อินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 
ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
คูปองสวนลด 3.78 3.51 3.40 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
คูปองชิงรางวัล 3.39 3.11 2.94 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.78 3.32 3.21 3.29 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึกจาก 3.94 3.38 3.16 3.05 
ภาพยนตร มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษ 3.56 3.59 3.70 3.54 
เฉพาะรอบ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.69 3.33 3.16 3.11 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 30  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับกลุมอายุนอยกวา 16 ป      
มีผลในระดับปานกลาง สําหรับกลุมอายุ 16 - 25 ป กลุมอายุ 26 - 35 ป และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป 
 อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ คูปองสวนลด บัตรสมาชิก ของที่ระลึก
จากภาพยนตร และตั๋วราคาพเิศษเฉพาะรอบ และปจจยัทีม่ีผลในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล 
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 อายุ 16 - 25 ป เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือคูปองสวนลด และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง   คือ       คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจากภาพยนตร 
 อายุ 26 - 35ป เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ คูปองสวนลด คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจากภาพยนตร           
 อายุ 36 ป ขึ้นไป เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คปูองสวนลด และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจากภาพยนตร 
 
ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม        

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานกระบวนการ 
นอยกวา 16 ป 16 – 25  ป 26 – 35 ป 36 ปขึ้นไป 

ความรวดเรว็ในการใหขอมลู 3.56 3.59 3.81 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการซื้อ 3.76 3.90 3.82 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการจําหนายตั๋ว 3.78 3.95 3.91 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลาในการ 3.92 3.88 3.89 4.08 
ฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.83 3.83 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
         จากตาราง 31 พบวา ปจจัยกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานบุคคล  

นอยกวา 16 ป 16 – 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
บุคลิกภาพของ 3.13 3.50 3.52 3.27 
ประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของ 3.45 3.81 3.84 3.59 
จําหนายตั๋ว มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.49 3.75 3.68 3.40 
เดินตัว๋ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
จํานวนพนกังาน 3.19 3.43 3.38 3.29 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.62 3.61 3.39 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 32 พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับกลุมอายุ 16 - 25 ป และกลุมอายุ 26- 35 ป มีผลใน
ระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุนอยกวา 16 ป และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป 
 อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา ปจจัยบุคคลมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมาก
ทุกปจจยั 
 อายุ 16 - 25  ปเห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  จํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  จําหนวนพนักงานที่ใหบริการ 
 อายุ 36 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความสุภาพของพนักงานจาํหนายตั๋ว 
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ ความสุภาพของ
พนักงานเดินตั๋ว และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ     
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                    
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ นอยกวา 16 ป 16 – 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
การตกแตงโรงภาพยนตร 3.72 3.56 3.55 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูมิภายในโรง 3.37 3.77 3.68 3.81 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.13 4.17 4.31 4.27 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาด 4.09 4.28 4.38 4.35 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 3.95 3.98 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                          
             จากตาราง   33   พบวา     ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทกุกลุม 
  อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ การตกแตงโรงภาพยนตร ความ
ปลอดภัยของโรงภาพยนตร  และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ อุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
 อายุ 16 - 25 ป เห็นวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย 
 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย 
 อายุ 36 ป ขึ้นไป เหน็วา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมผีลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับมากทกุปจจัย 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   40

ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค     
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยสวนประสม 

การตลาด 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 3.77 3.69 3.85 4.06 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.69 3.60 3.33 3.12 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทาง 3.07 2.71 3.22 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริม 3.42 3.52 3.26 3.12 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.70 3.73 3.84 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล   3.45 3.40 3.58 3.70 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทาง 3.81 3.90 3.95 4.23 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 3.50 3.57 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

  
 จากตาราง 34 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ           
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทกุกลุม 
  การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา    ปจจัยที่มีผลในระดับมาก    คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และมีผลในระดับปานกลาง คือ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล 
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัมีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคลดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัมผีลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา ดานชองทาง
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การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด    
   การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภณัฑ    ดาน 
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัมีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา   
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด    
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
ชื่อเสียงของโรง 3.56 3.31 3.58 3.69 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียง 4.01 3.74 3.99 4.12 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสง 3.84 3.68 3.86 4.16 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.39 3.57 3.69 3.96 
ในการฉายภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตร 3.59 3.54 3.68 4.01 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.26 4.26 4.29 4.45 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.77 3.69 3.85 4.06 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                    
 จากตาราง 35 พบวา ปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
    การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ช่ือเสียง
ของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร จาํนวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการและความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง 
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คือ จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร  
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คอื คุณภาพระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตรจํานวนรอบในการฉายภาพยนตรจํานวน               
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง คือ ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยผลิตภณัฑมีผลในระดับมากโดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับมากทกุปจจัย  

การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยผลิตภณัฑมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยม ี     
ผลในระดับมากทุกปจจยั  
 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ราคาของตั๋ว 3.74 4.05 3.93 4.18 
ชมภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนมขบ 3.56 3.34 3.03 2.61 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.55 3.40 3.03 2.56 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 4.01 3.60 3.33 3.12 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

                               
            จากตาราง 36 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. และสําหรับกลุมการศึกษา ระดับ ปวส. / อนุปริญญา และมีผลในระดบัปานกลาง สําหรับ
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยราคามผีลในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
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 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เหน็วา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม                                          
              การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัที่มผีลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร           
ราคาของเครื่องดื่ม และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว 
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม    
 
ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
สถานที่ตั้ง 3.74 3.57 3.97 4.14 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 2.96 3.31 3.76 4.07 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนาย 3.37 3.31 3.49 3.79 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การจองตั๋ว 2.77 2.02 2.77 2.85 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋ว 2.87 2.17 2.88 2.98 
ทางโทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 2.85 2.37 2.89 3.07 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 3.50 3.57 3.51 3.47 
ทางโทรศัพท มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.07 2.71 3.22 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

                           
     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   44

   จากตาราง 37 พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คอื สถานที่ตั้ง
ของโรงภาพยนตร และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถ 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท และการซื้อตั๋ว
ทางอินเตอรเนท  
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของ            
โรงภาพยนตร และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท และปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลางคือ สถานที่จอดรถ 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋วทางโทรศัพท และการซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และปจจัยที่
มีผลในระดับนอย คือ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท  และการจองตั๋วทางโทรศัพท 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท และปจจยัทีม่ีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนาย
ตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท และการซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี      เหน็วา    ปจจัยที่มผีลในระดับมาก   คือ   สถานที่ตั้งของ
โรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ         และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการ
ซ้ือตั๋วทางโทรศัพท 
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ             
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

คูปองสวนลด 3.50 3.57 3.51 3.47 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
คูปองชิงรางวัล 3.22 3.57 3.01 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.42 3.59 3.29 3.29 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึก 3.37 3.25 3.21 2.90 
 จากภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษ 3.60 3.65 3.29 3.03 
เฉพาะรอบ มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.42 3.52 3.26 3.12 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 38 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา มีผลอยูในระดบัมากสําหรับกลุมการศึกษาระดับ 
ปวส. / อนปุริญญา และมีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คูปอง
สวนลด และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตร
สมาชิก และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะรอบ 
 การศึกษาระดบัปวส. /อนปุริญญา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลด            
คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ        
ของที่ระลึกจากภาพยนตร 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลดและปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะ    
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดบัปานกลาง 
โดยปจจยัยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค   
กลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดาน

กระบวนการ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความรวดเรว็ 3.53 3.48 3.65 3.72 
ในการใหขอมลู มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.68 3.82 3.87 4.10 
ในการบริการซื้อตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.71 3.88 3.94 4.21 
ในการจําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลา 3.87 3.74 3.88 4.16 
ในการฉาย มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.70 3.73 3.84 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                                  
                 จากตาราง 39 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา มผีลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม  
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยกระบวนการมีผลในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความรวดเร็วในการ
บริการซื้อตั๋ว ความรวดเรว็ในการจําหนายตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร และปจจยัที่มี
ผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการใหขอมูล 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยักระบวนการมผีลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผล
ในระดับมากทุกปจจยั  
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยกระบวนการมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอย
มีผลในระดับมากทุกปจจัย 
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ตาราง 40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคคล   มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา  
ปริญญาตรี 

บุคลิกภาพของ 3.27 3.40 3.46 3.63 
พนักงานประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสุภาพ 3.60 3.45 3.81 3.98 
ของพนักงานจําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพ 3.63 3.42 3.66 3.81 
ของพนักงานเดินตั๋ว มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนพนกังาน 3.30 3.31 3.40 3.40 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.45 3.40 3.58 3.70 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 40 พบวา ปจจัยบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษามีผลในระดับมากสําหรับกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีผลในระดับปานกลาง สําหรับกลุมการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. และ กลุมการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความ
สุภาพของพนกังานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนกังานเดนิตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ 
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยบุคคลมผีลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
มีผลในระดับมากทุกปจจัย 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ  
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ ความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ และ ความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ จํานวนพนกังานที่ใหบริการ 
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ตาราง 41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                   
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

การตกแตงโรงภาพยนตร 3.62 3.31 3.56 3.90 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูมิ  3.45 3.60 3.72 4.00 
ภายในโรงภาพยนตร   มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.06 4.34 4.19 4.50 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมากที่สุด 
ความสะอาด 4.09 4.37 4.31 4.50 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมากที่สุด 

โดยรวม 3.81 3.90 3.94 4.23 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 41 พบวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ        
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การตกแตง
โรงภาพยนตร ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ อุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เหน็วา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ อุณหภูมภิายใน          
โรงภาพยนตร ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ การตกแตงโรงภาพยนตร 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  

การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากทีสุ่ด คือ  ความปลอดภัย
ของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจยัที่มผีลในระดับมาก คือ การตกแตง            
โรงภาพยนตร และอุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยสวนประสม

การตลาด นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั / 
รวมทุน 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.82 3.99 3.80 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.59 3.29 3.20 3.44 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทาง 3.13 3.17 3.18 3.26 
การจัดจําหนาย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริม 3.43 3.18 3.19 3.20 
การตลาด มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.82 3.91 3.81 3.82 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล 3.59 3.78 3.45 3.44 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานลักษณะ 3.88 4.18 3.96 3.93 
ทางกายภาพ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.59 3.64 3.51 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 42 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ             
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลโดยรวมในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยทีม่ีผลในระดับปานกลาง คือ ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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 อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ  
และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัทีม่ีผลในระดับปานกลาง  คือ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา        
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคคล 
 
ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม 

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั / 

รวมทุน 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ชื่อเสียง 3.57 3.70 3.50 3.60 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียง 3.98 4.14 3.95 3.96 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสง 3.89 4.01 3.82 3.82 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.58 3.90 3.60 3.80 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตร 3.62 3.90 3.61 3.94 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.32 4.29 4.29 4.34 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.82 3.99 3.80 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
         จากตาราง 43 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทกุกลุม 
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ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง    
จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั 
 / รวมทุน 

พนักงานบรษิทั ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ราคาของตั๋ว 4.01 3.94 3.90 4.10 
ชมภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนม 3.39 2.96 2.84 2.96 
ขบเคี้ยว มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.36 2.96 2.86 2.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.59 3.29 3.20 3.44 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
        จากตาราง 44 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับกลุมอาชีพนักเรยีน / นกัศึกษา และมผีลใน
ระดับปานกลาง สําหรับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน กลุมอาชีพพนักงานบริษัท และกลุมอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา  เหน็วา ปจจัยที่มผีลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และมี
ผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทนุ เห็นวา   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 
และมีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือราคาของตั๋วชมภาพยนตร และมีผล
ในระดบัปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋ว        
ชมภาพยนตร และมีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                    
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั  
/ รวมทุน 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

สถานที่ตั้ง 3.91 3.87 3.95 3.86 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.22 4.03 3.82 3.90 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ 3.36 3.68 3.51 3.62 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจองตั๋ว 2.78 2.53 2.66 2.82 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.91 2.70 2.77 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 2.86 2.57 2.70 2.86 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.87 2.83 2.83 2.90 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.13 3.17 3.18 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
              จากตาราง 45 พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถ จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
   อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตัว๋ทางโทรศพัท 
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 อาชีพพนักงานบริษัท  เหน็วา  ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ  สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ  และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตัว๋ทางโทรศัพท 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของ         
โรงภาพยนตร   สถานที่จอดรถ   และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ     และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการ
ซ้ือตั๋วทางโทรศัพท 
 
ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั 

 / รวมทุน 
พนักงานบรษิทั ขาราชการ / 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
คูปองสวนลด 3.60 3.48 3.41 3.42 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
คูปองชิงรางวัล 3.20 2.96 2.98 3.08 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.42 3.38 3.20 3.34 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึก 3.43 2.87 3.10 3.02 
จากภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษ 3.52 3.24 3.24 3.14 
เฉพาะรอบ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.43 3.18 3.19 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
             จากตาราง 46 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ          
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
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 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือคูปองสวนลด และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลางคือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทนุ เห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจยั 
 อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยมีผลในระดบัปานกลางทุกปจจยั 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ   เห็นวา     ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจยั 
  
ตาราง 47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม          

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานกระบวนการ นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั 

/ รวมทุน 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงาน

ความรวดเรว็ในการให 3.66 3.72 3.54 3.56 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในบริการซื้อ 3.87 3.85 3.85 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเร็วในการจําหนายตั๋ว 3.87 3.98 3.98 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลา 3.87 3.86 3.86 3.96 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.82 3.91 3.81 3.82 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                 
           จากตาราง 47 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทกุ
ปจจัย 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   55

ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพหลัก   

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานบุคคล นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั 

/  รวมทุน 
พนักงานบรษิทั ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 
บุคลิกภาพของ 3.43 3.70 3.38 3.36 
ประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของ 3.78 4.00 3.69 3.58 
จําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.73 3.90 3.53 3.46 
เดินตัว๋ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
จํานวนพนกังาน 3.44 3.53 3.20 3.36 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.59 3.78 3.45 3.44 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

              จากตาราง 48 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม          
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลอยูในระดับมาก สําหรับกลุมอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา และกลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน และในระดับปานกลาง สําหรับกลุมอาชีพพนักงานบริษัท และกลุมอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน เห็นวา ปจจยับุคคลมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย 
   อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ 
และความสุภาพของพนักงานเดินตัว๋  และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  บุคลิกภาพของพนกังาน
ประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ ความสุภาพของ
พนักงานจําหนายตัว๋ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  บุคลิกภาพของพนกังานประชาสัมพันธ 
ความสุภาพของพนักงานเดนิตั๋ว และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   56

ตาราง 49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ             
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั / 
รวมทุน 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

การตกแตงโรง 3.57 3.81 3.54 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูม ิ 3.62 3.90 3.70 3.70 
ภายในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.11 4.50 4.28 4.16 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมากที่สุด มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาด 4.22 4.50 4.33 4.26 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมากที่สุด มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 4.18 3.96 3.93 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                                
             จากตาราง 49 พบวา ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   มีผลโดยรวมอยูในระดบัมากทุกกลุม 
 อาชีพนักเรยีน / นักศกึษา เห็นวา ปจจยัลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมี
ผลในระดับมากทุกปจจยั 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทนุ เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ ความปลอดภัยของ   
โรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การตกแตง           
โรงภาพยนตร และอุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
 อาชีพพนักงานบริษัท  เห็นวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลในระดบัมาก โดยปจจัยยอยมีผล
ในระดับมากทุกปจจยั 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจยัลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
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ตาราง 50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยสวนประสม

การตลาด ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา20,000 
ดานผลิตภัณฑ 3.79 4.03 3.87 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.52 3.43 3.32 3.20 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทาง 3.03 3.23 3.31 3.26 
การจัดจําหนาย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริม 3.37 3.26 3.28 3.20 
การตลาด มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ   3.75 3.84 3.91 3.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล   3.52 3.65 3.51 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทาง 3.88 4.01 4.02 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 3.63 3.60 3.56 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 50 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ              
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา               
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัที่มีผล 
ในระดับปานกลาง คือ ดานชองทางการจดัจําหนาย 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
            รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม 
                   ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 

ชื่อเสียง 3.52 3.64 3.71 3.48 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
คุณภาพระบบเสียง 3.98 4.14 3.98 3.89 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบแสง 3.88 4.02 3.79 3.81 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.54 3.85 3.65 3.70 
ในการฉาย มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรง 3.58 4.00 3.71 3.64 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.22 4.51 4.35 4.26 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมากที่สุด มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 4.03 3.87 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
จากตาราง 51 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลใน
ระดับมากทกุปจจัย  
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 รายได10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมากที่สุด คือ ความสบายของที่นั่งใน
โรงภาพยนตร และปจจยัที่มผีลในระดับมาก คือ ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพของระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร คุณภาพของระบบแสงของโรงภาพยนตร จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร และจํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ 
 รายได15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจยัผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลใน
ระดับมากทกุปจจัย 
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือ        คุณภาพระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร   คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร             จํานวนรอบในการฉายภาพยนตรจํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดบัปาน
กลาง คือ ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 
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ตาราง 52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 บ.  
ราคาของตั๋ว 3.98 4.06 4.03 3.88 
ชมภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนม 3.29 3.12 3.00 2.84 
ขบเคี้ยว มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของ 3.28 3.11 2.93 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.43 3.32 3.20 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 52 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลในระดับมากสําหรับกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท และมี
ผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมรายได10,001 - 15,000 บาท กลุมรายได15,001 - 20,000 บาท และ
กลุมรายไดมากกวา 20,000 บาท   
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม  
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือราคาของตั๋วชมภาพยนตร และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   61

ตาราง 53 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 
สถานที่ตั้ง 3.88 3.92 4.04 3.89 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.18 3.75 3.92 4.01 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ 3.29 3.74 3.62 3.52 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจองตั๋ว 2.64 2.71 2.82 2.78 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.74 2.85 2.92 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 2.73 2.77 2.85 2.80 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.77 2.87 2.98 2.93 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.03 3.23 3.31 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 53 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก  คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลางคือ สถานที่จอดรถ จํานวนชองจาํหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการซื้อตัว๋ทางโทรศัพท 
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 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท    การจองตั๋วทางโทรศัพท   การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการซื้อตัว๋ทางโทรศัพท 
 
ตาราง 54 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา

คูปองสวนลด 3.53 3.62 3.33 3.45 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
คูปองชิงรางวัล 3.19 2.94 3.01 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.30 3.20 3.37 3.39 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึก 3.31 3.18 3.15 3.06 
จากภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะ 3.41 3.35 3.51 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.26 3.28 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

                           
       จากตาราง 54 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ               
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือนมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลด และปจจัยที่มีผล 
ในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ 
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 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลด และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือ ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และ
ปจจัยที่ผลในระดับปานกลาง คือ คูปองสวนลด คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจาก
ภาพยนตร  
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลางโดย
ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจยั 
 
ตาราง 55 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานกระบวนการ 
ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา20,000 

ความรวดเรว็ 3.53 3.69 3.67 3.63 
ในการใหขอมลู มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.79 3.85 3.90 3.96 
ในการบริการซื้อตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.81 3.96 4.04 4.03 
ในการจําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลา 3.83 3.90 4.04 3.96 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.75 3.84 3.91 3.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
          จากตาราง 55 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดหลักตอเดือน มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกกลุม 
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ตาราง 56 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง                 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 
บุคลิกภาพของ 3.40 3.42 3.43 3.54 
ประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.68 3.92 3.76 3.76 
จําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.63 3.80 3.57 3.65 
เดินตัว๋ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนพนกังาน 3.37 3.45 3.26 3.30 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.65 3.51 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                               
            จากตาราง 56 พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทกุกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ  
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ     
 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ            
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ     
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 รายได มากกวา  20,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และบคุลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ ปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ และจาํนวนพนักงานที่ใหบริการ 
 
ตาราง 57 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา

การตกแตงโรง 3.59 3.59 3.67 3.65 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูม ิ 3.67 3.77 3.70 3.66 
ภายในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.05 4.35 4.39 4.31 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาด 4.20 4.44 4.32 4.33 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 4.01 4.02 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                     
       จากตาราง 57 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผล
ในระดับมากทุกกลุม 
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สวนท่ี  4   ปญหาในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมลัติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง                        
                 จังหวัดนนทบุรี 
ตาราง 58 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร

ระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.19 1.12 มีปญหาปานกลาง 
ดานราคา 3.28 1.22 มีปญหาปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.15 1.22 มีปญหาปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.93 1.08 มีปญหาปานกลาง 
ดานบุคคล 2.60 1.06 มีปญหาปานกลาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.05 1.11 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 2.06 1.08 มีปญหาปานกลาง 
                     
             จากตาราง 58 พบวา ปญหามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และ
ดานลักษณะทางกายภาพ   
 
ตาราง 59 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการใชบริการ        

โรงภาพยนตร 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ไมมีตัวอยางภาพยนตร 2.96 1.09 มีปญหาปานกลาง 
ระบบโรงภาพยนตรไมทันสมัย 3.26 1.11 มีปญหาปานกลาง 
โรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง 3.36 1.17 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.19 1.12 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 59 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีตัวอยางภาพยนตร ระบบโรงภาพยนตร   
ไมทันสมัย และโรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง 
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ตาราง 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มีผลตอการใชบริการ               
โรงภาพยนตร 

 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับบริการ 3.49 1.11 มีปญหาปานกลาง 
ราคาขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.08 1.13 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.28 1.22 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 60 พบวา ปญหาดานราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับบริการ และราคา
ขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับคุณภาพ  
 
ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การใชบริการโรงภาพยนตร  
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ทางเดินในโรงภาพยนตรคบัแคบ 3.12 1.07 มีปญหาปานกลาง 
ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศูนยการคา 3.05 1.11 มีปญหาปานกลาง 
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.29 1.19 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.15 1.12 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 61 พบวา ปญหาดานชองทางการจําหนาย มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ทางเดินในโรงภาพยนตร       
คับแคบ ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศนูยการคา และสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
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ตาราง 62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ใชบริการโรงภาพยนตร  

 

ปญหาการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

เวลาในการสะสมคะแนนนอยเกินไป 2.83 1.05 มีปญหาปานกลาง 
มีการเก็บคาธรรมเนียมบัตรสมาชิก 3.03 1.11 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 2.93 1.08 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 62   พบวา   ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ เวลาในการสะสมคะแนนนอย
เกินไป และมกีารเก็บคาธรรมเนียมสมาชิก  
 
ตาราง 63 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานบคุคลที่มีผลตอการใชบริการ               

โรงภาพยนตร 
 

ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

พนักงานแตงกายไมสุภาพ 2.62 1.04 มีปญหาปานกลาง 
พนักงานไมมคีวามรูความสามารถ 2.84 1.10 มีปญหาปานกลาง 
เครื่องแบบพนกังานไมสวยงาม 2.34 1.04 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 2.60 1.06 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 63 พบวา ปญหาดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานแตงกายไมสุภาพ     พนกังานไมมีความรู
ความสามารถ และเครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 
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ตาราง 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ     
ใชบริการโรงภาพยนตร 

 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ปายบอกรอบภาพยนตรไมชัดเจน 2.95 1.04 มีปญหาปานกลาง 
โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท 3.31 1.19 มีปญหาปานกลาง 
ที่นั่งรอรอบภาพยนตรไมเพยีงพอ 3.36 1.11 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.20 1.11 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 64 พบวา ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ปายบอกรอบภาพยนตร             
ไมชัดเจน โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท และที่นั่งรอรอบภาพยนตรไมเพียงพอ   
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ตาราง 65 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

1. ควรมีการปรับลดราคาของตั๋วชมภาพยนตร 101 42.61 
2. การจัดวางที่นั่งในโรงภาพยนตรควรมองเห็นชัดเจนทุกตําแหนง 61 25.73 
3. เพิ่มระบบรกัษาความปลอดภัยของโรงภาพยนตรใหมากขึ้น 58 24.47 
4. ใหพัฒนาระบบของโรงภาพยนตรอยูเสมอ 57 24.05 
5. ควรมีหลายชองทางในการซื้อตั๋วชมภาพยนตร 18 7.59 
6. อบรมพนักงานใหมีมนุษยสัมพันธที่ด ี 18 7.59 
7. ควรปรับปรุงชองทางอินเตอรเนทใหมีความทันสมัย 13 5.48 
8. ส่ือโฆษณาใหครอบคลุมทุกสื่อเพื่อเขาถึงกลุมผูบริโภค 8 3.37 
9. ควรมีการจดักิจกรรมภาพยนตรตามเทศกาลตางๆ 5 2.10 
หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 237 ราย 
 

จากตาราง 65 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการปรับลดราคาของตั๋วชม
ภาพยนตรมากที่สุด รอยละ 42.61 รองลงมา คือ การจัดวางที่นั่งในโรงภาพยนตรควรมองเห็นชัดเจนทุก
ตําแหนง รอยละ 25.73 และเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยของโรงภาพยนตรใหมากขึ้น รอยละ 24.47 
ตามลําดับ 
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