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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย            
กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง  ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชใน
การศึกษา การวิเคราะหขอมูล   และระยะเวลาในการศึกษา   ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตารางของ
Yamane    (ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31 อางจากYamane,1973 :725)    ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 
รอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  โดยการคดัเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เทากันทุกสาขา และทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบตาม 
ความสะดวก (Convenience Sampling)  
 

โรงภาพยนตร จํานวนตัวอยาง 
1.  เอส เอฟ ซีเนมาซิตี้ เซ็นทรัลทาวน รัตนาธิเบศร 100    ตัวอยาง 
2.  เอส เอฟ ซีเนมาซิตี้ เดอะมอลลงามวงศวาน 100    ตัวอยาง 
3.  เมเจอรฮอลลีวูด ปากเกร็ด 100    ตัวอยาง 
4.  เมเจอรซีนีเพล็กซ ทาน้ํานนทบุรี 100    ตัวอยาง 

รวมทั้งสิ้น 400    ตัวอยาง 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใชบริการ         

โรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรีจํานวน 400 รายโดยใชแบบสอบถาม  
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ 

เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
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การรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ

มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ

มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
    
สถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ    
เชิงพรรณา(Descriptive Statistics) ประกอบดวย  คาความถี่ (Frequency)   คารอยละ (Percentage)    
คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัยและปญหาที่พบจากการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปนแบบสอบถามของการใหความสําคัญ
เรียงลําดับความสําคัญแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) (กุลฑลี เวชสาร,2545: 123)         
ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน โดยแตละขอคําถาม 
มีตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลผล ดังนี้ 
  ระดับการมีผลของปจจัย     คะแนน 
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 
 

โดยคะแนนที่ได นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลผลโดยยึดหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
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  คาคะแนนเฉลี่ย                     การแปลผล 
  4.50  -  5.00      มีผลมากที่สุด  
  3.50  -  4.49      มีผลมาก 
  2.50  - 3.49          มีผลปานกลาง  
  1.50  - 2.49      มีผลนอย 
  1.00  - 1.49      มีผลนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งส้ิน 6   เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนธันวาคม 2548
จนถึงเดือนพฤษภาคม 2549 
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