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  บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยใช
แบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ จํานวน 400 
ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา  และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 
            ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ โดยรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยกระบวนการ ปจจัย
บุคคล และปจจัยลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คุณภาพระบบเสียง 
และแสง ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร จํานวนรอบและจํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ 
 ปจจัยราคา มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ราคาของตั๋วชมภาพยนตร  
 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก สถานที่ตั้งของ
โรงภาพยนตร และสถานที่จอดรถ  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก คูปองสวนลด  
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 ปจจัยกระบวนการ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรวดเร็วใน
การใหขอมูล บริการซื้อตั๋ว จําหนายตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 
 ปจจัยบุคคล มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงานจําหนาย
ตั๋ว และพนักงานเดินตั๋ว  
 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก อุณหภูมิ
ภายในโรงภาพยนตร การตกแตง ความปลอดภัย และความสะอาดของโรงภาพยนตร 
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Abstract 
 
 The objective of this independent study was to study marketing mix factors affecting 
consumers decision on attending the multiplex theatres in mueang district, Nonthaburi province. 
The data was collected by questionnaire from 400 consumers by  quota sampling and analyzed by 
descriptive statistics namely as frequency, percentage, mean and standard deviation. The result 
was found as follows:  
 Marketing mix factors affected consumers decision on attending the multiplex theatres   
at the high level overall. The factors that affected at the high level were product, process, people 
and physical evidence factors. The factors that affected at the medium level were price, place and 
promotion factors.  
 All product factors affected  decision on attending at the high level such as sound and 
light system quality, the reputation of  theatres, comfortable seats in theatres, number of times and 
theatres. 

Price factors affected  decision on attending at the high level such as price of ticket. 
         Place factors affected decision on attending at the high level such as the location of 
theatres and parking lot.  

Promotion factors affected  decision on attending at the high level such as discounted 
coupon. 
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All process factors affected  decision on attending at the high level such as speed of 
informing the information, buying service, selling tickets and  punctual to show movie. 

People factors affected  decision on attending at the high level such as the politeness of 
selling staffs and staffs who worked inside theatres. 
           All physical factors affected decision on attending at the  high level such as level of  
internal temperature,  decoration, security and cleanness of  theatres.       

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


