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เลขที่

แบบสอบถาม...…….... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภค 

                  ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 

 
          แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความรวมมือ
มายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจรงิสําหรับขอมูลที่ทานไดตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการซึ่งจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและขอขอบคุณทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

นางสาวพรทพิา เหลากิจรุงโรจน 
                                                                                                                             ผูศึกษา 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  
1.      เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 
2.      อายุ 

1)  นอยกวา 16  ป 2) 16 -25 ป 
3)  26-35 ป          4)  36 ปขึ้นไป    

3.      ระดับการศึกษา 
   1) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.      2)  ปวส. / อนุปริญญา  

3) ปริญญาตรี          4)  สูงกวาปริญญาตรี 
4.      อาชีพหลัก 

   1)  นักเรยีน/นักศึกษา             2) ธุรกิจสวนตัว/รวมทุน           
 3)  พนักงานบริษัท                             4) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................) 
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5.  รายไดหลักตอเดือน 
    1)  ไมเกนิ 10,000  บาท       2) 10,001-15,000 บาท           

 3)   15,001-20,000 บาท                             4)  มากกวา 20,000 บาท 
6.  ทานนิยมใชบริการโรงภาพยนตรระบบมลัติเพล็กซที่ใดมากที่สุด 

   1)  เอสเอฟ ซีเนมาซิตี้                   2) เมเจอรซีเนเพลก็ซ           
                 3)  เมเจอรฮอลลีวูด                             4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 
7.  ความถี่ในการใชบริการโรงภาพยนตรโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน 

   1)  1 - 2  คร้ัง                                 2)  3 - 4 คร้ัง          
                 3)  5 - 6 คร้ัง                                           4)  มากกวา 6 คร้ัง 
8.  ประเภทภาพยนตรที่ทานชอบมากที่สุด 

    1)  ตลก                                       2) ชีวิต           
 3)  สยองขวัญ                                4)  แอ็คชัน่ 

                 5)  โรแมนติค                                6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................) 
9.     ทานรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซจากแหลงใดบาง 
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

    1)  วิทย ุ                                2) หนังสอืพิมพ         
 3)  ปายโฆษณา                                 4) โทรทัศน 
 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................) 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลตเิพล็กซในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 
คําชี้แจง  ใสเครื่องหมาย aลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ)  

ระดับการมีผลตอการใชบริการ ปจจัย 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร 

     

2. คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร      
3. คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร      
4. จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร      
5. จํานวนโรงภาพยนตรที่ใหบริการ      
6. ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร      
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ระดับการมีผลตอการใชบริการ ปจจัย 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานราคา 
7. ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 

     

8. ราคาของขนมขบเคี้ยว      
9. ราคาของเครื่องดื่ม      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
10. สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 

     

11. สถานที่จอดรถ      
12. จํานวนชองจําหนายตัว๋ทีใ่หบริการ      
13. การจองตั๋วทางอินเตอรเนท      
14. การจองตั๋วทางโทรศัพท      
15. การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท      
16. การซื้อตั๋วทางโทรศัพท      
ดานการสงเสริมการตลาด 
17. คูปองสวนลด 

     

18. คูปองชิงรางวัล      
19. บัตรสมาชิก      
20. ของที่ระลึกจากภาพยนตร      
21. ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ      
ดานกระบวนการ 
22. ความรวดเร็วในการใหขอมูล 

     

23. ความรวดเร็วในการบริการซื้อตั๋ว      
24.  ความรวดเร็วในการจําหนายตั๋ว      
25. การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร      
ดานบุคคล 
26. บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 

     

27.  ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว      
28. ความสุภาพของพนักงานเดินตัว๋      
29. จํานวนพนกังานที่ใหบริการ      
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ระดับการมีผลตอการใชบริการ ปจจัย 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
30. การตกแตงโรงภาพยนตร 

     

31. อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร      
32. ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร      
33. ความสะอาดของโรงภาพยนตร      
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซใน
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
คําชี้แจง  ใสเครื่องหมาย aลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการมีผลตอการใชบริการ ปญหา 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ไมมีตัวอยางภาพยนตร 

     

2. ระบบโรงภาพยนตรไมทนัสมัย      
3. โรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง      
ดานราคา 
4. ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับ
บริการ 

     

5. ราคาของขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
6. ทางเดินในโรงภาพยนตรคับแคบ 

     

7. โรงภาพยนตรไมอยูในศนูยการคา      
8. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ      
ดานการสงเสริมการตลาด 
9. เวลาในการสะสมคะแนนนอยเกนิไป 

     

10. มีการเก็บคาธรรมเนียมบัตรสมาชิก      
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ระดับการมีผลตอการใชบริการ ปญหา 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานบุคคล 
11. พนักงานแตงกายไมสุภาพ 

     

12. พนักงานไมมีความรูความสามารถ      
13. เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
14. ปายบอกรอบภาพยนตรไมชัดเจน 

     

15. โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท      
16. ที่นั่งรอรอบภาพยนตรไมเพียงพอ      
 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวพรทพิา  เหลากิจรุงโรจน 
 

วัน เดือน ปเกดิ  1 ตุลาคม  2520 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยสยาม  
    ปการศึกษา 2542   
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตวั 
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