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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                     หนา 
 
1  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ  
 การตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง        14 
2     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการ 
 ตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง      15 
3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง        16 
4     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่ 
       มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง     17 
5     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดที่ 
       มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง     18 
6     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
       ตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      19 
7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการ 
 ตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง      20 
8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ 
       ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง       20 
9 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาใน 
 การดําเนนิกิจการ         21 
10 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินกจิการ     22 
11 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ      24 
12 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ       25 
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ตาราง                     หนา 
 
13 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของราน   
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกจิการ    26 
14  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกจิการ    28 
15 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกจิการ     30 
16 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกจิการ     31 
17 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ     32 
18 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรทีใ่หบริการ        33 
19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    34 
20   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    36 
21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 
 จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ     38 
22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  39 
23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ  41 
24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    43 
25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    45 
26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    46 
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ตาราง                     หนา 
          
27 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูใหบริการ 
 เครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL      47 
28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั     48 
29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน     50 
30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง  
 จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั      52 
31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน   53 
32  แสดงคาเฉลี่ยปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน   55 
33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน     57 
34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั     59 
35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน     60 
36 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
 ความเร็วทีใ่ชบริการ         61 
37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความเรว็ที่เลือกใช   62 
38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามความเรว็ท่ีเลือกใช       64 
39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความเร็วที่เลือกใช      66 
40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช    67 
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41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช    69 
42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความเร็วที่เลือกใช      71 
43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความเร็วที่เลือกใช      72 
44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามความเรว็ที่เลือกใช       73 
45 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการใชบริการของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง        74 
46  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      75 
47 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มีผลตอการใชบริการ 
 ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง       76 
48 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ที่มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง    77 
49 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ 
 มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      78 
50 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากรที่มีผลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      79 
51 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกระบวนการที่มีผลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      80 
52 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกายภาพที่มผีลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      81 
53 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  99 
54 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  99 
55 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
 การศึกษาสูงสดุ         100 
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56 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาบริการ 
 ตอเครื่องตอช่ัวโมงที่คิดจากลูกคา       100 
57 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวน 
 หมายเลขที่ใชบริการ         101 
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