
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการ
นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาศึกษา
ทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติ  มาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม  ประชากรที่ศึกษา จํานวน 400 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได 8 สวน ดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.7 มีอายุ 21-30 ป

มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.7 อยูในสถานประกอบการ
อาหาร รองลงมาไดแกช้ินสวนรถยนตและยานยนต ปฏิบัติงานอยูในฝายผลิต มีอายุงาน ณ สถาน
ประกอบการปจจุบันไมเกิน 5 ป

สวนท่ี  2   ความรูความเขาใจของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม

พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเฉลี่ย ในดานความรูทั่วไปเกี่ยว
กับการพัฒนาอุตสาหกรรมระดับมาก  คิดเปนรอยละ 75.95   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ
เร่ืองการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเขาใจพื้นฐานในการพัฒนา
อุตสาหกรรมจะตองประกอบไปดวยพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก ดานวัตถุดิบ แรงงาน และทุน ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.0 ผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีความเขาใจเรื่อง การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในประเด็นการ
ตัดสินใจในกลยุทธอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 75.5  ซ่ึงการตัดสินใจของฝายบริหารโดยมุงเนน
ใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และมีความเขาใจมากที่สุดวาเครื่องจักรอัตโนมัติเปน
อุปกรณที่ทันสมัยใชเทคโนโลยี เขามาชวยในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 86.8   ซ่ึงหุนยนตเปน
เครื่องจักรอัตโนมัติประเภทหนึ่ง ที่กลไกการทํางานตองถูกควบคุมโดยเครื่องคอมพิวเตอร
สามารถปรับเปลี่ยนฟงกชั่น (งาน) โดยการตั้งโปรแกรมงานได มีการพัฒนาใหสามารถเคลื่อนไหว
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ไดคลายคลึงกับมนุษย ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในดานกลไกการทํางานของหุนยนตระดับ
ปานกลาง  เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 68.5 และเขาใจวาหุนยนตสามารถทํางานในสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง
สกปรก สภาวะอันตราย ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 64.30 ซ่ึงระดับความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ือง
จักรอัตโนมัติและหุนยนต ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจระดับมากเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 75.23
ดังนั้นจึงสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติและหุน
ยนตโดยรวมระดับมาก แตเมื่อเจาะลึกไปถึงกลไกการทํางานตลอดจนความสามารถในการใชงาน
แลว พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเขาใจวาการนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุมการผลิตทําใหตนทุนลดลงระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ
64.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวา เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต สามารถควบคุมการ
ผลิตทําใหสินคามีคุณภาพดีมากขึ้น ลดของเสียในกระบวนการผลิต ระดบันอยที่สุด  คิดเปนรอยละ
35.50  ลดปญหาการหยุดชะงักระหวางผลิตไดระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.20   ชวยลดการ
เก็บวัตถุดิบที่ไมจําเปนลงไดระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.30    รวมถึงมีความเขาใจนอยที่สุด
เกี่ยวกับระบบลีน หรือระบบการผลิตแบบโตโยตา ที่มุงเนนเรื่องการผลิตแบบยืดหยุน คิดเปน
รอยละ 30.25     ผูตอบแบบสอบถามเขาใจโดยออมวาเครื่องจักรอัตโนมัติ สามารถชวยให
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทาํใหระยะเวลาการทํางานลดลง  ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถาม
พอที่จะเขาใจระบบลีน

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุต
สาหกรรมและความคิดเห็นตอระบบลีน

จากการศึกษาพบวา           ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นที่มีตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สวนหนึ่งจะตองอาศัยการลงทุน ดานเครื่องมือเครื่องจักรที่
ทันสมัย ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11

องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา ใหเกิดอุตสาหกรรมนั้นผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่ององคประกอบดานการลงทุนมากที่สุด รองลงมาเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรมนุษย  และองคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ ตามลําดับ  จากการศึกษายังพบวา       
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ในอุตสาหกรรม
เปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่ง ที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน มากที่สุด
รองลงมาคือเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏบิัติงานใหเร็วข้ึนจริง รวมถึงมีรอบเวลาสม่ําเสมอ
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คงที่   แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต จะมีบทบาทที่นํามาใชในการผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น
และใหความสําคัญตอความคิดเห็นวาเครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตน

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในหัวขอตอไป
นี้  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปนการเพิ่มภาระยุงยากมากขึ้น เพราะมีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยาก
กระบวนการทํางานในปจจุบันเหมาะสมแลว ไมตองเพิ่มเครื่องจักรอัตโนมัติ ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถทํางานไดดีกวาเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็น
ดวยในระดับปานกลางกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงานอุตสาหกรรม

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นความมั่นคง ปลอดภัยในการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มี
อันตรายตอสุขภาพความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําใหแนวโนมอัตรา
คาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และเครื่องจักร
อัตโนมัติทําใหพนักงานมีบทบาทในการทํางานนอยลงและไมมีงานทําในอนาคต อยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.56  สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลใจในเรื่องอันตรายในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติ  มากกวาความกังวลใจในเรื่องของอัตราคาจาง หรืออัตราจาง
งานที่นอยลง

จากการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นวา การใช
เครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่ง ที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน มากที่สุด รองลงมาคือเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏิบัติงานใหเร็ว
ขึ้นจริงรวมถึงมีรอบเวลาสม่ําเสมอ คงที่   แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต จะมีบทบาทที่    นํามาใช
ในการผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น  และใหความสําคัญระดับมาก ตอความคิดเห็นวาเครื่องจักร
อัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตน มีคาเฉลี่ย 3.73

สวนท่ี 4 ความโนมเอียงพฤติกรรมของพนักงาน  ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช
ในโรงงานอุตสาหกรรม

จากการศึกษาพบวา ในสถานประกอบการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานมีเครื่อง
จักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 85.0  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
และตองการแนะนําใหสถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
คิดเปนรอยละ 45.0 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมตองการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ   คิดเปนรอยละ
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36.0  ไมแนใจรอยละ 19.0  ดานความพรอมที่จะกระทําพบวาผูตอบแบบสอบถามพรอมจะเปลี่ยน
แปลงหนาที่การปฏิบัติงาน เมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชคิดเปนรอยละ 74.5  และมีผูตอบ
แบบสอบถามบางสวนที่จะตอตานการใชเครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 19.3 ไมตอตานการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 55.7  ไมแนใจคิดเปนรอยละ 25.0 โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ตอตานการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ใหเหตุผลวาเปนเรื่องยากตอการเรียนรู   และเกรงวาจะไดรับ
อันตรายจากการใชงาน

สวนท่ี 5 ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงาน
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยรวมแลวระดับการศึกษาของพนักงานมีผลตอความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ไม
วาจะเปนความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
และความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบลีน พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโทหรือสูงกวามีความ
เขาใจระดับมากที่สุดเกือบทุกเรื่อง  รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.   ผูมีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. และผูมีการศึกษาระดับต่ํา
กวามัธยมปลาย ตามลําดับ

ดานความคิดเห็น  พบวาระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นของพนักงานกลาวคือ   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับมีความคิดเห็นวา
เครื่องจักรอัตโนมัติทําใหผูตอบแบบสอบถามมีบทบาทในการทํางานนอยลงและไมมีงานทําใน
อนาคต  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40   ระดับการศึกาษาปริญญาตรี อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.49   ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54   ระดับการ
มัธยมปลายหรือปวช. อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และ ระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลาย
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65  ซ่ึงในเรื่องอื่น ๆ ก็มีความคิดเห็นเชนเดียวกัน  โดยระดับการศึกษา
ที่สูงกวาจะมีความคิดเห็นอยูในระดับที่นอยกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  ไดแกเรื่อง การปรับตัวใน
การเปลี่ยนแปลงมาใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  เปนไปไดยาก    การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ทําใหการจางพนักงานลดลง  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําใหแนวโนม
อัตราคาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอย

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย  เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอสุขภาพ
ความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตไดพบวาระดับการศึกษา     
ที่สูงกวา  จะมีความคิดเห็นอยูในระดับที่มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา   แสดงใหเห็นวาผูมีการ
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ศึกษาในระดับสูงกวา  ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยจากการทํางานรวมกับเครื่องจักร
อัตโนมัติมากกวา

ดานความโนมเอียงพฤติกรรม  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวา
มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากกวาผูที่มี
ระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  รวมถึงผูมีการศึกษาระดับสูงกวา มีความตองการแนะนําใหสถานประกอบ
การใหมีการนาํเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 80.0  โดยใหเหตุผลที่วาชวยลดภาระการ
ปฏิบัติงานลงได ทําใหผลผลิตดีขึ้น   ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 52.3
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 44.3  ระดับการมัธยมปลาย
หรือ ปวช. ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 41.6 และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ตองการแนะ
นําคิดเปนรอยละ 21.3 สวนใหญใหเหตุผลวาไมใชหนาที่ของตนเองที่จะตองแนะนําใหผูบริหารตัด
สินใจมาใชเครื่องจักรอัตโนมัติ  เพราะเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองดําเนินการ ตนเองไมมีสิทธิ์ในการ
แนะนํารวมถึงการปฏิบัติงานในหนาที่ ที่แตกตางกัน  ไมมีโอกาสไดส่ือสารกัน  

สวนท่ี 6 ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงาน
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบ
การปจจุบัน

พบวาอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันของพนักงานมีผลตอความรูความเขาใจ
ในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต ผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตมาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม  คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป มีความรูทั่วไปในระดับมาก
กวาผูที่ปฏิบัติงานมานาน  สวนในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบลีนนั้น ผูที่มีอายุงานตั้งแต   5-10
มีความเขาใจมากกวาผูที่มีอายุงานในชวงอื่น

จากการศึกษาพบวาอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมสนับสนุนการผลิตแบบลี
น  ความคิดเห็นตอความมั่นคงปลอดภัย ในการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
พบวาผูตอบแบบสอบผูที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็นระดับที่สูงกวาผูตอบแบบสอบถาม
ในกลุมอื่น  รองลงมาไดแก อายุงานไมเกิน 5 ป     อายุงานตั้งแต 11-15 ป  และ อายุงานตั้งแต 16 ป
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ขึ้นไป  ตามลําดับ  มีเพียงบางเรื่องเทานั้นที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นจะมีความคิดเห็นในระดับที่
สูงกวาผูมีอายุงาน งานตั้งแต 5- 10 ป

ดานความคิดเห็น  พบวาผูที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป  ความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมระดับมากในเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวนหนึ่งจะตองอาศัยการลงทุนดาน
เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้นเปน
องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดานทรัพยากรมนุษย  และองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุต
สาหกรรมนั้นเปนองคประกอบดานการลงทุน สวนผูมีอายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นใน
เร่ืองดังกลาวขางตนนอยกวาชวงอายุงานอื่น ๆ

ผูที่ปฏิบัติงานมานานกวา    มีความคิดเห็นวากระบวนการทํางานในปจจุบันเหมาะสม
แลว ไมตองเพิ่มเครื่องจักรอัตโนมัติ ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับมากกวาชวงอายุงานที่นอยกวา    ใน
ดานความคิดเห็นวา เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตัวผูสอบถาม มีคาเฉลี่ย 3.85
ในระดับมาก แยกออกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.13   อายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92    อายุงาน
ไมเกิน 5 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81   และอายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไปมีความคิด
เหน็ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย  เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอสุขภาพ
ความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได พบวาระดับการ
ศึกษาที่สูงกวา  จะมีความคิดเห็นอยูในระดับที่มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา   แสดงใหเห็นวาผูมี
การศึกษาในระดับสูงกวา  ใหความสําคญัในเรื่องความปลอดภัยจากการทํางานรวมกับเครื่องจักร
อัตโนมัติมากกวา

ดานความโนมเอียงพฤติกรรม  พบวาผูตอบแบบสอบถามพรอมในการปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 74.5 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 11-15ป พรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
เมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ 89.9 รองลงมา คือผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีมีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 5-10 ป คิดเปนรอยละ 82.2  โดยให  เหตุผล
วาตองการเรียนรูในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยสวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมพรอมในการปรับ
เปล่ียน การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุด คือผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.0 โดยใหเหตุผลวาเปน
สิ่งที่ยากตอการเรียนรู ตนเองสามารถปฏิบัติหนาที่บางอยางไดดีกวาเครื่องจักรอัตโนมัติ  และหาก
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นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชจะทําใหเงินเดือนเพิ่มขึ้นในอัตราที่นอยลง ทําใหตนเองมีความมั่นคง
ในอาชีพนอย

สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาที่มีตอการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมโดยรวม     ในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย 3.09 โดยผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาในการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมคือไมเขาใจ
เกี่ยวกับฟงกชั่นการใชงานของเครื่องจักรอัตโนมัติ รองลงมาคือ เครื่องจักรอัตโนมัติมีการควบคุม
ดวยระบบคอมพิวเตอร แสดงผลหนาจอที่เปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจ และโครงสรางของ
เครื่องจักรอัตโนมัติดูซับซอน  ยุงยากตอการทําความเขาใจ

สวนหนาจอที่ใชแสดงผลของเครื่องจักรอัตโนมัติไมนาสนใจ ไมสวยงามนั้นเปน
ปญหาที่มีนอยที่สุดมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.81 นั่นคือผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญนอยกวาดานอื่นๆ  สวนความไมพรอมในการเรียนรูการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยนอยที่สุดรองลงมา  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพรอมในการเรียนรูการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ

สวนท่ี 8  ขอเสนอแนะของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุต
สาหกรรม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรนําเครื่องจักรอัตโนมัติมา
ใชเพราะทําใหผลผลิตมากขึ้น ประสิทธิภาพสงูขึ้น ปจจุบันโลกมีการแขงขันจะตองมีการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชเพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขัน        เครื่องจักรอัตโนมัติทํางานไดดีกวาคน และ
ทํางานที่เสี่ยงความปลอดภัยไดดีกวาคน ผูตอบแบบสอบถามบางรายมีความเห็นวาการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติจะชวยเพิ่มคุณภาพในกระบวนการผลิตได ดังนั้นสถานประกอบการตองนํามาใชในการ
ผลิตแตตองมีการใหความรูกับผูใชงานกอนนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช  เพื่อใหสามารถใชงานได
อยางถูกตองโดยอยูในรูปแบบการประชาสมัพันธ อบรม สอนงาน รวมถึงจะตองมีการติดตั้งระบบ
ปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามบางรายมีความคิดเห็นวาการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในการผลิตนั้น จะทําใหตนเองไมมีงานทําในที่สุดแตหากมีนโยบายไมเลิกจางก็อยาก
ใชเครื่องจักรอัตโนมัติ  รวมถึงอยากใหฝายบริหารมองเห็นความสําคัญของพนักงาน   และใหมีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น
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ผูตอบแบบสอบถามบางรายไมพรอมในการเรียนรูและรับสิ่งใหมๆเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีของเครื่องจักรอัตโนมัติเนื่องจากตนมีการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา ปฏิบัติงานมา
เปนเวลานานมากแลว จึงเปนเรื่องยากที่จะทําความเขาใจและเรียนรู

อภิปรายผล
การศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีตอการนําเครื่อง

จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม ไดนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอภิปรายผล ซ่ึง
สอดคลองกับหัวขอการศึกษาของ ธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ และคณะ (2544)   ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ของแรงงานไทยตอการทํางานในยุคโลกาภิวัตน  ดังนี้  พนักงานบางสวนไมพรอมในการเรียนรู
และรับสิ่งใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่องจักรอัตโนมัติเนื่องจากตนมีการศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษา  และปฏิบัติงานมาเปนเวลานานมากแลว จึงเปนเรื่องยากที่จะทําความเขาใจและเรียนรู
สวนหนึ่งเปนผลมาจากการขาดพัฒนาทางความรูและทักษะในการทํางานอีกดวย พนักงานบางสวน
มีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม อาจมีอันตรายตอสุขภาพความ
ปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ทําใหแนวโนมอัตราคาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอย และสอดคลองกับ
ทฤษฎีระดับชั้นความตองการของมนุษยของ Abraham Maslow ที่ไดพบวา ความตองการของมนุษย
มีผลกระทบตอการจูงใจตางกัน ความตองการทางรางกายเปนความตองการขั้นพื้นฐาน บุคคลจะ
กาวไปสูความตองการระดับตอไปตอเมื่อความตองการระดับต่ําลงมาไดถูกตอบสนองอยางดีแลว
เทานั้น นั่นคือคนงานจะมุงการตอบสนองความตองการสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยกอน
กอนที่จะถูกจูงใจไปสูการตอบสนองความตองการ ทางสังคมแตพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ปลายหรือ ปวช.  ขึ้นไป มีความตองการในการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติเนื่องจากจะทํา
ใหลดภาระหนาที่ของตน  และอยากที่จะเรียนรูทางดานเทคโนโลยีรวมถึงตองการใหสถาน
ประกอบการที่ตนเองปฏิบัติงานอยูนั้นสามารถแขงขันกับภายนอกได

จากการศึกษาพบวาสอดคลองกับบทความของสมยศ พฤกษาเกษมสุข (2546)  ในบท
ความเรื่องเหยียบเมืองแดรกคูลา ทาทายทุนนิยมครอบโลก  พนักงานมีความเขาใจถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหมและมีการปรับกระบวนการผลิตแบบใหม อันนํามาสูกลยุทธการบริหารงานที่
เรียกกันวา การทํางานยืดหยุน (Works – flexibility)   การปรับตัวขององคกรการผลิต ที่เรียกวาการ
ทํางานยืดหยุน ทําใหเกิดประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด โดยการใชคนทํางานจํานวนนอยลง และ
สามารถทํางานเพิ่มผลผลิตทั้งดานคุณภาพและปริมาณ ในสวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ
บริหารงานในยุคปจจุบันที่ตองใชเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏิบัติงาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
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แนวคิดระบบลีน หรือระบบการผลิตแบบโตโยตานั้น  พนักงานมีเขาใจในระดับหนึ่ง   แมวาจะไม
เขาใจคําวาระบบลีนก็ตาม แตก็เขาใจความหมายในเชิงปฏิบัติ   เพราะไดเปนเรื่องที่พบในการ
ปฏิบัติงานประจําวันอยูแลว  ผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบวา ปจจุบันพนักงานมีทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถแขงขันกับภายนอกได มีสวนนอยเทานั้นที่ไม
เขาใจและไมเห็นดวย ซ่ึงพนักงานที่ไมเห็นดวยนั้นเปนพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ปลาย  มีอายุงาน  มากกวา  16  ปขึ้นไป

จากการศึกษาพบวาสอดคลองกับหัวขอการศึกษาของ นิพนธ  พัวพงศกร และ           
สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย (2541)  ศึกษาเรื่อง ผลกระทบตอแรงงาน  จากการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
มาใชในการผลิตศึกษากรณีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  ดานการนําเอาเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชคือ
ความตองการในการยกระดับคุณภาพสินคา  เนื่องจากเครื่องจักรอัตโนมัติจะชวยลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากมนุษย พนักงาน  ซ่ึงในดานระดับการศึกษาของพนักงานนั้นสอดคลองกันเนื่องจากพบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาเพียงประถมศึกษาไมสามารถทํางานซับซอนได รวมถึงการใชภาษาตาง
ประเทศ และมีความรูไมพอเพียงตอการใชหรือ อานสัญลักษณอักษรตาง ๆ บนเครื่องจักรได  ซ่ึงใน
สวนนี้เองอาจเปนผลทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาได  ดังนั้นจึงควรมีการยกระดับความรูความ
สามารถพนักงานในสวนปฏิบัติงาน  จากการศึกษายังพบวาพนักงานมีความตองการที่จะเรียนรู
เพื่อใหสามารถปรับตัวในการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ  เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหตนเองสามารถปฏิบัติ
งานอยูในสถานประกอบการนั้น ๆ ตอไปได  เพราะหากไมมีการปรับตัว  ก็จะทําใหไมมีงานทํา
เนื่องจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชนั้นเปนเรื่องที่ฝายบริหารเปนผูตัดสินใจ  ผูปฏิบัติงานจึง
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองศึกษา เรียนรู

ขอคนพบ
การศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีตอการนําเครื่อง

จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม มีขอคนพบของการศึกษา ดังตอไปนี้
1. พนักงานสวนใหญ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช  วา

เปนสวนหนึ่งของการบริหารเพื่อการแขงขันในยุคปจจุบัน  พนักงานพรอมที่จะรับนโยบายตางของ
ฝายบริหาร

2. พนักงานบางสวนอยากใหฝายบริหาร     ใหความสําคัญกับพนักงาน  ในระดับ
ปฏิบัติงานใหมากขึ้น  ไมวาจะนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชหรือไมก็ตาม  กรณีนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใช  ควรมีการจัดทําระบบปองกัน  เพื่อใหทํางานไดอยางปลอดภัย ผูปฏิบัติงานจะไดไม
มีความกลัวที่จะปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติ
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3.   พนักงานบางสวน  มีความเขาใจวาเครื่องจักรอัตโนมัตินั้น      มีขอเสียในเรื่องการ
บํารุงรักษา  หากเสียในระหวางปฏิบัติงานจําเปนตองหยุดซอมบํารุงซึ่งตองใชเวลานานซึ่งเปนขอ
เสียเปรียบของเครื่องจักรอัตโนมัติที่มีเทคโนโลยีระดับสูงมากเกินกวาความสามารถของ ฝายซอม
บํารุงที่เปนระดับปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
   ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช
การศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนํา  

เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้
1. กอนตัดสินใจนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงานอุตสาหกรรม  จะตองมีการ

ศึกษาเกี่ยวกับดานตางๆ  เชน จุดคุมทุน  ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
เปนตน

2.  จากผลการศึกษา จะตองมีการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ  คือ
2.1 สํารวจระดับทักษะ ของพนักงาน และความรูความเขาใจที่มีตอเครื่องจกัร

อัตโนมัติ หรือเทคโนโลยีที่นํามาใชวาอยูในระดับใด เพื่อใหมีการวางแผนในการปรับเปลี่ยนโครง
สราง หนาที่ในการรับผิดชอบ

2.2  พิจารณาใหมีการฝกอบรม สอนงานในเรื่อง เครื่องจักรอัตโนมัติ     หรือ
เทคโนโลยีที่นํามาใช เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในเนื้องานตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง
เพื่อใหพนักงานไมกังวลถึงเรื่องการใชงาน

2.3 ดําเนินการประชาสัมพันธใหพนักงานเขาใจวาการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตโดย
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในการผลิตนั้น เปนการจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันมีขอ
ดีอยางไรบาง และชี้แจงใหพนักงานเขาใจวาเครื่องจักรอัตโนมัติที่นํามาชวยปฏิบัติงานนั้นไมมีผล
ทําใหพนักงานมีอัตราคาแรงลดลงแตอยางไร 

2.4  พิจารณาเลือกติดตั้งเครื่องจักรอัตโนมัติที่มีระบบการปองกันอันตรายที่มี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงกําหนดใหมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเครื่องจักรอยูในสภาพที่ดี
พรอมใชงาน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต
 ควรศึกษาผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  ที่มี

ผลตอสถานประกอบการ และตัวพนักงาน  โดยศึกษาความพึงพอใจระหวางสิ่งที่คาดหวังและผลที่
ไดรับ
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