
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การคนควาแบบอิสระ เร่ืองทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มี
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา        
ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปลผลจากขอมูลออกเปน 8 สวน ดังนี้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา ประเภทของสถานประกอบการที่ทํางาน สวนงานที่ทํางาน อายุ
งาน ณ สถานท่ีประกอบการปจจุบัน (ตารางที่ 4.1-4.7)

สวนที่  2   ความรูความเขาใจของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช
ในโรงงานอุตสาหกรรม (ตารางที่ 4.8-4.11)

สวนที่  3   ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมและความคิดเห็นตอระบบลีน (ตารางที่ 4.12-4.15)

สวนที่  4   ความโนมเอียงพฤติกรรมของพนักงาน  ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมา
ใชในโรงงานอุตสาหกรรม (ตารางที่ 4.16)

สวนที่  5   ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงาน
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางที่
4.17-4.29)

สวนที่  6  ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงาน
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบ
การปจจุบัน (ตารางที่ 4.30-4.42)

สวนที่  7   ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม (ตารางที่ 4.43)

สวนที่  8   ขอเสนอแนะของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม (ตารางที่ 4.44)
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สวนท่ี   1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 113 28.3
หญิง 287 71.7
รวม 400 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.3 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.7

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

              ไมเกิน 20 ป 19 4.8
               21-30 ป 211 52.8
               31-40 ป 140 35
               41-50 ป 30 7.4
               51 ปขึ้นไป 0 0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ
52.8 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.0 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 7.4 และอายุไม
เกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 4.8ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด                       207                       51.8
สมรส                       183                       45.8
อ่ืน ๆ                         10                         2.4
รวม 400 100.0

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก หยาราง

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ สมรส คิดเปน
รอยละ 51.8 รองลงมาไดแก โสด คิดเปนรอยละ 45.8 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.4

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ต่ํากวามัธยมปลาย 47 11.8
มัธยมปลายหรือ ปวช. 77 19.3
อนุปริญญาหรือ ปวส. 115 28.8
ปริญญาตรี 151 37.7
ปริญญาโทหรือสูงกวา 10 2.4

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมาไดแก อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 28.8 ระดับมัธยมปลาย
หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 11.0 ระดับต่ํากวามัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 13.0   และระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 2.4
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ

ประเภทสถานประกอบการ จํานวน รอยละ
ส่ิงทอและเครื่องนุงหม 59 14.7
ส่ิงพิมพ 65 16.3
ชิ้นสวนรถยนตและยานยนต 91 22.7
เฟอรนิเจอร 29 7.3
อาหาร 92 23.0
อิเล็คทรอนิกสและชิ้นสวน 33 8.2
เซรามิกส 4 1.0
บรรจุภัณฑ 21 5.3
อ่ืน ๆ 6 1.5

รวม 400 100.0
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ปโตรเคมี จํานวน 3 คน ,พลาสติก จํานวน 2 คน,เครื่องหนัง จํานวน 1 คน

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในสถานประกอบการอาหาร
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาไดแกชิ้นสวนรถยนตและยานยนต คิดเปนรอยละ 22.7

ตารางที่4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนกที่ทํางานในบริษัท
สวนงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ

ฝายผลิต 144 36.0
ฝายควบคุมคุณภาพ 82 20.5
ฝายระบบขอมูล 58 14.5
ฝายการตลาด,จัดซื้อ 52 13.0
ฝายคลังสินคา 31 7.8
วิศวกรรม 23 5.7
วางแผนการผลิต 10 2.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในสวนงานฝายผลิต มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาไดแกฝายควบคุมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 20.5 และฝายระบบขอมูล
คิดเปนรอยละ 14.5
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน ณ สถาน
ประกอบการปจจุบัน
อายุงาน จํานวน รอยละ

ไมเกิน 5 ป 185 46.3
ตั้งแต 5 – 10 ป 90 22.5
ตั้งแต 11-15 ป 79 19.8
ตั้งแต 16 ปขึ้นไป 46 11.4

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงานไมเกิน 5 ป  มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 46.3  รองลงมาไดแก ตั้งแต 5-10 ป คิดเปนรอยละ 22.5  อายุงานตั้งแต 11-15 ป คิดเปน
รอยละ 19.8 และอายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 11.4
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูทั่วไป
เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม

ผูตอบถูก (ทราบ)ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ
แปลผล

ระดับความเขาใจ
การพัฒนาอุตสาหกรรมประกอบไปดวยพ้ืนฐาน 3
ประการ  ไดแก ดานวัตถุดิบ แรงงาน และทุน

336 84.00 มากที่สุด

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเริ่มขยายตัวมากขึ้นในชวงหลัง
การปฏิวัติอุตสาหกรรม 292 73.00 มาก

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนหนึ่งใน
ประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธการผลิตของฝายบริหาร 285 71.30 มาก

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม  เปนการ
บริหารการผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความได
เปรียบในเชิงการแขงขัน

302 75.50
มาก

เฉล่ียรวม 75.95 มาก

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด

จากตารางที่ 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเฉลี่ยในดาน
ความรูทั่วไป เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมระดับมาก  คิดเปนรอยละ 75.95  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเขาใจเรื่องการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม ทางดานความรูความเขาใจ
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม ที่มาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมตอง
ประกอบไปดวยพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก ดานวัตถุดิบ แรงงาน และทุน อยูในระดับมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 84.0  โดยผูตอบแบบสอบถามมีเขาใจวาการใชเครื่องจักรอัตโนมตัิในอุตสาหกรรม
เปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขันมีความเขา
ใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 75.5  ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
เร่ิมขยายตัวมากขึ้น ในชวงหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ
73.0  และมีความเขาใจในเรื่องการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในประเด็นการ
ตัดสินใจ ในกลยทุธการผลิตของฝายบริหารมีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 71.3
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูทั่วไป
เกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนต

ผูตอบถูก (ทราบ)ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองจักรอัตโนมัติและหุนยนต จํานวน รอยละ
แปลผล

ระดับความเขาใจ
เครื่องจักรอัตโนมัติเปนอุปกรณที่ทันสมัยใช
เทคโนโลยี เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 347 86.8 มากที่สุด

หุนยนตเปนเครื่องจักรอัตโนมัติประเภทหนึ่ง 306 76.5 มาก

กลไกการทํางานของหุนยนตตองถูกควบคุมโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร 336 84.0 มากที่สุด

การทํางานของเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
สามารถปรับเปลี่ยนฟงกช่ัน(งาน) โดยการตั้ง
โปรแกรมงานได

317 79.3 มาก

การเคลื่อนไหวของหุนยนตไดมีการพัฒนาใหสามารถ
เคลื่อนไหวไดคลายคลึงกับมนุษย 324 81.0 มากที่สุด

หุนยนตสามารถทํางานในสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง
สกปรก สภาวะอันตราย

257 64.3 ปานกลาง

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต สามารถทํางานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 295 73.8 มาก

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถทํางานไดโดยมีรอบเวลา
การทํางานเทากันสม่ําเสมอ 298 74.5 มาก

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถนํามาใชในโรงงานอุตสาห
กรรมทุกประเภท

255 63.8 ปานกลาง

กลไกการทํางานของเครื่องจักรอัตโนมัติมีลักษณะซับ
ซอน 274 68.5 ปานกลาง

เฉล่ียรวม 75.25 มาก

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.9 พบวาระดับความรูทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนต
ผูตอบแบบสอบถามเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.25  โดยสวนใหญมีความเขาใจ
วาเครื่องจักรอัตโนมัติเปนอุปกรณที่ทันสมัยใชเทคโนโลยี เขามาชวยในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 86.8  รองลงมาไดแกเรื่องกลไกการทํางานของหุนยนตตองถูกควบคุมโดย
เครื่องคอมพิวเตอร  เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.0   ในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับการ
เคลื่อนไหวของหุนยนตไดมีการพฒันาใหสามารถเคลื่อนไหวไดคลายคลึงกับมนุษยนั้น  เฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.0
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรูทั่วไป
เกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตมาใช ในโรงงาน
อุตสาหกรรม

ผูตอบถูก (ทราบ)ความรูท่ัวไปเก่ียวกับผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติและหุนยนตมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ

แปลผล
ระดับความเขาใจ

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหระบบการผลิต
มีความยืดหยุนสูง 232 58.0 นอย

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยลดตนทุนการผลิต
ทําใหตนทุนตอหนวยลดลง 257 64.3 ปานกลาง

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถ
ลดการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนได

277 69.3 ปานกลาง

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
มาชวยในการควบคุมการผลิตทําให เพิ่มกําลังการผลิต 308 77.0 มาก

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
มาชวยในการควบคุมการผลิตทําใหระบบการผลิตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหระยะเวลาการทํางานลดลง

305 76.3 มาก

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
มาชวยในการควบคุมการผลิตทําใหตนทุนลดลง 274 68.5 ปานกลาง

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
มาชวยในการควบคุมการผลิตทําใหสินคามีคุณภาพดี
มากขึ้น ลดของเสียในกระบวนการผลิต

258 64.5 ปานกลาง

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถ
ลดปญหาการหยุดชะงักระหวางผลิตได

243 60.8 ปานกลาง

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถ
ลดการเก็บวัตถุดิบที่ไมจําเปนลง 229 57.3 นอย

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถ
ลดการเก็บสินคาคงคลัง 200 50.0 นอย

เฉล่ียรวม 64.6 ปานกลาง

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับผลที่
ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตมาใช ในโรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับ
ปานกลาง เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 64.6 ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเรื่องการนําเทคโนโลยีดาน
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุมการผลิตทําให เพิ่มกําลังการผลิต คิดเปน
รอยละ 77.0  และมีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เขาใจวา การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุมการผลิตทําใหระบบการผลติมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ทําใหระยะเวลาการทํางานลดลง  ทําใหระยะเวลาการทํางานลดลง  อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ
76.3
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูทั่วไป
เกี่ยวกับระบบลีน

ผูตอบถูก (ทราบ)ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบลีน จํานวน รอยละ
แปลผล

ระดับความเขาใจ
ระบบลีนเปนกระบวนการจัดการเพื่อนําองคการสูความเปนเลิศ
ทางดานความสามารถการแขงขัน 169 42.3 นอยที่สุด

ระบบลีนเปนระบบการผลิตแบบยืดหยุน สวนหนึ่งมีการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตมาชวยสนับสนุน

104 26.1 นอยที่สุด

ระบบลีนมีการอาศัยการดําเนินงานโดยการจัดทําใหกิจกรรม
ตางๆ ที่มีคุณคาเพิ่มไดดําเนินการอยางตอเนื่อง (Flow)  ปราศจาก
การรอคอย การติดขัด ยอนกลับ การเกิดของเสีย

101 25.3 นอยที่สุด

ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) หรือ
ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time Production
System : JIT)  เปนระบบการปฏิบัติการแบบลีน

110 27.5 นอยที่สุด

เฉล่ียรวม 30.25 นอยที่สุด
หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบลีน
โดยรวมในระดับนอยที่สุด เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 30.25  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวา
ระบบลีนเปนกระบวนการจัดการ เพื่อนําองคการสูความเปนเลิศทางดานความสามารถการแขงขัน
ในระดับนอยที่สุด เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 42.3  ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวาระบบการผลิต
แบบโตโยตา (Toyota Production System) หรือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time Production System

: JIT)  เปนระบบการปฏิบัติการแบบลีนในระดับนอยที่สุด เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 27.5  ผูตอบแบบสอบ
ถามมีความเขาใจระบบลีนเปนระบบการผลิตแบบยืดหยุน สวนหนึ่งมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนตมาชวยสนับสนุนในระดับนอยที่สุด เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 27.5
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สวนท่ี   3  ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
และความคิดเห็นตอระบบลีน

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับการ
  พัฒนาอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ

ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา
อุตสาหกรรม มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลํา
ดับ
ท่ี

การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวน
หนึ่งจะตองอาศัยการลงทุนดาน
เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย

165
(41.4)

160
(40.0)

45
(11.2)

14
(3.8)

14
(3.8)

400
(100.0)

4.11
มาก

1

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

72
(18.0)

173
(43.3)

120
(30.0)

22
(5.5)

13
(3.2)

400
(100.0)

3.67
มาก

4

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรมนุษย

107
(26.8)

181
(45.3)

81
(20.3)

19
(4.8)

12
(3.0)

400
(100.0)

3.88
มาก

3

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดานการลง
ทุน

112
(28.0)

179
(44.8)

97
(24.7)

7
(1.7)

5
(1.3)

400
(100.0)

3.97
มาก

2

คาเฉลี่ยรวม 3.91
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการพัฒนาอุตสาห-
กรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยมีความคิดเห็นเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้น
สวนหนึ่งจะตองอาศัยการลงทุนดานเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย  ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11
รองลงมาเปนความคิดเห็นองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้น เปน
องคประกอบดานการลงทุน อยูระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.97  มีความคิดเห็น วา องคประกอบที่สําคญัที่
สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้นเปนองคประกอบดานทรัพยากรมนุษยอยูระดับมากมี       
คาเฉลี่ย 3.88 และมีความคิดเห็นวา  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้น
เปนองคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ
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ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนความถี่ รอยละ  และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ

ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลํา
ดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระ
การทํางานของทาน

103
(25.7)

179
(44.7)

81
(20.3)

25
(6.3)

12
(3.0)

400
(100.0)

3.85
มาก

1

ทานสามารถทํางานไดดีกวา
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต

74
(18.5)

172
(43.0)

109
(27.2)

27
(6.3)

20
(5.0)

400
(100.0)

3.63
มาก

3

กระบวนการทํางานในปจจุบัน
เหมาะสมแลว ไมตองเพิ่มเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

105
(26.2)

175
(43.8)

70
(17.5)

40
(10.0)

10
(2.5)

400
(100.0)

3.82
มาก

2

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปน
การเพิ่มภาระยุงยากมากขึ้น
เพราะมีขั้นตอนการใชงานที่ยุง
ยาก

67
(16.7)

159
(39.8)

129
(32.3)

27
(6.7)

18
(4.5)

400
(100.0)

3.57
มาก

4

คาเฉลี่ยรวม 3.72
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.72 โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความคิดเห็นในระดับมากวา เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตัวผูสอบถาม มี
คาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวากระบวนการทํางานในปจจุบันเหมาะสมแลว ไม
ตองเพิ่มเครื่องจักรอัตโนมัติ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตัว
ผูตอบแบบสอบถามเองสามารถทํางานไดดีกวาเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตในระดับมาก         
มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีความเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปนการเพิ่มภาระยุงยากมากขึ้นเพราะมี
ขั้นตอนการใชงานที่ยุงยาก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57
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ตารางที่ 4.14   แสดงจํานวนความถี่ รอยละ   และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรม  สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน ของผูตอบแบบสอบถาม
 จําแนกตามระดับความสําคัญ

ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักร อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

รวม คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลํา
ดับ
ท่ี

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุต
สาหกรรม เปนการบริหารการ
ผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัท
เกิดความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขัน

110
(28.0)

138
(34.0)

107
(27.0)

31
(7.7)

14
(3.3)

400
(100.0)

3.73
มาก

2

ประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธ
การผลิตในยุคปจจุบันนิยมการ
ใชเรื่องจักรอัตโนมัติ และหุน
ยนตมากขึ้น

55
(13.7)

194
(48.5)

113
(28.3)

23
(5.8)

15
(3.8)

400
(100.0)

3.63
มาก

3

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติจะมี
ตนทุนสูงในชวงเริ่มแรก แตเมื่อ
เปรียบเทียบระยะยาวแลวพบวา
ดีกวาการใชพนักงาน

56
(13.8)

193
(48.3)

113
(28.3)

23
(5.8)

15
(3.8)

400
(100.0)

3.63
มาก

3

แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต
จะมีบทบาทที่นํามาใชในการ
ผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น

71
(17.7)

164
(41.0)

115
(28.7)

31
(7.8)

19
(4.8)

400
(100.0)

3.59
มาก

6

เครื่องจักรอัตโนมัติควรถูกนํามา
ใชสนับสนุนระบบลีน เพื่อทําให
การผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น

91
(22.8)

175
(43.7)

93
(23.3)

21
(5.2)

20
(5.0)

400
(100.0)

3.74
มาก

1

ปจจุบันองคการที่ดีจะตองพรอม
ที่จะรับมือตอการเปลี่ยนแปลง
โดยนําเอาระบบการผลิตแบบยืด
หยุนมาใช

56
(14.0)

175
(43.8)

132
(33.0)

25
(6.2)

12
(3.0)

400
(100.0)

3.60
มาก

5
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง

จักร อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

รวม คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลํา
ดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวย
ปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นจริงรวมถึงมี
รอบเวลาสม่ําเสมอ คงที่

55
(13.8)

179
(44.8)

134
(33.4)

18
(4.5)

14
(3.5)

400
(100.0)

3.61
มาก

4

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวย
ลดของเสียในกระบวนการของ
ทานได  มีสวนทําใหผลผลิตดี
ขึ้นกวาเดิม

88
(22.0)

80
(20.0)

118
(29.5)

43
(10.7)

71
(17.8)

400
(100.0)

3.19
มาก

7

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติใน
ระยะยาวประหยัดเงินไดมากกวา
เมื่อเทียบกับอัตราคาแรงงาน

88
(22.0)

81
(22.2)

120
(29.8)

41
(10.2)

70
(17.5)

400
(100.0)

3.18
มาก

8

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
ทํางานไดมาก

62
(15.5)

99
(24.8)

119
(29.7)

64
(16.0)

56
(14.0)

400
(100.0)

3.11
มาก

9

คาเฉลี่ยรวม 3.50
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรมสนับสนุนระบบการผลิตแบบลีนโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา เครื่องจักรอัตโนมัติควรถูกนํามาใชสนับสนุน
ระบบลีน เพื่อทําใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  การ
ใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขนั  ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.72 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ความคิดเห็นวาประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธการผลิตในยุคปจจุบันนิยมการใชเร่ืองจักรอัตโนมัติ
และหุนยนตมากขึ้นมีคาเฉลี่ย ในระดับมาก  3.63  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติจะมีตนทุนสูงในชวง
เร่ิมแรก แตเมื่อเปรียบเทียบระยะยาวแลวพบวาดีกวาการใชพนักงาน ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.63
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคงปลอดภัยใน
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความสําคัญ

ระดับความคิดเห็น
ความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคง
ปลอดภัยในการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุต

สาหกรรม

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

รวม คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลํา
ดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตราย
ตอสุขภาพความปลอดภัยหาก
ใชอยางไมระมัดระวังจะเกิด
อุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได

110
(27.4)

138
(34.5)

107
(26.8)

31
(7.8)

14
(3.5)

400
(100.0)

3.75
มาก

1

เครื่องจักรอัตโนมัติทําใหทาน
มีบทบาทในการทํางานนอยลง
และไมมีงานทําในอนาคต

93
(23.2)

126
(31.5)

118
(29.5)

37
(9.3)

26
(6.5)

400
(100.0)

3.56
มาก

3

การปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง
มาใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  เปนไปไดยาก

46
(11.4)

107
(26.7)

165
(41.3)

57
(14.3)

25
(6.3)

400
(100.0)

3.23
ปาน
กลาง

5

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ทําใหการจาง
พนักงานลดลง

112
(28.0)

125
(31.2)

102
(25.5)

47
(11.8)

14
(3.5)

400
(100.0)

3.69
มาก

2

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ทําใหแนวโนม
อัตราคาแรงของพนักงานเพิ่ม
ขึ้นในสัดสวนที่นอย

68
(17.0)

146
(36.4)

113
(28.3)

42
(10.5)

31
(7.8)

400
(100.0)

3.45
ปาน
กลาง

4

คาเฉลี่ยรวม 3.53
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความมั่นคงปลอดภัย
ในการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มี
อันตรายตอสุขภาพความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําใหการจาง
พนักงานลดลงในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และเครื่องจักรอัตโนมัติทําใหพนักงานมีบทบาทในการ
ทํางานนอยลงและไมมีงานทําในอนาคต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56
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สวนท่ี 4 ความโนมเอียงพฤติกรรมของพนักงาน ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุต
สาหกรรม

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูทั่วไป        
เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม

ใช ไมใช ไมแนใจความโนมเอียงพฤติกรรมของพนักงานตอ
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงาน

อุตสาหกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ในสถานประกอบการที่ผูตอบแบบสอบ
ถามปฏิบัติงานมีเครื่องจักรอัตโนมัติ 340 85.0 60 15.0 0 0

ผูตอบแบบสอบถามตองการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติ

180 45.0 144 36.0 76 19.0

ผูตอบแบบสอบถามพรอมจะเปลี่ยนแปลง
หนาที่การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใช

298 74.5 102 25.5 0 0

ผูตอบแบบสอบถามตองการแนะนําให
สถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูมีการ
สนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ

180 45.0 144 36.0 76 19.0

ผูตอบแบบสอบถามจะตอตานการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติ

77 19.3 223 55.7 100 25.0

จากตารางที่ 4.16 พบวา ในสถานประกอบการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานมี
เครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 85.0  ผูตอบแบบสอบถามตองการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ และ
ตองการแนะนําใหสถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ    
คิดเปนรอยละ 45.0 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมตองการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ
36.0  ไมแนใจรอยละ 19.0  ผูตอบแบบสอบถามพรอมจะเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏบิัติงานเมื่อมี
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชคิดเปนรอยละ 74.5  และผูตอบแบบสอบถามจะตอตานการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 19.3 ไมตอตานคิดเปนรอยละ 55.7  ไมแนใจคิดเปนรอยละ 25.0
ผูตอบแบบสอบถามที่ตอตานการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ โดยใหเหตุผลวาเปนเรื่องยากตอการเรียนรู
และเกรงวาจะไดรับอันตรายจากการใชงาน
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สวนท่ี 5 ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงานตอการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามระดับการศึกษา

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
ความเขาใจดานการ พัฒนาอุตสาหกรรม  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรม ความเขาใจ

ต่ํากวามัธยม
ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)
การพัฒนาอุตสาหกรรม
ประกอบไปดวยพ้ืนฐาน
3 ประการ  ไดแก ดาน
วัตถุดิบ แรงงาน และทุน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

37
(78.7)

มาก

63
(81.8)

มากที่สุด

98
(85.2)

มากที่สุด

129
(85.4)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

336
(84.0)

มากที่สุด

การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติเริ่มขยายตัวมาก
ขึ้นในชวงหลังการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

16
(34.0)

นอยที่สุด

53
(68.8)

ปาน
กลาง

90
(78.3)

มาก

124
(82.1)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

292
(73.0)

มาก

การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
เปนหนึ่งในประเด็นการ
ตัดสินใจในกลยุทธการ
ผลิตของฝายบริหาร

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

26
(55.3)

นอย

47
(61.0)

ปาน
กลาง

83
(72.2)

มาก

123
(81.5)

มากที่สุด

6
(60.0)

ปาน
กลาง

285
(71.3)

มาก

การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
เปนการบริหารการผลิต
แบบหนึ่งที่มุงเนนให
บริษัทเกิดความไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขัน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

33
(70.2)

มาก

49
(63.6)

ปาน
กลาง

89
(77.4)

มาก

122
(80.8)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

302
(75.5)

มาก

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

59.55
นอย

68.8
ปาน
กลาง

78.27
มาก

82.45
มากที่สุด

82.5
มากที่สุด

75.95
มาก

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูง
กวามีความเขาใจเรื่องในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม  ระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 82.5  รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความเขาใจระดับมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ82.45  ผูมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ
78.27 ผูมีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. มีความเขาใจระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 68.80
และผูมีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลาย มีความเขาใจระดับนอย  คิดเปนรอยละ 59.55
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
  เครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับ
เคร่ืองจักรอัตโนมัติและ

หุนยนต
ความเขาใจ

ต่ํากวามัธยม
ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)
เครื่องจักรอัตโนมัติเปน
อุปกรณที่ทันสมัยใช
เทคโนโลยี เขามาชวยใน
การปฏิบัติงาน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

26
(55.3)

นอย

69
(89.6)

มากที่สุด

108
(93.9)

มากที่สุด

135
(89.4)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

347
(86.8)

มากที่สุด
หุนยนตเปนเครื่องจักร
อัตโนมัติประเภทหนึ่ง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

26
(55.3)

นอย

55
(71.4)

มาก

91
(79.1)

มาก

125
(82.8)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

306
(76.5)

มาก

กลไกการทํางานของหุน
ยนตตองถูกควบคุมโดย
เครื่องคอมพิวเตอร

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

23
(48.9)

นอยที่สุด

64
(83.1)

มากที่สุด

101
(87.8)

มากที่สุด

139
(92.1)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

336
(84.0)

มากที่สุด

การทํางานของเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต
สามารถปรับเปลี่ยนฟงก
ช่ัน(งาน) โดยการตั้ง
โปรแกรมงานได

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

21
(44.7)

นอยที่สุด

67
(87.0)

มากที่สุด

91
(79.1)

มาก

129
(85.4)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

317
(79.3)

มาก

การเคลื่อนไหวของหุน
ยนตไดมีการพัฒนาให
สามารถเคลื่อนไหวได
คลายคลึงกับมนุษย

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

20
(42.6)

นอยที่สุด

66
(85.7)

มากที่สุด

95
(82.6)

มากที่สุด

134
(88.7)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

324
(81.0)

มากที่สุด
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ตารางที่ 4.18  (ตอ)
ระดับการศึกษา

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับ
เคร่ืองจักรอัตโนมัติและ

หุนยนต
ความเขาใจ

ต่ํากวามัธยม
ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)
หุนยนตสามารถทํางาน
ในสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง
สกปรก สภาวะอันตราย

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

20
(42.6)

นอยที่สุด

48
(62.3)

ปาน
กลาง

81
(70.4)

มาก

99
(65.6)

ปาน
กลาง

9
(90.0)

มากที่สุด

257
(64.3)

ปาน
กลาง

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต สามารถทํางาน
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

27
(57.4)
นอย

52
(67.5)

ปาน
กลาง

92
(80.0)

มากที่สุด

115
(76.2)

มาก

9
(90.0)

มากที่สุด

295
(73.8)

มาก

เครื่องจักรอัตโนมัติ
สามารถทํางานไดโดยมี
รอบเวลาการทํางานเทา
กันสม่ําเสมอ

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

28
(59.6)

นอย

58
(75.3)

มาก

86
(74.8)

มาก

117
(77.5)

มาก

9
(90.0)

มากที่สุด

298
(74.5)

มาก

เครื่องจักรอัตโนมัติ
สามารถนํามาใชในโรง
งานอุตสาหกรรมทุก
ประเภท

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

22
(46.8)

นอยที่สุด

50
(64.9)

ปาน
กลาง

72
(62.6)

ปาน
กลาง

102
(67.5)

ปาน
กลาง

9
(90.0)

มากที่สุด

255
(63.8)

ปาน
กลาง

กลไกการทํางานของ
เครื่องจักรอัตโนมัติมี
ลักษณะซับซอน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

25
(53.2)
นอย

47
(61.0)

ปาน
กลาง

81
(70.4)

มาก

112
(74.2)

มาก

9
(90.0)

มากที่สุด

274
(68.5)

ปาน
กลาง

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

50.64
นอย

74.78
มาก

78.07
มาก

79.94
มาก

90.00
มากที่สุด

75.25
มาก

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
สูงกวามีความรูทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนต ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.00
รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 79.94  ผูมี
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 78.07 ผูมีการศึกษา
ระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 74.78  และผูมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวามัธยมปลาย มีความเขาใจระดับนอย  คิดเปนรอยละ 50.64

ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับผลที่
ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตมาใช ในโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาความรูท่ัวไปเก่ียวกับผล
ท่ีไดรับจากการนําเคร่ือง
จักรอัตโนมัติและหุน
ยนตมาใชในโรงงานอุต

สาหกรรม

ความเขาใจ
ต่ํากวามัธยม

ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนตชวยใหระบบการ
ผลิตมีความยืดหยุนสูง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

18
(38.3)

นอยที่สุด

47
(61.0)

ปาน
กลาง

72
(62.6)

ปาน
กลาง

86
(57.0)

นอย

9
(90.0)

มากที่สุด

232
(58.0)

นอย

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนตชวยลดตนทุน
การผลิต ทําใหตนทุนตอ
หนวยลดลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

26
(55.3)

นอย

46
(59.7)

นอย

79
(68.7)

ปาน
กลาง

98
(64.9)

ปาน
กลาง

8
(80.0)

มากที่สุด

257
(64.3)

ปาน
กลาง

การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต
ชวยใหสามารถลดการ
เคลื่อนไหวที่ไมจําเปนได

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

21
(44.7)

นอยที่สุด

51
(66.2)

ปาน
กลาง

79
(68.7)

ปาน
กลาง

117
(77.5)

มาก

9
(90.0)

มากที่สุด

277
(69.3)

ปาน
กลาง
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)
ระดับการศึกษาความรูท่ัวไปเก่ียวกับผล

ท่ีไดรับจากการนําเคร่ือง
จักรอัตโนมัติและหุน
ยนตมาใชในโรงงานอุต

สาหกรรม

ความเขาใจ
ต่ํากวามัธยม

ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)

การนําเทคโนโลยีดาน
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  มาชวยในการ
ควบคุมการผลิตทําให
เพิ่มกําลังการผลิต

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

31
(66.0)

ปานกลาง

58
(75.3)

มาก

83
(72.2)

มาก

127
(84.1)

มากที่สุด

9
(90.0)

มากที่สุด

308
(77.0)

มาก

การนําเทคโนโลยีดาน
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  มาชวยในการ
ควบคุมการผลิตทําให
ระบบการผลิตมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น ทําใหระยะ
เวลาการทํางานลดลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

27
(57.4)

นอย

60
(77.9)

มาก

89
(77.4)

มาก

121
(80.1)

มากที่สุด

8
(80.0)

มากที่สุด

305
(76.3)

มาก

การนําเทคโนโลยีดาน
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  มาชวยในการ
ควบคุมการผลิตทําใหตน
ทุนลดลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

23
(48.9)

นอยที่สุด

46
(59.7)

นอย

84
(73.0)

มาก

115
(76.2)

มาก

6
(60.0)

ปาน
กลาง

274
(68.5)

ปาน
กลาง

การนําเทคโนโลยีดาน
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  มาชวยในการ
ควบคุมการผลิตทําใหสิน
คามีคุณภาพดีมากขึ้น ลด
ของเสียในกระบวนการ
ผลิต

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

17
(36.2)

นอยที่สุด

50
(64.9)

ปาน
กลาง

70
(60.9)

ปาน
กลาง

113
(74.8)

มาก

8
(80.0)

มากที่สุด

258
(64.5)

ปาน
กลาง
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)
ระดับการศึกษาความรูท่ัวไปเก่ียวกับผล

ท่ีไดรับจากการนําเคร่ือง
จักรอัตโนมัติและหุน
ยนตมาใชในโรงงานอุต

สาหกรรม

ความเขาใจ
ต่ํากวามัธยม

ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)
การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต
ชวยใหสามารถลดปญหา
การหยุดชะงักระหวาง
ผลิตได

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

21
(44.7)

นอยที่สุด

45
(58.4)

นอย

67
(58.3)

นอย

105
(69.5)

ปาน
กลาง

5
(50.0)

นอย

243
(60.8)

ปาน
กลาง

การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต
ชวยใหสามารถลดการ
เก็บวัตถุดิบที่ไมจําเปนลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

22
(46.8)

นอยที่สุด

40
(51.9)

นอย

62
(53.9)

นอย

97
(64.2)

ปาน
กลาง

8
(80.0)

มากที่สุด

229
(57.3)

นอย

การใชเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต
ชวยใหสามารถลดการ
เก็บสินคาคงคลัง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

15
(31.9)

นอยที่สุด

40
(51.9)

นอย

53
(46.1)

นอยที่
สุด

87
(57.6)

นอย

5
(50.0)

นอย

200
(50.0)

นอย

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

47.02
นอยท่ีสุด

62.69
ปาน
กลาง

64.18
ปาน
กลาง

70.59
มาก

75.00
มาก

64.60
ปาน
กลาง

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา มีความเขาใจเรื่องในดานความรูทั่วไป เกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและ
หุนยนตมาใช ในโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามระดับการศึกษา ระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.00
รองลงมาไดแก  ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 70.59
ผูมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. มีความเขาใจระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 64.18  ผูมี
การศกึษาระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. มีความเขาใจระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 62.69  และผูมี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลาย มีความเขาใจระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.02
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบ
ลีนจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบ
ลีน ความเขาใจ

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย

(47 คน)

มัธยม
ปลายหรือ
ปวช.

(77 คน)

อนุ
ปริญญา
หรือ ปวส.
(115 คน)

ปริญญา
ตรี

(151 คน)

ปริญญา
โทหรือสูง

กวา
(10 คน)

รวม

(400 คน)

ระบบลีนเปนกระบวนการ
จัดการเพื่อนําองคการสู
ความเปนเลิศทางดานความ
สามารถการแขงขัน

ผูตอบทราบ
 (%)

ระดับความ
เขาใจ

19
(40.4)

นอยที่
สุด

35
(45.5)

นอยที่
สุด

38
(33.0)

นอยที่
สุด

69
(45.7)

นอยที่
สุด

8
(80.0)

มากที่สุด

169
(42.3)

นอยที่
สุด

ระบบลีนเปนระบบการ
ผลิตแบบยืดหยุน สวนหนึ่ง
มีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนตมาชวย
สนับสนุน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

3
(6.7)

นอยที่
สุด

16
(20.8)

นอยที่
สุด

27
(23.5)

นอยที่
สุด

50
(33.1)

นอยที่
สุด

8
(80.0)

มากที่สุด

104
(26.1)

นอยที่
สุด

ระบบลีนมีการอาศัยการ
ดําเนินงานโดยการจัดทําให
กิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคา
เพิ่มไดดําเนินการอยางตอ
เนื่อง (Flow)  ปราศจากการ
รอคอย การติดขัด ยอนกลับ
การเกิดของเสีย

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

0
(0.0)

นอยที่
สุด

18
(23.4)

นอยที่
สุด

28
(24.3)

นอยที่
สุด

47
(31.1)

นอยที่
สุด

8
(80.0)

มากที่สุด

101
(25.3)

นอยที่
สุด

ระบบการผลิตแบบโตโยตา
(Toyota Production System) หรือ
ระบบการผลิตแบบทันเวลา
พอด ี(Just In Time Production

System : JIT)  เปนระบบการ
ปฏิบัติการแบบลีน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

0
(0.0)

นอยที่
สุด

18
(23.4)

นอยที่
สุด

26
(22.6)

นอยที่
สุด

58
(38.4)

นอย

8
(80.0)

มากที่สุด

110
(27.5)

นอยที่
สุด

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

11.70
นอยท่ี
สุด

28.28
นอยท่ี
สุด

28.85
นอยท่ี
สุด

37.08
นอยท่ี
สุด

80.00
มากที่สุด

30.30
นอยท่ี
สุด

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา มีความเขาใจเรื่องในดานระบบลีน ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมาไดแกผูมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความเขาใจระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.08  ผูมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือ ปวส. มีความเขาใจระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.85 ผูมีการศึกษาระดับมัธยม
ปลายหรือ ปวช. มีความเขาใจระดับนอยที่สุด   คิดเปนรอยละ 28.28  และผูมีการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมปลาย มีความเขาใจระดับนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 11.70
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา/ระดับความคิดเห็น
ความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา

อุตสาหกรรม
ตํ่ากวา
มัธยม
ปลาย

มัธยม
ปลาย /
ปวช.

อนุปริญ
ญา /
ปวส.

ปริญ
ญาตรี

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวน
หนึ่งจะตองอาศัยการลงทุนดาน
เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย

3.30
ปาน
กลาง

3.97
มาก

4.00
มาก

4.47
มาก

4.47
มาก

4.11
มาก

1

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

3.74
มาก

3.49
ปาน
กลาง

3.65
มาก

3.70
มาก

4.60
มากที่สุด

3.67
มาก

4

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรมนุษย

3.62
มาก

3.65
มาก

3.98
มาก

3.96
มาก

4.50
มากที่สุด

3.88
มาก

3

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดานการลง
ทุน

3.70
มาก

3.79
มาก

3.77
มาก

4.26
มาก

4.40
มาก

3.97
มาก

2

คาเฉลี่ยรวม 3.91
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวา มีความคิดเห็นตอการพัฒนาอุตสาหกรรม วาการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวนหนึ่งจะตองอาศัย
การลงทุนดานเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.47 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.47  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. มีความคิด
เห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 การศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. มีความคิดเห็นในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.97  การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลายมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30
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ในเรื่ององคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้น เปนองค
ประกอบดานการลงทุน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.96  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77
การศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79  การศึกษาระดบั
ต่ํากวามัธยมปลายมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70

ดานองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้น เปนองค
ประกอบดานทรัพยากรมนุษยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา
มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.96  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98
การศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. มคีวามคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 การศึกษาระดับต่ํา
กวามัธยมปลายมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62

ดานองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้น เปนองค
ประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวา มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. มคีวามคิดเห็นในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.65 การศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.49 การ
ศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลายมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74
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ตารางที่ 4.22  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม

ตํ่ากวา
มัธยม
ปลาย

มัธยม
ปลาย /
ปวช.

อนุปริญ
ญา /
ปวส.

ปริญ
ญาตรี

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระ
การทํางานของทาน

3.64
มาก

3.83
มาก

3.89
มาก

3.90
มาก

3.90
มาก

3.85
มาก

1

ทานสามารถทํางานไดดีกวา
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต

3.81
มาก

3.61
มาก

3.63
มาก

3.50
มาก

3.11
ปาน
กลาง

3.63
มาก

3

กระบวนการทํางานในปจจุบัน
เหมาะสมแลว ไมตองเพิ่มเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

4.10
มาก

3.91
มาก

3.88
มาก

3.85
มาก

3.40
ปาน
กลาง

3.82
มาก

2

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปน
การเพิ่มภาระยุงยากมากขึ้น
เพราะมีขั้นตอนการใชงานที่ยุง
ยาก

3.51
มาก

3.56
มาก

3.63
มาก

3.55
มาก

3.50
มาก

3.57
มาก

4

คาเฉลี่ยรวม 3.72
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นวา เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตัวผูสอบถาม ในระดับ
มากมีคาเฉลี่ย 3.85 แยกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีความคิด
เห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90    
รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวส. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
3.83   และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64
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ตารางที่ 4.23   แสดงจํานวนความถี่ รอยละ   และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใช   เครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรม  สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักร อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน

ตํ่ากวา
มัธยม
ปลาย

มัธยม
ปลาย /
ปวช.

อนุปริญ
ญา /
ปวส.

ปริญ
ญาตรี

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุต
สาหกรรม เปนการบริหารการ
ผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัท
เกิดความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขัน

3.40
ปาน
กลาง

3.71
มาก

3.84
มาก

3.74
มาก

4.00
มาก

3.73
มาก

2

ประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธ
การผลิตในยุคปจจุบันนิยมการ
ใชเรื่องจักรอัตโนมัติ และหุน
ยนตมากขึ้น

3.26
ปาน
กลาง

3.62
มาก

3.68
มาก

3.68
มาก

4.30
มาก

3.63
มาก

3

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติจะมี
ตนทุนสูงในชวงเริ่มแรก แตเมื่อ
เปรียบเทียบระยะยาวแลวพบวา
ดีกวาการใชพนักงาน

3.19
ปาน
กลาง

3.75
มาก

3.59
มาก

3.68
มาก

4.30
มาก

3.63
มาก

3

แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต
จะมีบทบาทที่นํามาใชในการ
ผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น

2.83
ปาน
กลาง

3.64
มาก

3.54
มาก

3.81
มาก

4.10
มาก

3.59
มาก

6

เครื่องจักรอัตโนมัติควรถูกนํามา
ใชสนับสนุนระบบลีน เพื่อทําให
การผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น

3.04
ปาน
กลาง

3.84
มาก

3.71
มาก

3.87
มาก

4.60
มากที่สุด

3.74
มาก

1

ปจจุบันองคการที่ดีจะตองพรอม
ที่จะรับมือตอการเปลี่ยนแปลง
โดยนําเอาระบบการผลิตแบบยืด
หยุนมาใช

3.66
มาก

3.62
มาก

3.61
มาก

3.52
มาก

4.10
มาก

3.60
มาก

5

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวย
ปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นจริงรวมถึงมี
รอบเวลาสม่ําเสมอ คงที่

3.32
ปาน
กลาง

3.65
มาก

3.67
มาก

3.58
มาก

4.30
มาก

3.61
มาก

4
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ตารางที่ 4.23   (ตอ)
ระดับการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง

จักร อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน

ตํ่ากวา
มัธยม
ปลาย

มัธยม
ปลาย /
ปวช.

อนุปริญ
ญา /
ปวส.

ปริญ
ญาตรี

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวย
ลดของเสียในกระบวนการของ
ทานได  มีสวนทําใหผลผลิตดี
ขึ้นกวาเดิม

3.40
ปาน
กลาง

3.19
ปาน
กลาง

3.05
ปาน
กลาง

3.21
ปาน
กลาง

3.50
มาก

3.19
ปาน
กลาง

7

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติใน
ระยะยาวประหยัดเงินไดมากกวา
เมื่อเทียบกับอัตราคาแรงงาน

3.55
มาก

3.09
ปาน
กลาง

3.10
ปาน
กลาง

3.16
ปาน
กลาง

3.40
.ปาน
กลาง

3.18
ปาน
กลาง

8

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
ทํางานไดมาก

3.40
ปาน
กลาง

3.13
ปาน
กลาง

3.03
ปาน
กลาง

3.05
ปาน
กลาง

3.40
ปาน
กลาง

3.11
ปาน
กลาง

9

คาเฉลี่ยรวม 3.50
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรมสนับสนุนระบบการผลิตแบบลีนโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเครื่องจักรอัตโนมัติ ควรถูกนํามาใชสนับสนุน
ระบบลีน เพื่อทําใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ใน
ระดับมาก โดยแยกออกตามระดับการศึกษาดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 รองมาลงคือระดับปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87    ระดับการศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช. มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. มีความคิด
เห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคงปลอดภัยใน
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคง
ปลอดภัยในการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาห

กรรม

ตํ่ากวา
มัธยม
ปลาย

มัธยม
ปลาย /
ปวช.

อนุปริญ
ญา /
ปวส.

ปริญ
ญาตรี

ปริญญา
โทหรือ
สูงกวา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอ
สุขภาพความปลอดภัยหากใช
อยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติ
เหตุถึงขั้นเสียชีวิตได

3.68
มาก

3.91
มาก

3.70
มาก

3.69
มาก

4.30
มาก

3.75
มาก

1

เครื่องจักรอัตโนมัติทําใหทานมี
บทบาทในการทํางานนอยลง
และไมมีงานทําในอนาคต

3.65
มาก

3.57
มาก

3.54
มาก

3.49
ปาน
กลาง

3.40
ปาน
กลาง

3.56
มาก

3

การปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง
มาใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  เปนไปไดยาก

3.80
มาก

3.42
ปาน
กลาง

3.29
ปาน
กลาง

3.16
ปาน
กลาง

2.89
ปาน
กลาง

3.23
ปาน
กลาง

5

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ
หุนยนต ทําใหการจางพนักงาน
ลดลง

3.62
มาก

3.73
มาก

3.70
มาก

3.66
มาก

3.80
มาก

3.68
มาก

2

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ
หุนยนต ทําใหแนวโนมอัตราคา
แรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัด
สวนที่นอย

3.70
มาก

3.67
มาก

3.54
มาก

3.42
ปาน
กลาง

2.57
ปาน
กลาง

3.44
ปาน
กลาง

4

คาเฉลี่ยรวม 3.53
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามีคิดเห็นตอความมั่นคงปลอดภัยในการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มีอันตรายตอ
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สุขภาพความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได อยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.75 โดยแยกออกตามระดับการศึกษาดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาโท มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.30 รองมาลงคือระดับการศึกษามัธยม
ปลาย หรือ ปวช. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91     ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการ
ศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ระดับปริญญาตรี  มีความ
คิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69  และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย มีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.68

ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามอยูในสถานประกอบการที่
   ปฏิบัติงาน   มีเครื่องจักรอัตโนมัติ  จําแนกตามระดับการศึกษา

มีเคร่ืองจักร
อัตโนมัติ

ไมมีเคร่ืองจักร
อัตโนมัติ รวมระดับการศึกษา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวามัธยมปลาย 44 93.6 3 6.4 47 100
มัธยมปลายหรือ ปวช. 73 94.8 4 5.2 77 100
อนุปริญญาหรือ ปวส. 101 87.8 14 12.2 115 100
ปริญญาตรี 142 94.1 9 5.9 151 100
ปริญญาโทหรือสูงกวา 10 100 0 0 10 100

เฉล่ียรวม 340 85.0 60 15.0 400 100

จากตารางที่ 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในสถานประกอบการที่มีการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติ เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 85.0  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา อยูในสถานประกอบการที่มีการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 100  รองลง
มาคือผูมีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 94.8  ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 94.1ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการปฏิบัติงาน
  รวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา

ตองการปฏิบัติ
งานรวมกับเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

ไมตองการปฏิบัติ
งานรวมกับเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

เฉยๆ รวมระดับการศึกษา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวามัธยมปลาย 14 29.8 12 25.5 21 44.7 47 100
มัธยมปลายหรือ ป.ว.ช. 54 70.1 4 5.2 19 24.7 77 100
อนุปริญญาหรือ ป.ว.ส. 72 62.6 16 13.9 27 23.5 115 100
ปริญญาตรี 86 57.0 24 15.9 41 27.2 151 100
ปริญญาโทหรือสูงกวา 7 70.0 0 0 3 30.0 10 100

เฉล่ียรวม 233 58.25 56 14.0 111 27.75 400 100

จากตารางที่ 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักร
อัตโนมัติ เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 58.25  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือ
ป.ว.ช. ตองการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติมากที่สุดคิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาคือ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 70.0 สวนผูตอบแบบ
สอบถามที่ไมตองการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติมากที่สุด คือระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 44.7
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ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงหนาที่
การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชจําแนกตามระดับการศึกษา

พรอมปรับเปลี่ยน ไมพรอมปรับ
เปล่ียน รวมระดับการศึกษา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวามัธยมปลาย 22 46.8 25 53.2 47 100
มัธยมปลายหรือ ปวช. 61 79.2 16 20.8 77 100
อนุปริญญาหรือ ปวส. 85 73.9 30 26.1 115 100
ปริญญาตรี 121 80.1 30 19.9 151 100
ปริญญาโทหรือสูงกวา 9 90.0 1 10.0 10 100

เฉล่ียรวม 298 74.5 102 25.5 400 100

จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามพรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
เมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 74.5   ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการ
ศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา พรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมา คือผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.1 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมพรอมในการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุดคือผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 53.2

ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการแนะนําให
สถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูใหมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
จําแนกตามระดับการศึกษา

แนะนํา ไมแนะนํา เฉยๆ รวมระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวามัธยมปลาย 10 21.3 18 38.3 19 40.4 47 100
มัธยมปลายหรือ ปวช. 32 41.6 31 40.3 14 18.2 77 100
อนุปริญญาหรือ ปวส. 51 44.3 42 36.5 22 19.1 115 100
ปริญญาตรี 79 52.3 51 33.8 21 13.9 151 100
ปริญญาโทหรือสูงกวา 8 80.0 2 20.0 0 0 10 100

เฉล่ียรวม 180 45.0 144 36.0 76 19.0 400 100
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จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการแนะนําใหสถานประกอบการมี
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 45.0    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา ตองการแนะนําใหสถานประกอบการมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี    
คิดเปนรอยละ 52.3 โดยใหเหตุผลวาเปนสิ่งที่ควรปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถแขงขันกับบริษัทอื่นๆ
ได เพราะสามารถทําใหการผลิตมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมตองการแนะนําใหใหสถานประกอบการ มีการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุด คือสวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย
คิดเปนรอยละ 38.3 สวนใหญใหเหตุผลวาไมใชหนาที่ของตนเอง  เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองดําเนิน
การ

ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการแนะนําให
  สถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูใหมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ

   จําแนกตามระดับการศึกษา
ตอตาน ไมตอตาน เฉยๆ รวมระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวามัธยมปลาย 8 17.0 11 23.4 28 59.6 47 100
มัธยมปลายหรือ ปวช. 9 11.7 42 54.5 26 33.8 77 100
อนุปริญญาหรือ ปวส. 7 6.8 88 76.5 20 17.2 115 100
ปริญญาตรี 0 0 129 85.0 22 14.5 151 100
ปริญญาโทหรือสูงกวา 0 0 10 100 0 0 10 100

เฉล่ียรวม 24 6.0 280 70.0 98 24 400 100

จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมตอตานสถานประกอบการในการการ
นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยรวมคิดเปนรอยละ 70.0    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา ไมตอตานสถานประกอบการในการการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช       
คิดเปนรอยละ 100     ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.0 อนุปริญญาหรือ ปวส.
คิดเปนรอยละ 76.5   มัธยมปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 54.5  ต่ํากวามัธยมปลาย  คิดเปนรอยละ
23.4 โดยใหเหตุผลวาเปนเรื่องยากตอการเรียนรู   และเกรงวาจะไดรับอันตรายจากการใชงาน
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สวนท่ี 6 ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงานตอการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
   ความเขาใจดานการ พัฒนาอุตสาหกรรมจําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการ
  ปจจุบัน

อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการพัฒนาอุต

สาหกรรม ความเขาใจ ไมเกิน 5
ป

(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)
การพัฒนาอุตสาหกรรมประกอบ
ไปดวยพ้ืนฐาน 3 ประการ  ไดแก
ดานวัตถุดิบ แรงงาน และทุน

ผูตอบทราบ
 (%)

ระดับความ
เขาใจ

167
(90.3)

มากที่สุด

74
(82.2)

มากที่สุด

61
(77.2)

มาก

34
(73.9)

มาก

3366
(84.0)

มากที่สุด

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเริ่มขยาย
ตัวมากขึ้นในชวงหลังการปฏิวัติอุต
สาหกรรม

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

135
(73.0)

มาก

70
(77.8)

มาก

54
(68.4)

ปาน
กลาง

33
(71.7)

มาก

292
(73.0)

มาก

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุต
สาหกรรมเปนหนึ่งในประเด็นการ
ตัดสินใจในกลยุทธการผลิตของ
ฝายบริหาร

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

135
(73.0)

มาก

63
(70.0)

มาก

52
(65.8)

ปาน
กลาง

35
(76.1)

มาก

285
(71.3)

มาก

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุต
สาหกรรม  เปนการบริหารการผลิต
แบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัทเกิด
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

139
(75.1)

มาก

65
(72.2)

มาก

63
(79.7)

มาก

35
(76.1)

มาก

302
(75.5)

มาก

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

77.85
มาก

75.55
มาก

72.77
มาก

74.45
มาก

75.95
มาก

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป  มีความเขาใจ
เร่ืองในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม  ระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.85  รองลง
มาไดแกผูมีอายุงานตั้งแต 5-10 ป มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 75.55  ผูมีอายุงานตั้งแต
16ป ขึ้นไป มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 74.45   และ ผูมีอายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความ
เขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 72.77

ตารางที่ 4.31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
   เครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตจําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการ
  ปจจุบัน

อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองจักร

อัตโนมัติและหุนยนต ความเขาใจ ไมเกิน 5
ป

(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)
เครื่องจักรอัตโนมัติเปนอุปกรณที่
ทันสมัยใชเทคโนโลยี เขามาชวย
ในการปฏิบัติงาน

ผูตอบทราบ
 (%)

ระดับความ
เขาใจ

161
(87.0)

มากที่สุด

79
(87.8)

มากที่สุด

70
(88.6)

มากที่สุด

37
(80.4)

มากที่สุด

347
(86.8)

มากที่สุด

หุนยนตเปนเครื่องจักรอัตโนมัติ
ประเภทหนึ่ง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

150
(81.1)

มากที่สุด

65
(72.2)

มาก

60
(75.9)

มาก

31
(67.4)

ปาน
กลาง

306
(76.5)

มาก

กลไกการทํางานของหุนยนตตอง
ถูกควบคุมโดยเครื่องคอมพิวเตอร

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

159
(85.9)

มากทีสุด

75
(83.3)

มากที่สุด

67
(84.8)

มากที่สุด

35
(76.1)

มาก

336
(84.0)

มากที่สุด
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ตารางที่ 4.31  (ตอ)
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองจักร
อัตโนมัติและหุนยนต ความเขาใจ ไมเกิน 5

ป
(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)
การทํางานของเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนตสามารถปรับเปลี่ยน
ฟงกช่ัน(งาน) โดยการตั้งโปรแกรม
งานได

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

151
(81.6)

มากที่สุด

73
(81.1)

มากที่สุด

58
(73.4)

มาก

35
(76.1)

มาก

317
(79.3)

มาก

การเคลื่อนไหวของหุนยนตไดมี
การพัฒนาใหสามารถเคลื่อนไหว
ไดคลายคลึงกับมนุษย

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

152
(82.2)

มากที่สุด

75
(83.3)

มากที่สุด

58
(73.4)

มาก

39
(84.8)

มากที่สุด

324
(81.0)

มากที่สุด

หุนยนตสามารถทํางานในสภาวะที่
มีอุณหภูมิสูง สกปรก สภาวะ
อันตราย

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

117
(63.2)

ปาน
กลาง

59
(65.6)

ปาน
กลาง

52
(65.8)

ปาน
กลาง

29
(63.0)

ปาน
กลาง

257
(64.3)

ปาน
กลาง

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
สามารถทํางานไดตลอด 24 ช่ัวโมง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

136
(73.5)

มาก

72
(80.0)

มากที่สุด

55
(69.6)

ปาน
กลาง

32
(69.6)

ปาน
กลาง

295
(73.8)

มาก

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถทํางาน
ไดโดยมีรอบเวลาการทํางานเทากัน
สม่ําเสมอ

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

151
(81.6)

มากที่สุด

68
(75.6)

มาก

53
(67.1)

ปาน
กลาง

26
(56.5)

นอย

298
(74.5)

มาก
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ตารางที่ 4.31  (ตอ)
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองจักร
อัตโนมัติและหุนยนต ความเขาใจ ไมเกิน 5

ป
(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)
เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถนํามา
ใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุก
ประเภท

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

129
(69.7)

ปาน
กลาง

51
(56.7)

นอย

50
(63.3)

ปาน
กลาง

25
(54.3)

นอย

255
(63.8)

ปาน
กลาง

กลไกการทํางานของเครื่องจักร
อัตโนมัติมีลักษณะซับซอน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

138
(74.6)

มาก

58
(64.4)

ปาน
กลาง

49
(62.0)

ปาน
กลาง

29
(63.0)

ปาน
กลาง

274
(68.5)

ปาน
กลาง

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

78.04
มาก

75.00
มาก

72.39
มาก

69.12
มาก

75.25
มาก

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด

จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมเกิน5 ป  มีความเขาใจเรื่อง
ในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนต ระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.04  รอง
ลงมาไดแกผูมีอายุงานตั้งแต 5-10 ป มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 75.00  ผูมีอายุงานตั้งแต
11-15 ป มีความเขาใจระดับมาก  คิดเปนรอยละ 72.39    และ ผูมีอายุงานตั้งแต 16ป ขึ้นไป มีความ
เขาใจระดับมาก  คดิเปนรอยละ 69.12ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



65

ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับผลที่
ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตมาใช ในโรงงานอุตสาหกรรม
จําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความรูท่ัวไปเก่ียวกับผลที่ไดรับ
จากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและ
หุนยนตมาใชในโรงงานอุตสาห

กรรม

ความเขาใจ ไมเกิน 5
ป

(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
ชวยใหระบบการผลิตมีความยืด
หยุนสูง

ผูตอบทราบ
 (%)

ระดับความ
เขาใจ

104
(56.2)

นอย

62
(68.9)

ปาน
กลาง

43
(54.4)

นอย

23
(50.0)

นอย

232
(58.0)

นอย

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
ชวยลดตนทุนการผลิต ทําใหตน
ทุนตอหนวยลดลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

112
(60.5)

ปาน
กลาง

62
(68.9)

ปาน
กลาง

54
(68.4)

ปาน
กลาง

29
(63.0)

ปาน
กลาง

257
(64.3)

ปาน
กลาง

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุน
ยนตชวยใหสามารถลดการเคลื่อน
ไหวที่ไมจําเปนได

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

130
(70.3)

มาก

66
(73.3)

มาก

52
(65.8)

ปาน
กลาง

29
(63.0)

ปาน
กลาง

277
(69.3)

ปาน
กลาง

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยใน
การควบคุมการผลิตทําให เพิ่ม
กําลังการผลิต

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

148
(80.0)

มากที่สุด

69
(76.7)

มาก

58
(73.4)

มาก

33
(71.7)

มาก

308
(77.0)

มาก

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยใน
การควบคุมการผลิตทําใหระบบ
การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทํา
ใหระยะเวลาการทํางานลดลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

142
(76.8)

มาก

69
(76.7)

มาก

61
(77.2)

มาก

33
(71.7)

มาก

305
(76.3)

มาก
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ตารางที่ 4.32 (ตอ)
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความรูท่ัวไปเก่ียวกับผลที่ไดรับ

จากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและ
หุนยนตมาใชในโรงงานอุตสาห

กรรม

ความเขาใจ ไมเกิน 5
ป

(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)
การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยใน
การควบคุมการผลิตทําใหตนทุน
ลดลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

127
(68.6)

ปาน
กลาง

58
(64.4)

ปาน
กลาง

55
(69.6)

ปาน
กลาง

34
(73.9)

มาก

274
(68.5)

ปาน
กลาง

การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยใน
การควบคุมการผลิตทําใหสินคามี
คุณภาพดีมากขึ้น ลดของเสียใน
กระบวนการผลิต

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

129
(69.7)

ปาน
กลาง

55
(61.1)

ปาน
กลาง

50
(63.3)

ปาน
กลาง

24
(52.2)

นอย

258
(64.5)

ปาน
กลาง

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุน
ยนตชวยใหสามารถลดปญหาการ
หยุดชะงักระหวางผลิตได

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

118
(63.8)

ปาน
กลาง

56
(62.2)

ปาน
กลาง

44
(55.7)

นอย

25
(54.3)

นอย

243
(60.8)

ปาน
กลาง

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุน
ยนตชวยใหสามารถลดการเก็บวัตถุ
ดิบที่ไมจําเปนลง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

101
(54.6)

นอย

50
(55.6)

นอย

46
(58.2)

นอย

32
(69.6)

ปาน
กลาง

229
(57.3)

นอย

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุน
ยนตชวยใหสามารถลดการเก็บสิน
คาคงคลัง

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

89
(48.1)

นอยที่
สุด

49
(54.4)

นอย

40
(50.6)

นอย

22
(47.8)

นอยที่
สุด

200
(50.0)

นอย

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

64.86
ปาน
กลาง

66.22
ปาน
กลาง

63.66
ปาน
กลาง

61.72
ปาน
กลาง

64.6
ปาน
กลาง

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5-10 ป  มีความรูทั่วไป
เกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติและหุนยนตมาใช ในโรงงานอุตสาหกรรม ระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.22  รองลงมาไดแกผูมีอายุงานไมเกิน 5 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 64.86  ผูมีอายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความเขาใจระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 63.66
และ ผูมีอายุงานตั้งแต 16 ป ขึ้นไป มีความเขาใจระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 61.72
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ตารางที่ 4.33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  ดานความรูทั่วไป เกี่ยวกับ
ระบบลีนจําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน จําแนกตามอายุงาน ณ 

 สถานประกอบการปจจุบัน
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับระบบลีน ความเขาใจ ไมเกิน 5
ป

(185 คน)

ตั้งแต
 5 – 10 ป
(90 คน)

ตั้งแต
11-15 ป
(79 คน)

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป
(46 คน)

รวม

(400 คน)
ระบบลีนเปนกระบวนการจัดการ
เพื่อนําองคการสูความเปนเลิศ
ทางดานความสามารถการแขงขัน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

72
(38.9)

นอยที่
สุด

44
(48.9)

นอยที่
สุด

33
(41.8)

นอยที่
สุด

20
(43.5)

นอยที่
สุด

169
(42.3)

นอยที่
สุด

ระบบลีนเปนระบบการผลิตแบบ
ยืดหยุน สวนหนึ่งมีการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติหรือหุนยนตมาชวย
สนับสนุน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

48
(26.2)
นอยที่
สุด

17
(18.9)
นอยที่
สุด

26
(32.9)
นอยที่
สุด

13
(28.3)
นอยที่
สุด

104
(26.1)
นอยที่
สุด

ระบบลีนมีการอาศัยการดําเนิน
งานโดยการจัดทําใหกิจกรรม
ตางๆ ที่มีคุณคาเพิ่มไดดําเนินการ
อยางตอเนื่อง (Flow)  ปราศจากการ
รอคอย การติดขัด ยอนกลับ การ
เกิดของเสีย

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

42
(22.7)

นอยที่
สุด

20
(22.2)

นอยที่
สุด

26
(32.9)

นอยที่
สุด

13
(28.3)

นอยที่
สุด

101
(25.3)

นอยที่
สุด

ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota

Production System) หรือ ระบบการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time

Production System : JIT)  เปนระบบการ
ปฏิบัติการแบบลีน

ผูตอบทราบ
(%)

ระดับความ
เขาใจ

51
(27.6)

นอยที่
สุด

24
(26.7)

นอยที่
สุด

24
(30.4)

นอยที่
สุด

11
(23.9)

นอยที่
สุด

110
(27.5)

นอยที่
สุด

เฉล่ียรวม
ระดับความเขาใจ

28.85
นอยท่ี
สุด

29.17
นอยท่ี
สุด

34.50
นอยท่ี
สุด

30.00
นอยท่ี
สุด

31.30
นอยท่ี
สุด

หมายเหตุ คะแนน 0.00-49.99  มีความเขาใจนอยที่สุด  50.00-59.99 ความเขาใจนอย   60.00-69.99 ความเขาใจ
ปานกลาง  70.00-79.99 ความเขาใจมาก  80.00-100.00 ความเขาใจมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 11-15 ป  มีความเขาใจ
ในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบลีน ระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.50  รองลงมาไดแกผูมีอายุ
งานตั้งแต 16ป ขึ้นไป มีความเขาใจระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.00  ผูมีอายุงานตั้งแต 11-15
ป มีความเขาใจระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 29.17 และ ผูมีอายุงานไมเกิน  5ป  มีความเขาใจ
ระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.85

ตารางที่ 4.34  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับการ  พัฒนาอุตสาหกรรม ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน ณ สถาน ประกอบการปจจุบัน

อายุงานงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา
อุตสาหกรรม

ไมเกิน 5 ป ตั้งแต
 5 – 10 ป

ตั้งแต
11-15 ป

ตั้งแต 16 ป
ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับท่ี

การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้น
สวนหน่ึงจะตองอาศัยการลง
ทุนดานเครื่องมือเครื่องจักรที่
ทันสมัย

3.92
มาก

4.88
มากที่สุด

4.13
มาก

3.30
ปานกลาง

4.11
มาก

1

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

3.72
มาก

3.81
มาก

3.61
มาก

3.30
ปานกลาง

3.67
มาก

4

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรมนุษย

3.92
มาก

4.00
มาก

3.90
มาก

3.46
ปานกลาง

3.88
มาก

3

องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดานการ
ลงทุน

3.75
มาก

4.12
มาก

3.70
มาก

4.04
มาก

3.97
มาก

2

คาเฉลี่ยรวม 3.91
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็น
ปานกลาง 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานงาน ณ สถานประกอบการ
ปจจุบัน ตั้งแต 5-10 ป มีความคิดเห็นตอการพัฒนาอุตสาหกรรม วาการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวน
หนึ่งจะตองอาศัยการลงทุนดานเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.88
รองลงมาคือผูมีอายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13  ผูมีอายุงานไม
เกิน 5 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 16 ป ขึ้น
ไป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30

ตารางที่ 4.35  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน ณ สถาน ประกอบการปจจุบัน

อายุงานงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม ไมเกิน 5

ป
ตั้งแต

 5 – 10 ป
ตั้งแต

11-15 ป
ตั้งแต 16 ป
ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระ
การทํางานของทาน

3.81
มาก

4.13
มาก

3.92
มาก

3.35
ปานกลาง

3.85
มาก

1

ทานสามารถทํางานไดดีกวา
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต

3.65
มาก

3.78
มาก

3.75
มาก

3.07
ปานกลาง

3.63
มาก

3

กระบวนการทํางานในปจจุบัน
เหมาะสมแลว ไมตองเพิ่มเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

3.33
ปาน
กลาง

3.77
มาก

3.85
มาก

4.07
มาก

3.82
มาก

2

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปน
การเพิ่มภาระยุงยากมากขึ้น
เพราะมีขั้นตอนการใชงานที่ยุง
ยาก

3.54
มาก

3.91
มาก

3.56
มาก

3.07
ปานกลาง

3.57
มาก

4

คาเฉลี่ยรวม 3.72
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นที่มีตอการ
ใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 โดยผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตัวผูสอบถาม มีคา
เฉลี่ย 3.85 ในระดับมาก แยกออกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็น
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ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13   อายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92
อายุงานไมเกิน 5 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81   และ อายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35

ตารางที่ 4.36   แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใช   เครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม
    สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีนของผูตอแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน
    ณ สถานประกอบการปจจุบัน

อายุงานงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักร อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน

ไมเกิน 5
ป

ตั้งแต
 5 – 10 ป

ตั้งแต
11-15 ป

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล) ลําดับท่ี

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุต
สาหกรรม เปนการบริหารการ
ผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัท
เกิดความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขัน

3.76
มาก

4.02
มาก

3.57
มาก

3.33
ปาน
กลาง

3.73
มาก

2

ประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธ
การผลิตในยุคปจจุบันนิยมการ
ใชเรื่องจักรอัตโนมัติ และหุน
ยนตมากขึ้น

3.65
มาก

3.76
มาก

3.72
มาก

3.17
ปาน
กลาง

3.63
มาก

3

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติจะมี
ตนทุนสูงในชวงเริ่มแรก แตเมื่อ
เปรียบเทียบระยะยาวแลวพบวา
ดีกวาการใชพนักงาน

3.71
มาก

3.74
มาก

3.54
มาก

3.20
ปาน
กลาง

3.63
มาก

3

แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต
จะมีบทบาทที่นํามาใชในการ
ผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น

3.56
มาก

3.78
มาก

3.65
มาก

3.26
ปาน
กลาง

3.59
มาก

6

เครื่องจักรอัตโนมัติควรถูกนํามา
ใชสนับสนุนระบบลีน เพื่อทําให
การผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น

3.75
มาก

3.93
มาก

3.72
มาก

3.37
ปาน
กลาง

3.74
มาก

1
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ตารางที่ 4.36   (ตอ)
อายุงานงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง

จักร อัตโนมัติในอุตสาหกรรม
สนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน

ไมเกิน 5
ป

ตั้งแต
 5 – 10 ป

ตั้งแต
11-15 ป

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ปจจุบันองคการที่ดีจะตองพรอม
ที่จะรับมือตอการเปลี่ยนแปลง
โดยนําเอาระบบการผลิตแบบยืด
หยุนมาใช

3.65
มาก

3.80
มาก

3.41
ปาน
กลาง

3.30
ปาน
กลาง

3.60
มาก

5

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวย
ปฏิบัติงานใหเร็วขึ้นจริงรวมถึงมี
รอบเวลาสม่ําเสมอ คงที่

3.68
มาก

3.68
มาก

3.58
มาก

3.22
ปาน
กลาง

3.61
มาก

4

เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวย
ลดของเสียในกระบวนการของ
ทานได  มีสวนทําใหผลผลิตดี
ขึ้นกวาเดิม

3.10
ปาน
กลาง

3.39
ปาน
กลาง

3.22
ปาน
กลาง

3.13
ปาน
กลาง

3.19
ปานกลาง

7

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติใน
ระยะยาวประหยัดเงินไดมากกวา
เมื่อเทียบกับอัตราคาแรงงาน

3.18
ปาน
กลาง

3.34
ปาน
กลาง

3.13
ปาน
กลาง

2.96
ปาน
กลาง

3.18
ปานกลาง

8

เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต
ทํางานไดมาก

3.06
ปาน
กลาง

3.40
ปาน
กลาง

3.00
ปาน
กลาง

2.96
ปาน
กลาง

3.11
ปานกลาง

9

คาเฉลี่ยรวม 3.50
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติในอุตสาหกรรมสนับสนุนระบบการผลิตแบบลีนโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเครื่องจักรอัตโนมัติ ควรถูกนํามาใชสนับสนุน
ระบบลีน เพื่อทําใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.74 แยกออกเปนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93   อายุงานไมเกิน
5 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  อายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.72       และ อายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37
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ตารางที่  4.37  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคงปลอดภัยในการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

อายุงานงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคง
ปลอดภัยในการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาห

กรรม

ไมเกิน 5
ป

ตั้งแต
 5 – 10 ป

ตั้งแต
11-15 ป

ตั้งแต 16
ปขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอ
สุขภาพความปลอดภัยหากใช
อยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติ
เหตุถึงขั้นเสียชีวิตได

3.82
มาก

4.06
มาก

3.43
ปาน
กลาง

3.41
ปาน
กลาง

3.75
มาก

1

เครื่องจักรอัตโนมัติทําใหทานมี
บทบาทในการทํางานนอยลง
และไมมีงานทําในอนาคต

3.39
ปาน
กลาง

3.91
มาก

3.61
มาก

3.46
ปาน
กลาง

3.56
มาก

3

การปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง
มาใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือ
หุนยนต  เปนไปไดยาก

3.19
ปาน
กลาง

3.34
ปาน
กลาง

3.34
ปาน
กลาง

2.98
ปาน
กลาง

3.23
ปานกลาง

5

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ
หุนยนต ทําใหการจางพนักงาน
ลดลง

3.71
มาก

3.93
มาก

3.44
ปาน
กลาง

3.50
มาก

3.68
มาก

2

การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือ
หุนยนต ทําใหแนวโนมอัตราคา
แรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัด
สวนที่นอย

3.50
มาก

3.52
มาก

3.48
ปาน
กลาง

3.00
ปาน
กลาง

3.44
ปานกลาง

4

คาเฉลี่ยรวม 3.53
มาก

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมั่นคงปลอดภัย
ในการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มี
อันตรายตอสุขภาพความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได อยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 แยกออกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็น
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06   อายุงานไมเกิน 5 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82    อายุ
งานตั้งแต 11-15 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.43       และ อายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41

ตารางที่ 4.38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามอยูในสถานประกอบการที่
   ปฏิบัติงานมีเครื่องจักรอัตโนมัติ  จําแนกอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

มีเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ไมมีเคร่ืองจักร
อัตโนมัติ รวมอายุงาน ณ สถานประกอบการ

ปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5 ป 165 89.2 20 10.8 185 100
ต้ังแต 5 – 10 ป 81 90.0 9 10.0 90 100
ต้ังแต 11-15 ป 54 68.4 25 31.6 79 100
ต้ังแต 16 ปขึ้นไป 40 86.9 6 13.1 46 100

เฉล่ียรวม 340 85.0 60 15.0 400 100

จากตารางที่4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในสถานประกอบการที่มีเครื่องจักร
อัตโนมัติ เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 85.0  สถานประกอบที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5-10 ป
มีเครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 90.0 สถานประกอบที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมเกิน 5
ป มีเครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 89.2
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ตารางที่ 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการปฏิบัติงาน
 รวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติจําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

ตองการปฏิบัติ
งานรวมกับเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

ไมตองการปฏิบัติ
งานรวมกับเครื่อง
จักรอัตโนมัติ

เฉยๆ รวมอายุงาน ณ สถานประกอบ
การปจจุบัน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5 ป 107 57.8 21 11.4 57 30.8 185 100
ต้ังแต 5 – 10 ป 57 63.3 14 15.6 19 21.1 90 100
ต้ังแต 11-15 ป 45 57.0 12 15.2 22 27.8 79 100
ต้ังแต 16 ปขึ้นไป 24 52.2 9 19.6 13 28.3 46 100

เฉล่ียรวม 233 58.25 56 14.0 111 27.75 400 100

จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักร
อัตโนมัติ เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 58.25  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน
ตั้งแต 5 – 10 ป ตองการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติมากที่สุดคิดเปนรอยละ 63.3 รองลง
มาคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 57.8 โดยใหเหตุผลวาบริษัทจะตอง
มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวย เพื่อใหไดผลผลิตมากขึ้นรวมถึงทํา
ใหพนักงานสามารถฝกฝน เรียนรูทางดานเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาตนเองใหมีทักษะมากขึ้น

สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมตองการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติมากที่สุด
คือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน ตั้งแต 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 19.6 โดยใหเหตุผลวาไมอยาก
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมซึ่งไดปฏิบัติจนคลองแคลวเปนอยางดี รวมถึงการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติอาจเกิดอนัตรายขึ้นได  ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงถึงขั้นพิการหรือเสียชีวิต
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ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงหนาที่
    การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชจําแนกตามอายุงาน ณ สถาน
    ประกอบการปจจุบัน

พรอมปรับเปลี่ยน ไมพรอมปรับ
เปล่ียน รวมอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5 ป 124 67.0 61 33.0 185 100
ต้ังแต 5 – 10 ป 74 82.2 16 17.8 90 100
ต้ังแต 11-15 ป 71 89.9 8 10.1 79 100
ต้ังแต 16 ปขึ้นไป 29 63.0 17 37.0 46 100

เฉล่ียรวม 298 74.5 102 25.5 400 100

จากตารางที่ 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามพรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
เมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช   เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 74.5    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 11-15ป พรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเมื่อมีการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ 89.9 รองลงมา คือผูตอบแบบสอบถามที่มีมีอายุ
งาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 5-10 ป คิดเปนรอยละ 82.2  โดยใหเหตุผลวาตองการเรยีน
รูในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมพรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเมื่อมีการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุดคือผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน
ตั้งแต 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.0 โดยใหเหตุผลวาเปนสิ่งที่ยากตอการเรียนรู ตนเองสามารถ
ปฏิบัติหนาที่บางอยางไดดีกวาเครื่องจักรอัตโนมัติ  และหากนําเครื่องจักรอัตโนมัตมิาใชจะทําให
เงินเดือนเพิ่มขึ้นในอัตราที่นอยลง ทําใหตนเองมีความมั่นคงในอาชีพนอยลงÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการแนะนําให
  สถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูใหมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ

   จําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน
แนะนํา ไมแนะนํา เฉยๆ รวมอายุงาน ณ สถานประกอบ

การปจจุบัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5 ป 81 43.8 73 39.5 31 16.8 185 100
ต้ังแต 5 – 10 ป 46 51.1 24 26.7 20 22.2 90 100
ต้ังแต 11-15 ป 33 41.8 34 43.0 12 15.2 79 100
ต้ังแต 16 ปขึ้นไป 20 43.5 13 28.3 13 28.3 46 100

เฉล่ียรวม 180 45.0 144 36.0 76 19.0 400 100

จากตารางที่ 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการแนะนําใหสถานประกอบการมี
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 45.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5-
10 ป ตองการแนะนํา ใหสถานประกอบการมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 51.1  รองลงมาคือผูที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ   43.8  สวนใหญใหเหตุผล
วาไมใชหนาที่ของตนเอง  เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองดําเนินการ
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ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการแนะนําให
สถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูใหมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
จําแนกตามระดับการศึกษา

ตอตาน ไมตอตาน เฉยๆ รวมระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวามัธยมปลาย 8 17.0 11 23.4 28 59.6 47 100
มัธยมปลายหรือ ปวช. 9 11.7 42 54.5 26 33.8 77 100
อนุปริญญาหรือ ปวส. 7 6.8 88 76.5 20 17.2 115 100
ปริญญาตรี 0 0 129 85.0 22 14.5 151 100
ปริญญาโทหรือสูงกวา 0 0 10 100 0 0 10 100

เฉล่ียรวม 24 6.0 280 70.0 98 24 400 100

จากตารางที่ 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมตอตานสถานประกอบการในการการ
นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยรวมคิดเปนรอยละ 70.0    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา ไมตอตานสถานประกอบการในการการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช      
คิดเปนรอยละ 100     ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.0 อนุปริญญาหรือ ปวส.
คิดเปนรอยละ 76.5   มัธยมปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 54.5  ต่ํากวามัธยมปลาย  คิดเปนรอยละ
23.4 โดยใหเหตุผลวาเปนเรื่องยากตอการเรียนรู   และเกรงวาจะไดรับอันตรายจากการใชงาน
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สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม

ตารางที่ 4.43 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่องจักร
  อัตโนมัติในอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ

ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นที่มีตอการใชเคร่ือง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

ไมเขาใจเกี่ยวกับฟงกช่ันการใช
งานของเครื่องจักรอัตโนมัติ

64
(16.0)

100
(25.0)

161
(40.3)

55
(13.8)

20
(15.0)

400
(100.0)

3.33
ปานกลาง

1

ไมพรอมในการเรียนรูการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติ

34
(8.5)

53
(13.3)

192
(48.0)

85
(21.3)

36
(9.0)

400
(100.0)

2.91
ปานกลาง

7

ไมมีการสอนงานเกี่ยวกับการใช
งานเครื่องจักรอัตโนมัติที่ถูกตอง

33
(8.2)

86
(21.5)

177
(44.3)

74
(18.5)

30
(7.5)

400
(100.0)

3.04
ปานกลาง

5

เครื่องจักรอัตโนมัติมีการควบคุม
ดวยระบบคอมพิวเตอร แสดงผล
หนาจอที่เปนภาษาตางประเทศ
ทําใหเขาใจยาก

53
(13.4)

112
(28.0)

167
(41.8)

43
(10.8)

25
(6.3)

400
(100.0)

3.31
ปานกลาง

2

โครงสรางของเครื่องจักร
อัตโนมัติดูซับซอน  ยุงยากตอ
การทําความเขาใจ

45
(11.3)

91
(22.7)

195
(48.8)

44
(11.0)

25
(6.2)

400
(100.0)

3.22
ปานกลาง

3

หนาจอที่ใชแสดงผลของเครื่อง
จักรอัตโนมัติไมนาสนใจ ไม
สวยงาม

27
(6.8)

35
(8.8)

213
(53.3)

84
(21.0)

41
(10.3)

400
(100.0)

2.81
ปานกลาง

8

เกรงวาจะไดรับอันตรายจากการ
ใชงานเครื่องจักรอัตโนมัติผิดวิธี

53
(13.3)

90
(22.4)

163
(40.8)

61
(15.3)

33
(8.2)

400
(100.0)

3.17
ปานกลาง

4

เครื่องจักรอัตโนมัติไมเหมาะกับ
ตัวทานในดานการเรียนรู

48
(12.0)

51
(12.8)

172
(43.0)

90
(22.5)

39
(9.8)

400
(100.0)

2.95
ปานกลาง

6

คาเฉลี่ยรวม 3.09
ปานกลาง

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง
3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาที่มีตอการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 โดยผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาในการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมคือไมเขา
ใจเกี่ยวกับฟงกชั่นการใชงานของเครื่องจักรอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย 3.33  รองลงมาคือเครื่องจักร
อัตโนมัติมีการควบคุมดวยระบบคอมพวิเตอร แสดงผลหนาจอที่เปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจ
ยาก มีคาเฉลี่ย 3.31 และโครงสรางของเครื่องจักรอัตโนมัติดูซับซอน  ยุงยากตอการทําความเขาใจ
มีคาเฉลี่ย 3.22

สวนหนาจอที่ใชแสดงผลของเครื่องจักรอัตโนมัติไมนาสนใจ ไมสวยงามนั้นเปน
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 2.81
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สวนท่ี 8  ขอเสนอแนะของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

ตารางที่ 4.44  แสดงจํานวนความถี่ ขอเสนอแนะในการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงาน
อุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ

ลําดับ
ท่ี ขอเสนอแนะ จํานวน

1 ควรนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชเพราะทําใหผลผลิตมากขึ้น  ประสิทธิภาพสูงขึ้น 47
2 การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชเพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขัน 35
3 เครื่องจักรอัตโนมัติทํางานไดดีกวาการใชพนักงาน 29
4 ตองทําการอบรมใหความรูกับผูใชงานกอนนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช 18
5 เครื่องจักรอัตโนมัติ อาจไมปลอดภัยตอผูใชงาน  จะตองมีระบบปองกันภัย 17
6 อยากทํางานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติเพราะอยากเรียนรูเทคโนโลยี อยากกาวหนา 7
7 ผูบริหารตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในขั้นตอนที่นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช 5
8 ไมอยากเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพราะระดับการศึกษาและความสามารถดานภาษาตาง

ประเทศ  ไมดี
5

9 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงาน 3
10 เครื่องจักรอัตโนมัติจะมีผลกระทบตอความมั่นคงของงาน และรายได 3
11 เครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนตไมสามารถทํางานบางอยางได 2

จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรนําเครื่องจักรอัตโนมัติ
มาใชเพราะทําใหผลผลิตมากขึ้น ประสิทธิภาพสูงขึ้น จํานวน 47 คน โลกมีการแขงขันจะตองมีการ
นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชเพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขันจํานวน 35 คน เครื่องจักรอัตโนมัติ
ทํางานไดดีกวาการใชพนักงาน จํานวน 29 คน  ดังนั้นจะตองทําการอบรมใหความรูกับผูใชงาน
กอนนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช  เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางถูกตอง จํานวน 18 คน  และจะตอง
ใหความสําคัญรวมถึงจัดใหมีระบบปองการความปลอดภัย จํานวน 17 คน
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