
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมในครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิดและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดทัศนคติ
2. ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  (Maslow ‘s Hierarchy of needs Theory)
3. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
4. ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดทัศนคติ
ทัศนคติ  หมายถึงการประเมินความพึงพอใจของบุคคล  ความรูสึกดานอารมณและ

แนวโนมการปฏิบัติ    ที่มีผลตอความคิด หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง    (Kotler ,2003. อางใน ศิริวรรณ    เสรี
รัตน และคณะ, 2546 )   หรือหมายถึงแนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
หรือความคิดที่มีลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ   (Etzel, walker and Stanton, 2001. อางใน
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546 )

องคประกอบของทัศนคติ
ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ  3 ประการ  คือ (ศุภกร  เสรีรัตน, 2540)
1.  ความรูความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนประสบการณความรูในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง  รวมถึงความคิด ความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรือประกฎการณหนึ่งเปนสิ่งที่จะกอให
เกิดทัศนคติ

2.  ความรูสึก (Affective/Feeling Component)  เปนความรูสึกโดยอัตโนมัติหรือ
สัญชาติญาณเกี่ยวกับความรัก ความโกรธ ความชอบ หรือความเกลียด  วาสิ่งนั้นดีหรือไมดีมีผลทํา
ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นขึ้นมาได

3.  ความพรอมที่จะกระทํา (Action Tendency Component) เปนความโนมเอียงที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา ซ่ึงพฤติกรรมอันนั้นเกิดจากการรับรูและ
ความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณหรือบุคคล
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การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude)
ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน

(ธงชัย สันติวงษ ,2539) คือ
1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation)   ทัศนคติจะเกิดขึ้น  เมื่อบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะ
สรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตน
ได

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาว
สารที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวยกลไกในการเลือกเฟน การมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําให
บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยาง  อาจมาจากกลุม  
ตาง ๆ  ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน  ครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน       
กลุมกีฬา กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ  แตยังมีการ 
ถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได  โดยเฉพาะครอบครัวและ
กลุมเพื่อนรวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคล
ได

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ ยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี ประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได

5. ลักษณะทาทาง (Personality)  ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล

ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติในความเปนจริงจะมิไดมีการเรียงลําดับตาม
ความสําคัญแตอยางใดเลย เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของ
ทัศนคติมากหรือนอยขึ้นอยูกับการพิจารณาสรางทัศนคติ ตอส่ิงดังกลาว จะเกี่ยวของกับปจจัยใด
มากที่สุด

การแสดงทัศนคติ
บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน
1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้งหนวย
งาน องคกร สถาบันและการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติ
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ทางบวก หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวย การเขาเปน
สมาชิก และรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ

2. ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไม
ไดรับความเชื่อถือ หรือ ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเรื่องราวหรือ  ปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบันและการดําเนินกิจ
การขององคการ และอ่ืน ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัทกอใหเกิด
อคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉย
อยางไมมีความคิดเห็น ตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบวา ดวยเครื่องแบบของนักศึกษา

การวัดทัศนคติ
Likert  ไดแสดงแบบวัดทัศนคติ  (Secord ,1964. อางในกุณฑลี  เวชสาร ,2545 )   โดย

กําหนดขอความ ทุกขอความ  ทุกขอในแบบวัดทัศนคติใหมีความสําคัญเทากันหมด โดยคะแนน
ของผูตอบแตละคนคือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ   Likert  เห็นวาผูที่มีทัศนคติตอ
ส่ิงใดก็ยอมจะมีผลโอกาสตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุน  ส่ิงนั้นก็จะมีมาก  และมีโอกาสที่
จะตอบเห็นดวยตอขอความที่ตอตาน  ส่ิงนั้นก็จะมีมาก

  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)
อับราแฮม มาสโลว ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่รูจักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา

มาสโลวระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่เรียงลําดับ จากระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยัง ระดับสูงสุด
กรอบขายของมาสโลวจะอยูบนพื้นฐานของสมมุติฐานสามขอ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545)
คือ

1.  บุคคลคือส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการ  ความตองการของบุคคลสามารถมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของพวกเขา ไดความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองเทานั้นสามารถมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม   ความตองการถูกตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจ

       2.  ความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับ      ตามความสําคัญหรือเปนลําดับชั้น
จากความตองการพื้นฐานไปจนถึงความตองการที่ซับซอน
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3. บุคคลจะกาวไปสูความตองการระดับตอไป ตอเมื่อความตองการระดับต่ําลงมาได
ถูกตอบสนองอยางดีแลวเทานั้น นั่นคือคนงานจะมุงการตอบสนองความตองการสภาพแวดลอม
การทํางานที่ปลอดภัยกอนกอนที่จะถูกจูงใจไปสูการตอบสนองความตองการทางสังคม

ลําดับความตองการของมาสโลว
1.  ความตองการทางรางกาย   (Physiolgical  Needs)
   ความตองการทางรางกายจะอยูลําดับต่ําที่สุด  ความตองการพื้นฐานมากที่สุดที่ระบุ

โดยมาสโลว  ความตองการเหลานี้จะหมายถึงแรงผลักดันทางชีววิทยาพื้นฐาน  เชน ความตองการ
อาหาร อากาศ น้ํา และที่อยูอาศัย  เพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดือน
อยางเพียงพอแกบุคคลที่พวกเขาจะรับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได

2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety Needs)
  ความตองการความปลอดภัย  จะถูกกระตุนภายหลังจากการที่ความตองการทางราง

กายถูกตอบสนองแลว  ความตองการความปลอดภัยหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอด
ภัยที่ปราศจากอันตรายทางรางกาย  และจิตใจ

3.  ความตองการทางสังคม  (Social Needs)
ความตองการทางสังคมคือความตองการระดับสาม  ความตองการเหลานี้จะถูก

กระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกายและความปลอดภัยไดถูกตอบสนองแลว  ความ
ตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการที่จะเกี่ยวพัน  การมีเพื่อนและการถูกยอมรับจากบุคลอื่น
ความตองการทางสังคมจะถูกกระตุนอยูภายใตสภาวะที่  ความไมแนนอนทางองคการ

4.  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  (Esteem Needs)
ความตองการเกียริติยศชื่อเสียงคือความตองการระดับที่ส่ี  ความตองการเหลานี้

หมายถึงความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น
5. ความตองการความสมหวังของชีวิต  (Self-Actualization Needs)

     ความตองการความสมหวังของชีวิตคือความตองการระดับสูงสุด  บุคคลมักจะ
ตองการโอกาสที่จะคิดสรางสรรคภายในงานหรือพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระ และความ
รับผิดชอบ  ความตองการความสมหวังของชีวิตคือ  ความตองการที่จะบรรลุความสมหวงัของตน
เองดวยการใชความสามารถ  ทักษะ  และศักยภาพอยางเต็มที่  บุคคลที่ถูกจูงใจดวยความตองการ
ความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานที่ทาทายความสามารถของพวกเขา  การเปดโอกาสใหพวกเขา
ใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนสิ่งใหม
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ส่ิงที่สําคัญบนพื้นฐานมุมมองของการบริหารที่ตองพิจารณา ความตองการที่ยังไมถูก
ตอบสนองมายาวนาน  อาจจะทําใหเกิดพฤติกรรมบางอยางขึ้นมาได เชน  ความคับของใจ  ความขัด
แยง  และความเครียด  จะแตกตางกันระหวางบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยทางสภาพแวดลอม  องคการ
และบุคคล  ปฏิกิริยาของบุคคลตอความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองจะกอใหเกิดพฤติกรรมการ
ปองกันตัว  อยางนอย 4 แบบ

1.  การกาวราว  (Aggression)  คือพฤติกรรมการปองกันตัวทางรางกายหรือวาจา  ที่
อาจจะมุงไปสูบุคคล  ส่ิงของ  หรือองคการ  การกาวราวทางรางกายรางกายอาจจะเปนการขโมย
หรือการทําลายอุปกรณ  การกาวราวทางวาจาอาจจะเปนเปนการแสดงอารมณเสียของพนักงานตอ
หัวหนางานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมปลอดภัย

2. การหาเหตุผลเขาขางตัวเอง (Rationalization) คือพฤติกรรมการปองกันตัวที่อาจจะ
เปนการตําหนิบุคคลอื่น

3.  การชดเชย  (Compensation)  คือพฤติกรรมการปองกันตัวอยางหนึ่ง ของบุคคล
ความตองการที่จะเกี่ยวพันกันกับเพื่อนรวมงานของบุคคลที่ไมไดถูกตอบสนอง ในระหวางชั่วโมง
การทํางานปกติ

4. การถดถอย  (Regression) คือพฤติกรรมการปองกันตัว  ที่ไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลอยางมาก  บุคคลอาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาจากการเปนมิตรและเปดเผยไป
เปนการมุงสูงานสูงหรือเจาอารมณ  การยอนกลับไปมีพฤติกรรมเกา  หรือการแสดงพฤติกรรม
เหมือนเด็ก

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรม
ประเภทของอุตสาหกรรม  (Types of Industry)
การแบงประเภทของอุตสาหกรรมมีการแบงในหลายลักษณะหากแบงตามลักษณะ

งานสามารถแบงได 3 ลักษณะ  (เปรื่องกิจ  รัตนี. 2535:12 –13 ) ดังนี้
1. ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industry) ไดแก อุตสาหกรรมที่มุง

ผลิตสินคาจากโรงงานโดยเปนชิ้นสวน หรือผลิตภัณฑ ที่เปนสินคาอุปโภคบริโภคเชน เครื่องมือ
เครื่องจักร วิทยุ  เปนตน

2. ประเภทอุตสาหกรรมการกอสราง (Construction Industry) ไดแก อุตสาหกรรมที่
มุงผลิตงานเกี่ยวกับงานที่ตองใชเทคโนโลยี เพื่อผลิตถนนหนทางสะพานและอาคารที่พักอาศัย
เปนตน
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3. ประเภทอุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) ไดแก งานการผลิตการทํางาน
ที่อยู ในรูปแบบการบํารุงรักษาอํานวยความสะดวก หรือให การบันเทิง เชน บริการธนาคาร บริการ
โทรศัพท  บริการซอมแซมเครื่องจักรหรือแม  กระทั่งอุตสาหกรรมการบริการทองเที่ยว
เปนตน

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดจัดแบงกลุมของอุตสาหกรรมที่จะ
พัฒนาในประเทศไทยมี 4  กลุม  ดังนี้ ( สุรพล  วิริยะบรรเจิด ,2539 )

1.    กลุมอุตสาหกรรมเพื่ออนาคตประกอบดวย
1.1 อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต และยานยนต
1.2 อุตสาหกรรมเครื่องไฟฟา
1.3 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และชิ้นสวน
1.4 อุตสาหกรรมกึ่งสําเร็จรูปแชแข็ง
1.5 อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีชีวภาพ
1.6 อุตสาหกรรมจักรกลการเกษตร

2.    กลุมอุตสาหกรรมสากล ประกอบดวย
2.1  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม
2.2  อุตสาหกรรมอัญมณีเครื่องประดับและเครื่องตกแตง
2.3  อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารอื่นๆ
2.4  อุตสาหกรรมรองเทาและชิ้นสวน
2.5  อุตสาหกรรมเซรามิกส

3.    กลุมอุตสาหกรรมพื้นฐานและอุตสาหกรรมสนับสนุนประกอบดวย
3.1  อุตสาหกรรมพลังงาน
3.2  อุตสาหกรรมโลหะงานโลหะและเครื่องจักรกล
3.3  อุตสาหกรรมเคมี
3.4  อุตสาหกรรมวัสดกุอสราง
3.5  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
3.6  อุตสาหกรรมน้ํามันและผลิตภัณฑ
3.7  อุตสาหกรรมปโตรเคมีและพลาสติก
3.8  อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑยาง
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4.   กลุมอุตสาหกรรมเพื่อชุมชนและชนบทไทย
4.1   อุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทยอม (Dry Yarn)
4.2   อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย
4.3   อุตสาหกรรมถนอมและแปรรูปอาหาร
4.4   อุตสาหกรรมเครื่องไม เครื่องเรือน
4.5   อุตสาหกรรมเครื่องปนดินเผา
4.6   อุตสาหกรรมสมุนไพรและอาหารเพื่อสุขภาพ
4.7   อุตสาหกรรมเครื่องประดับภายในบาน
4.8   อุตสาหกรรมโลหะขนาดเล็ก

การพัฒนาอุตสาหกรรม
การพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมขึ้นนั้น จําเปนตองอาศัยส่ิงสําคัญ ในการดําเนินการสิ่ง

ดังกลาวนั้นประกอบไปดวยพื้นฐาน 3 ประการคือ   (Lindbecl  and Lathrop, 1979. อางใน    สุรพล
วิริยะบรรเจิด ,2539 )  

1. องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources)
1.1วัตถุดิบเปนสิ่งจําเปน และสําคัญในการนํามาเปนปจจัยในการผลิต

หากประเทศใดมีวัตถุมากยอมได เปรียบและวัตถุดิบนั้นตองคํานึงถึงคุณภาพหากคุณภาพไมดียอม
ทําใหผลผลิตไมดีดวย

1.2  ปาไม
1.3  พลังงาน

2. องคประกอบดานทรัพยากรมนุษย (Human Resources)
2.1   กําลังคนที่เปนแรงงาน
2.2   สติปญญาความรู ความสามารถของมนุษย
2.3   การจัดการและการบริหารงาน
2.4   การถายทอดการสื่อสารในองคการ

3.  องคการดานการลงทุน (Capital Resources)
3.1  เครื่องมือเครื่องจักรเปนสิ่งที่ชวยทาํใหเกิดการแปรสภาพของปจจัย

ตางๆ
3.2 โรงงานและสิ่งสาธารณูปโภค เชน การคมนาคม โทรศัพท ไฟฟา

ถนน เปนตน
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การใชเคร่ืองจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม
หลังจากการที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมจนมาถึงปจจุบัน    การผลิตไดขยายตัว และ

เจริญรุดหนาเปนอันมากมนุษย ไดรูจักการบริหารการผลิต  การเพิ่มผลผลิตและเปนการผลิตแบบ
อุตสาหกรรม ซ่ึงการวางตําแหนงการผลิต  (Production   Positioning)    หมายถึง   การเลือกระบบ
การผลิตวาจะใหมีคุณลักษณะมุงเนนไปในมิติใด    จึงจะทําใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธการผลิต (สุปญญาไชยชาญ, 2546)

1 . กําลังการผลิต  เชน  ชนิด  จํานวน  จังหวะเวลา
2.  ระบบการผลิต  เชน  ขนาด  ที่ตั้ง  และระดับความเปนเอก หรือ เอนกประสงค
3.  เทคโนโลยี  เชน  ระดับความเปนอัตโนมัติของอุปกรณ  การใชเครื่องจักร
4.  การรวมตัวในแนวตั้ง  เชน  การขยายตัว การสรางดุลยภาพ
5.  กําลังคน เชน ความชํานาญ ความมั่นคงในการจาง นโยบายคาจาง สวัสดิการ

  6.  คุณภาพ  เชน  การปองกนัสินคามีตําหนิ  มีการปนเปอน  และการติดตามตรวจ
สอบการใหประโยชนของผลิตภัณฑ

7.  การวางแผนการผลิตและการควบคุมวัสดุ  เชน นโยบายเกี่ยวกับแหลงวัตถุดิบ
การมอบหมายหนาที่อํานาจในการตัดสินใจซื้อ  และการรวมศูนยหรือการกระจายอํานาจซื้อ

8.  การจัดองคการ  เชน การจัดโครงสรางของบริษัท  การพัฒนาระบบการควบคุม
และการใหรางวัลแกพนักงาน  และการกําหนดบทบาทของกลุม

ประเด็นที่สําคัญไดแกดานเทคโนโลยีโดยนําเครื่องมือเครื่องจักรที่เปนอัตโนมัติมาใช 
ในการผลิต  นอกจากนี้ นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ ไดพยายามคิดโดยนําพลังงานปรมาณูใช ใน
การผลิตรวมทั้งใช เครื่องสมองกล (Computer) และหุนยนต (Robot) มาชวยในการผลิตและควบคุม
การผลิตดวยเหตุนี้จึงทําใหผลผลิต (Products) มีมากมาย มีคุณภาพดีมากขึ้นรวมทั้งมีใช พอที่จะใช
ภายในประเทศและสามารถสงออกตางประเทศได การผลิตที่ใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือการใชหุน
ยนตนั้นเปนการผลิตใชเครื่องจักรคุม

เครื่องจักรปจจุบันในระบบโรงงานการผลิตจะนิยมใชหุนยนตมากขึ้น (บดินทร
รัศมีเทศ, 2547) หุนยนตจึงหมายถึงการใชคอมพิวเตอรในการควบคุมเครื่องจักรที่สามารถนํามา
พัฒนาเปนโปรแกรมการทํางานในการผลิตลักษณะตางๆ กันได

 Robotics Industries Association (RIA) ไดใหคํานิยามของ หุนยนตอุตสาหกรรมไว 
(ปารเมศ  ชุติมา, 2544) คืออุปกรณสําหรับหยิบจับหรือยักยายที่สามารถโปรแกรมใหมได  และ
ทํางานไดหลายหนาที่  ซ่ึงออกแบบมาใชในการเคลื่อนยายวัสดุ  ช้ินงานเครื่องมือ หรืออุปกรณ
พิเศษ  โดยการโปรแกรมแบบแผนของการเคลื่อนที่ในลักษณะตาง ๆ ที่เหมาะสมกับงานที่ตองการ
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ทํา ดังนั้นหุนยนตคือเครื่องจักรหรืออุปกรณอัตโนมัติที่สามารถโปรแกรมได กลไกที่ทําใหเกิดการ
ยักยายของหุนยนตอุตสาหกรรมสรางมาจากอันดับของขอตอ สวนประสานสําหรับกายวิภาค       
หุนยนตมีคุณสมบัติบางประการคลายมนุษย    สวนที่คลายมนุษยมากที่สุดในตอนนี้ คือ  แขนกล 
(Mechanical Arm)  ลักษณะสมบัติที่คลายมนุษยนอยที่สุดคือความสามารถในการตัดสินใจ  การ
ตอบสนองตอขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรู   ซ่ึงมนุษยไดนําหุนยนตมาใชในอุตสาหกรรมมากขึ้นโดย
เนนการออกแบบใหมีการเคลื่อนไหวของหุนยนต ซ่ึงมีการประดิษฐมือที่ใชในการจับสวนให
คลายคลึงกับการเคลื่อนไหวของมนุษย  มีลักษณะของงานที่จําเปนตองใชหุนยนตทํางานคือการ
ทํางานสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง สกปรก หรืองานที่ไมเหมาะสมกับมนุษย  นอกจากนี้งานดาน        
การเชื่อม  การทาสี  การประกอบที่มีขั้นตอนแนนอน  รวมถึงการขนยายวัตถุดิบก็นิยมใชหุนยนต
ทํางานแทนมนุษยเชนกัน  ในปจจุบันหุนยนตมีการพัฒนาอยางรวดเร็วไปพรอม ๆ กับเทคโนโลยี   
ดังนั้นตอไปหุนยนตจะสามารถใชอยางกวางขวาง ในอุตสาหกรรมตางๆ   การใชหุนยนตในการ
ผลิตบางครั้งอาจหมายถึงการลดจํานวนพนักงานที่เปนมนุษยในการทํางาน  ในชวงแรกจะลงทุนสูง
แตในระยะยาวแลวบริษัทผูผลิตไดให ความเห็นวาคุมกวากัน เพราะ ประโยชนที่แทจริงของเครื่อง
จักรอัตโนมัติหรือหุนยนตคือทําใหมีความยืดหยุนในการออกแบบชิ้นสวนใหม  การทํางานตลอด 
24 ช่ัวโมง การทํางาน ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปนอันตราย  รวมถึงความสามารถในการควบคุม
คุณภาพใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทํางานไดมาก ไมอูงาน ไม ขาด ไมลา ไมมาสาย ไมมีการเสีย
คารักษาพยาบาล ไมมีการเรียกรองคาแรงเพิ่ม เปนตน  ดังนั้นการผลิตหรือการบริการก็ดี   แนวโนม
เครื่องจักรและหุนยนต จะมีบทบาทที่นํามาใชในการผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น

ระบบการผลิตแบบลีน  (Lean Manufacturing )
กระบวนการจัดการ กระบวนการเพื่อนําองคการสูความเปนเลิศดวยการเพิ่มขีดความ

สามารถการแขงขัน   (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2549)  ตามแนวทางของระบบการผลิตแบบ
ลีน ปจจุบันการจัดการกระบวนการขององคการที่ดี จะตองพรอมที่จะรับมือกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนเรื่องความตองการของลูกคา   ภาวะการแขงขันที่ทวีความรุน
แรงยิ่งขึ้น ตนทุนการผลิตที่ปรับตัวสูงขึ้น ส่ิงตางๆ เหลานี้ไมสามารถหลีกเลี่ยงได แตส่ิงที่ผูบริหาร
องคการกระทําได ก็คือ ตองทําความเขาใจ วิเคราะห และหาทางรับมือดวยการปรับองคการให มี
ความสามารถรองรับปญหาดังกลาวระบบการผลิตแบบลีน  เปนเครื่องมือในการจัดการกระบวน
การ ที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถใหแก องคการโดยการพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพื่อมุงตอบ
สนองความตองการของลูกคามุงสรางคุณคาในตัวสินคาและบริการ และกาํจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้น
ตลอดทั้งกระบวนการอยางตอเนื่อง ทําให สามารถลดตนทุนการผลิต เพิ่มผลกําไรและผลลัพธ ที่ดี
ทางธุรกิจในที่สุด   ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการผลิตสินคาที่มีคุณภาพควบคูไปดวยคําวา
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“ลีน” (Lean) แปลวา ผอมหรือบาง ในที่นี้มีความหมายในแงบวก ถาเปรียบกับคนก็หมายถึง คนที่มี
รางกายสมสวนปราศจากชั้นไขมัน แข็งแรง วองไว กระฉับกระเฉง แตถาเปรียบกับองคการจะ
หมายถึง องคการที่ดําเนินการโดยปราศจากความสูญเสียในทุกๆ กระบวนการ มีความสามารถใน
การปรับตัว ตอบสนองความตองการของตลาดได ทันที  และมีประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน เรา
เรียกองคการที่มีลักษณะดังกลาววา “วิสาหกิจแบบลีน” หรือที่ในเกณฑ รางวัลคุณภาพแหงชาติ
เรียกวา “วิสาหกิจที่กระชับ”  (Lean Enterprise)

ความเปนมาของระบบการผลิตแบบลีน (Historical of Lean Manufacturing)
ระบบการผลิตแบบลีนกําเนิดขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต  กลาวกันวาในอดีต

การผลิตสินคาตางๆ รวมทั้งรถยนต มีลักษณะเปนแบบงานหัตถกรรมหรืองานฝมือ (Craft / Hand
Made Production) ไมมีสายการผลิต   ผูผลิตสวนใหญ จะดําเนินการผลิตโดยอาศัยทักษะความ
ชํานาญของพนักงานเปนหลัก ดังนั้น จึงมีตนทุนการผลิตตอหนวยสูง แต ก็สามารถผลิตสินคาได
หลากหลายชนิดตามความตองการของลูกคา  ตอมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 เฮนรีฟอรด (Henry
Ford)  ผูกอตั้งบริษัทฟอรด มอเตอร ไดริเร่ิมแนวคิดในการสรางสายการผลิตให มีลักษณะคลายกับ
การไหลของสายน้ําและถือวาทุกสิ่งที่เปนอุปสรรค ตอการเคลื่อนที่ในกระบวนการคือความสูญ
เปลา โดยนํานวัตกรรมระบบสายพานลําเลียงมาใชในสายการประกอบรถยนต (Moving Assembly
Line) ของบริษัท และใชช้ินสวนมาตรฐานที่สามารถเปลี่ยนทดแทนกันได (Standardized
Interchangeable Parts) ทําใหใชเวลาในการผลิตลดลง อยางไรก็ตาม ดวยวิธีการดังกลาว ทําให
ชิ้นสวนและวัตถุดิบไดรับการผลิต และสงตอไปยังกระบวนการถัดไป   การพิจารณาถึงความ
ตองการเชนเดียวกับการผลิตสินคาสําเร็จรูป ระบบดังกลาวจึงถูกเรียกวาระบบการผลิตแบบเนน
ปริมาณ (Mass Production) คือผลิตแบบปริมาณมาก รุนการผลิตมีขนาดใหญ เพื่อลดตนทุนการ
ผลิตตอหนวยใหต่ําลงโดยเฉพาะในสวนของตนทุนทางออมระบบการผลิตของฟอรด ประสบความ
สําเร็จอยางยิ่ง  กลาวกันวายุคนั้นในอเมริกาไมมีใครที่ไมรูจักรถยนต ฟอรดโมเดลที (Model T
Ford)  ซ่ึงเปนรุนยอดนิยมที่มกีารผลิตและจําหนายจํานวนมาก ถึงแมวารถรุนนี้จะมีจําหนายเพียงสี
เดียว คือสีดํา แตเนื่องจากชวงนั้นตลาดยังคงเปนของผูผลิต เพราะผูผลิตรถยนต มีจํานวนนอยอยู แต
ความตองการซื้อมีจํานวนมาก ผลิตเทาไรก็จําหนายไดหมดอีกหลายปตอมาจากความสําเร็จของ
บริษัทฟอรด   อิจิ โทโยดะ (Eiji Toyoda) และไทอิจิ โอโนะ (Taiichi Ohno) ผูบริหารของบริษัทโต
โยตาได พยายามนําเอาแนวคิดของฟอรดไปปรับปรุงระบบการผลิตของบริษัทโตโยตาที่ญี่ปุน แต
พวกเขาพบวาสภาพของบริษัทยังไมเหมาะกับการใชระบบดังกลาว เนื่องจากขณะนั้นประเทศญี่ปุน
อยูในสภาพหลังสงคราม  ปจจัยการผลิตตางๆ และเงินทุนมีจํากัด ทําให ไมสามารถลงทุนสราง
“ระบบการผลิตที่เนนปริมาณ” ตามแบบอยางของฟอรดไดทั้งสองจึงไดรวมกับทีมงานของบริษัท
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โตโยตา พัฒนาระบบการผลิตของตนเองขึ้นมาจากประสบการณ ที่พบ โดยเริ่มตนจากการคนหา
และแกปญหาที่เกิดขึ้นในระดับปฏิบัติการ การนําขอเสนอแนะการปรับปรุงงานที่ไดจากพนักงาน
มาทดลองปฏิบัติ และประยุกต แนวคิดของระบบซูเปอรมารเก็ตหรือระบบดึง มาสรางระบบการ
ผลิตที่เรียกวา “ระบบการผลิตแบบโตโยตา” (Toyota Production System) หรือที่รูจักกันดีในชื่อของ
ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time Production System: JIT) ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ
“การผลิตเฉพาะสินคาหรือช้ินสวนที่จําเปนตามปริมาณที่มีความตองการ และภายในเวลาที่มคีวาม
ตองการ” โดยมุงเนนกําจัด ความสูญเสีย  (Waste/Muda) ทั้ง 7 ประการ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํา
งาน ไดแก

1. การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion)
2. การรอคอย (Idle Time / Delay)
3. กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-effective Process)
4. การผลิตของเสียและแกไขงานเสีย (Defects and Reworks)
5. การผลิตมากเกินไป (Overproduction)
6. การเก็บวัตถุดิบคงคลังที่ไมจําเปน (Unnecessary Stock)
7. การขนสง (Transportation)

 ในป ค.ศ. 1990 เจมสวอแม็ค และ แดเนียล โจนส  ไดรวมกันแตงหนังสือเลมหนึ่งชื่อ
วา The Machine that Changed the World ซ่ึงเปรียบเทียบปจจัยแหงความสําเร็จระหวางอุตสาห
กรรมผลิตรถยนต ในประเทศญี่ปุน ยุโรป และอเมริกา เพื่ออธิบายวาบริษัทสามารถเพิ่มขีดความ
สามารถในการจัดการกระบวนการไดอยางไร และเริ่มใชคําวา “ระบบการผลิตแบบลีน” เปนตนมา

 เฮนรี ฟอรด และรถยนตฟอรดโมเดลที  ระบบดึง หมายถึงระบบที่กระบวนการถัดไป
เปนผูดึงชิ้นงานจากกระบวนการกอนหนาเมื่อมีความตองการ จากนั้นกระบวนการกอนหนาจะผลิต
ชิ้นงานชดเชย เทากับปริมาณชิ้นงานที่ถูกดึงไป “ระบบการผลิตแบบโตโยตาไมใช ระบบที่มี
แนวคิดขัดแยงกับระบบการผลิตของฟอรด แตเปนระบบที่ไดรับการพัฒนาตอเนื่องมาให สอด
ประสานกับสภาพตลาดของประเทศญี่ปุน โดยมุงทําการผลิตจํานวนมาก ดวยขนาดรุนการผลิตที่
เล็ก และมีระดับสินคาคงคลังต่ํา   ดังนั้นเราอาจกลาวไดวา ผูริเร่ิมแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน
ก็คือ เฮนรี ฟอรด แตผูนําแนวคิดมาประยุกต ใชให เกิดผลลัพธ เปนรูปธรรมก็คือ บริษัทโตโยตา
หรืออีกนัยหนึ่งระบบการผลิตแบบโตโยตาก็คือ การปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของระบบการ
ผลิตแบบลีนนั่นเอง  เร่ิมจากระบบการผลิตแบบงานหัตถกรรม มาสูระบบการผลิตแบบเนนปริมาณ
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จนกระทั่งพัฒนาเปนระบบการผลิตแบบลีน ที่มีความยืดหยุนในการผลิตสูง เพื่อรองรับสภาพ
ปจจุบันซึ่งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ส้ันลงเรื่อยๆ    ในขณะที่ตองพยายามลดตนทุนการผลิตใหต่ําลง

แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Thinking)
การผลิตแบบลีน คือ วิธีการที่มีระบบแบบแผนในการระบุและกําจัดความสูญเสีย

หรือส่ิงที่ไม เพิ่มคุณคาภายในกระแสคุณคาของกระบวนการ โดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะความ
ตองการของลูกคาดวยระบบดึง ทําให เกิดสภาพการไหลอยางตอเนื่อง ราบเรียบ และทําการปรับ
ปรุงอยางตอเนื่องเพื่อสรางคุณคาใหแกระบบอยูเสมอ โดยแบงเปนขั้นตอนหลักได 5 ขั้นตอน 

ระบบการผลิตแบบลีนระบบการผลิตแบบงานหัตถกรรมหรืองานฝมือ ระบบการผลิต
แบบเนนปริมาณ ตนทุนการผลิตต่ํา  ความยืดหยุนในการผลิตสูง วิวัฒนาการของระบบการผลิต
แบบลีนและลักษณะเฉพาะตัว

1. ระบุคุณคา (Value) ของสินคาและบริการในมุมมองของลูกคาไมวาจะเปนลูกคา
ภายใน และลูกคาภายนอก

2. สรางกระแสคุณคา (Value Stream)ในทุก ๆ ขั้นตอนการดําเนินงาน เร่ิมตั้งแต การ
ออกแบบ การวางแผน และการผลิตสินคา การจัดจําหนาย ฯลฯ เพื่อพิจารณาวากิจกรรมใดที่ไม เพิ่ม
คุณคา  และเปนความสูญเปลา

3. ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคาเพิ่มดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง (Flow) โดยปราศจาก
การติดขัด การออม การยอนกลับ การคอยหรือการเกิดของเสีย

4. ใชระบบดึง (Pull) โดยให ความสําคัญเฉพาะสิ่งที่ลูกคาตองการเทานั้น
5. สรางคุณคา และกําจัดความสูญเปลา (Perfection) โดยคนหาสวนเกินที่ถูกซอนไว

ซ่ึงเปนความสูญเปลาและกําจัดออกไปอยางตอเนื่อง
แนวคิดการผลิตแบบลีน  ใหหลักการในการนําไปใชไว 5 ประการ (วิทยา สุหฤทดํารง

และ กองเดชา บานมะหิงษ, 2544) คือ  การนิยามคุณคา  การวิเคราะหการไหลของคุณคา  การไหล
การดึง/ทันเวลาพอดี   และความสมบูรณแบบ
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สวนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน  (Composition of Lean Manufacturing)
สวนประกอบของระบบการผลิตแบบลีน มีลักษณะโครงสรางคลายกับอาคาร

ขั้นตอนการกอสรางเริ่มตนจากแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) เปรียบเสมือนการวางราก
ฐานของอาคาร พนักงานทุกคนในองคการจะตองเกิดความตระหนักถึงความสูญเสีย งานที่เพิ่ม
คุณคาและไมเพิ่มคุณคา กอนที่จะเริ่มใชเครื่องมือพื้นฐานอันไดแก เครื่องมือในการวิเคราะหระบบ
(Analysis Tools) ดวยแผนภาพกระแสคุณคา (Value Stream Mapping) และการจัดการความเปลี่ยน
แปลง (Change Management) ดวยไคเซน (Kaizen) และนวัตกรรม (Kaikaku/Innovation) เครื่องมือ
พื้นฐานทั้งสองนี้เปรียบเสมือนกับพื้นของอาคาร ถาอาคารที่เรากอสรางมีพื้นฐานแข็งแรงมั่นคง ก็
จะชวยให เสาทุกตนที่เปนโครงสรางของอาคารมั่นคงแข็งแรงเชนกัน เสาแตละตนในที่นี้ก็คือ
เครื่องมือตางๆ ในการลดหรือกําจัดสิ่งที่ไม เพิ่มคุณคาในกระบวนการ ตลอดจนเนนการสรางคุณคา
ในกระบวนการ สุดทายจึงได อาคาร ซ่ึงก็คือ “วิสาหกิจแบบลีน”   หากพิจารณากระบวนการทํางาน
ของวิสาหกิจในภาคการผลิตโดยทั่วไป พบวาการดําเนินการสวนใหญกวา 60% เปนกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคุณคา เชน การจัดเก็บสินคา ฯลฯ อีก 35% เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนตองทําเชน
การตรวจสอบสินคา สวนที่เหลือเพียง 5% จึงเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา อยางไรก็ตาม สําหรับ
“วิสาหกิจแบบลีน” ที่เนนการกําจัดและลดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาใหมากที่สุดนั้น พบวากลับมีผล
การดําเนินงานที่ดีเนื่องจาก

- ยอดขายสินคาเพิ่มขึ้น
- ระดับการจัดเก็บพัสดุคงคลังลดลง
- พ้ืนที่ที่ใชสําหรับจัดเก็บพัสดุคงคลังลดลง
- เวลาที่ใชในการผลิตสินคาลดลง ผลผลิตเพิ่มขึ้น
- ตนทุนการผลิตสินคาตอหนวยลดลง   ฯลฯ
สรุปการผลิตแบบลีนเปนกระบวนการจัดการที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต 

แตสามารถนําไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมตางๆได เปนอยางดี โดยมุงเนนที่การวิเคราะห ความ
ตองการของลูกคา  การลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นประกอบกับการพิจารณาหาทางเพิ่มคุณคาของ
กิจกรรมในกระบวนการ เพื่อผลิตสินคาใหมีคุณภาพดีที่สุด โดยใชตนทุนการผลิตต่ําที่สุด และใช
เวลาในการผลิตสั้นที่สุด   ไมเกินเลยไปนักที่จะกลาววา “วิสาหกิจแบบลีน” คือองคการชั้นนําที่มี
ศักยภาพในการจัดการกระบวนการสามารถดํารงอยูในสภาพปจจุบันและอนาคตไดอยางมั่นคงดังที่
บริษัทโตโยตาและวิสาหกิจแบบลีนหลายแหงไดพิสูจนใหเห็นมาแลว
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ
สมยศ พฤกษาเกษมสุข (2546) ไดกลาวไวในบทความเรื่องเหยียบเมืองแดรกคูลา

ทาทายทุนนิยมครอบโลก วา เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน ที่มีการพัฒนา เทคโนโลยีสมัยใหมและมี
การปรับกระบวนการผลิตแบบใหม อันนํามาสูกลยุทธการบริหารงานที่เรียกกันวา การทํางาน
ยืดหยุน (Works – flexibility)   การปรับตัวขององคกรการผลิต ที่เรียกวาการทํางานยืดหยุน ทําให
เกิดประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด โดยการใชคนทํางานจํานวนนอยลง และสามารถทํางานเพิ่มผล
ผลิตทั้งดานคุณภาพและปริมาณ สามารถตอบสนองความตองการของตลาดที่มีการแขงขันรุนแรง
แตยังคงรักษาผลกําไรสูงสุดไวได การทํางานยืดหยุนไดนํามาสูการใชแรงงานยืดหยุน ที่นายจาง
สามารถเลือกใชแรงงานไดดวยตนทุนที่ต่ําและผลงานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการขยายตัวของอุตสาห
กรรมนํามาสูการจางงานที่ลดนอยลง เมื่อเทียบกับอดีต     รูปแบบการทํางานยืดหยุนนี้ไดขยายตัว
อยางกวางขวาง ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ทุกฝายที่เกี่ยวของและผูไดรับผลกระทบมาทําความเขาใจ
รวมกัน เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยงที่นํามาสูความเสียหายที่เกิดขึ้น

ธีระศักดิ์    กําบรรณารักษ และคณะ (2544)   ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของแรงงานไทยตอ
การทํางานในยุคโลกาภิวัตน  พบวาในภาพรวมแรงงานไทยสวนใหญขาดแรงจูงใจในการทํางาน
อยางเห็นไดชัดเจน  ดังนั้นประสิทธิภาพในการทํางานที่แปรผลตามแรงจูงใจในการทํางานจึงเปน
ไปไมไดที่จะทําใหเกิดขึ้นได  การขาดความพอใจในการทํางานจึงคอยหนวงรั้งความสามารถใน
การปฏิบัติงานของแรงงาน  ทั้งนี้สวนหนึ่งก็เปนผลมาจากการขาดพัฒนาทางความรูและทักษะใน
การทํางานอีกดวย  แรงงานตางเชื่อวาโอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงานมีคอนขางต่ําหรือ
ปานกลาง แตการเปดรับสิ่งใหม ๆ  ของแรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับปานกลาง  และคอนขาง
ไมพรอม  โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีใหม

นิพนธ  พัวพงศกรและสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2541) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบตอแรง
งานจากการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต  ศึกษากรณีอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกสพบวา
เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส   นําเอาเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชคือความ
ตองการในการยกระดับคุณภาพสินคา  เนื่องจากเครื่องจักรอัตโนมัติจะชวยลดความผิดพลาดที่เกิด
จากมนุษย  รองลงมาคือตองการลดตนทุนในการผลิตและลดการจางงาน  ซ่ึงความสามารถในการ
รับเทคโนโลยีจะขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของพนักงาน  ขนาดกิจการ สัดสวนของแรงงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ซ่ึงในดานระดับการศึกษาของพนักงานนั้นพบวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาเพียงประถมศึกษาไมสามารถทํางานซับซอนได รวมถึงความสามารถ ในการสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับสูง รวมถึงการใชภาษาตางประเทศ และมีความรูไมพอเพียงตอการใชหรือ
อานสัญลักษณอักษรตาง ๆ บนเครื่องจักรได  ในสวนนี้ถือวาเปนปญหาในดานการศึกษา  ซ่ึงจะตอง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



19

มีการเรงพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อมิใหเกิดปญหา เพื่อมิใหเกิดผลกระทบตอสภาพการทํางานตาง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไมเขาใจของพนักงาน  รวมถึงการตอตานตาง ๆ
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