
บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
การขยายตัวในการลงทุนทางอุตสาหกรรม เทาที่ผานมามีอัตราสูงกวาสาขาอื่นๆ

อุตสาหกรรมการผลิตโดยรวม มีมูลคาเพิ่มขยายตัวถึงรอยละ 8.2 ในป 2546 เพิ่มจากรอยละ 4.9 ใน
ป 2545  องคประกอบที่หนุนการเติบโตของมูลคาเพิ่ม ในป 2546 สวนใหญมาจากปจจัยทุนถึงรอย
ละ 5.1  (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) ซ่ึงเปนผลจากนโยบายการ
สงเสริมการลงทุนที่เอื้ออํานวยใหเกิดอุตสาหกรรมไดงาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหสิทธิประโยชน
ไดรับการยกเวนภาษีอากรวัตถุดิบตามกฎหมายวาดวย การสงเสริมการลงทุนนโยบายการชักชวน
ในทางลดหยอนภาษีหรือลงทุนจากตางประเทศอยางกวางขวาง รวมถึงเรื่องเขตการคาแบบเสรี      
ดังนั้นจะเห็นไดวาการนําเอาเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการผลิตนั้นมีสวนเกี่ยวของ ทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย การนําเครื่องจักรอัตโนมัติ มาชวยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการทํางานในกระบวนการผลิตที่เกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรม
เปนหลัก ซ่ึงการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชนั้นไดเร่ิมตั้งแตมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคที่ 3    
(ป 2457 จนถึงปจจุบัน) เปนตนมา (ประณิธี รัตนวิจิตร และคณะ, 2545) โดยจะตองเลือกให
เหมาะสมกับการใชงานสําหรับอุตสาหกรรมภายในประเทศ ทั้งนี้เพื่อที่จะลดชองวางทางดาน
เทคโนโลยีระหวางประเทศไดอีกทางหนึ่ง (สถาบันวิทยาการหุนยนตภาคสนาม (FIBO), 2548)  ซ่ึง
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติ มาใชในโรงงานอุตสาหกรรมจะสนับสนุนแนวคิดและเทคนิคการผลิต
แบบลีน (Lean Manufacturing) ที่กําลังเปนที่นยิมและไดถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ
ในระดับโลก นําหลักการการกําจัดความสูญเปลามาสรางคุณคาเพิ่ม และผลิตสินคาที่มีแบบหรือ
ทางเลือกสินคามากขึ้น ดังนั้นการผลิตแบบเดิมหรือการผลิตจํานวนมาก จึงตองมีการปรับเปลี่ยน
ซ่ึงการปรับเปลี่ยนจะตองแขงขันกันระหวางโซอุปทานวิธีการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)
จึงขยายขอบเขตออกไปเปนการจัดการวิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise) จากระบบการผลิตแบบ
โตโยตา (Toyota Production System: TPS)ไดมีการพัฒนาเปนกระบวนทัศนใหม (New Paradigm)
ของการผลิตในขณะนี้แสดงใหเห็นเดนชัดในงานอุตสาหกรรม ที่ประสบความสําเร็จในระดับพื้นที่
ปฏิบัติงาน (Shop Floor)  (วิทยา สุหฤทดํารง ,กองเดชา     บานมะหิงษ, 2548 )    อีกดานหนึ่งในการ
นําเครื่องจักรอัตโนมัติ มาใชในโรงงานอุตสาหกรรมจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ตอวิธีการปฏิบัติ
งานแบบเดิมซึ่งใชพนักงานปฏิบัติงาน กลาวคือมีการใชเครื่องจักรอัตโนมัติชวยหรือแทนหนาที่การ
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ปฏิบัติเดิมของพนักงาน  ทําใหเกิดผลกระทบตอพนักงานที่เกี่ยวของโดยตรง  อาจทําใหเกิดความรู
สึกไมมั่นคงในอาชีพการทํางานเพราะมีการลดจํานวนพนักงาน หรือมีการเปลี่ยนหนาที่การปฏิบัติ
งานเดิม   หากพนักงานมีความรูสึกตอตานกับการเปลี่ยนแปลง จะทําใหแสดงพฤติกรรมที่เปนไป
ในทางลบสงผลใหองคกรเกิดความเสียหายตามมา  ไมเพียงแตพนักงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
เครื่องจักรอัตโนมัติเทานั้นที่ไดรับผลกระทบจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในการผลิต  
พนักงานที่อยูในแผนกตาง ๆ ภายในองคกร (Functional Area)  มีหนาที่สนับสนุนและสงเสริมภาร
กิจขององคกรยังไดรับผลกระทบ แผนกที่สําคัญในองคกรประกอบดวย แผนกการตลาด
(Marketing)  แผนกการเงิน (Finance) และการบัญชี (Accounting) ตลอดจนผายผลิต (Production)
และปฏิบัติการ (Operation)  กลาวคือเครื่องจักรอัตโนมัติถูกควบคุมการทํางานโดยผานชิฟ (Chip)
จะทําใหมีความยุงยากมากขึ้นแตจะทําใหเครื่องมือนั้นมีความถูกตองแมนยํามากกวาเดิม  การควบ
คุมดวยระบบอิเล็คทรอนิกส  จะทําใหสามารถเพิ่มความรวดเร็ว ลดของเสียโดยลดเวลาในการ
เปล่ียนแปลง  ชวยใหการผลิตเปนไปอยางคงที่  ทราบกําลังการผลิตที่แนนอน  เกิดความยืดหยุน
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในสวนนี้เองชวยเปนขอมูลสําคัญในการปฏิบัติงานรวมถึงตัดสินใจ
การวางแผนงานตาง ๆ ไมวาจะเปนการวางแผนการผลิต การตอบรับคําสั่งซื้อของลูกคา การวาง
แผนการขาย การกําหนดมาตรฐานในการรับประกันคุณภาพสินคา ตลอดจนการบริหารสินคาและ
วัสดุคงคลัง  เปนตน  ซ่ึงมีผลกระทบโดยรวมทั้งสิ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2547)

โดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จัดเปนนิคมอุตสาหกรรมที่ใหญและสําคัญ
อีกแหงหนึ่งของประเทศ  ตั้งอยูที่ตําบลบางกระเจา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีพื้นที่โครงการ
ทั้งหมด 1,456 ไร แบงออกเปนเขตอุตสาหกรรมทั่วไป 1,046 ไร เขตที่พักอาศัยหรือพาณิชย 28 ไร
พื้นที่สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 382 ไร ระยะทางหางจากกรุงเทพมหานคร
33 กิโลเมตร  มีระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม  มีผูประกอบอุตสาหกรรม
หลากหลายประเภทรวมทั้งสิ้น 104 ราย จํานวนพนักงาน 14,952 คน  โรงงานอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาครสวนใหญเปนอุตสาหกรรมการผลิต  จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมเพื่อ
อนาคต และอุตสาหกรรมสากล     (Industrial Estate Authority of Thailand,2548)   ซ่ึงภาคการผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยนั้น ไดมีแนวโนมการนําเอาเครื่องจักรอัตโนมัติเขามาใช
ในกระบวนการผลิตที่มากขึ้น  เทียบจากสัดสวนเครื่องจักรอายุไมเกิน 6 ป ในป 2545 มีสัดสวน
เครื่องจักรอายุไมเกิน 6 ป (จัดวาเปนเครื่องจักรที่ทันสมัย) สูงกวาป 2544 มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย
รอยละ 11.16 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ,2545) ประเด็นที่สําคัญในการ
พัฒนากระบวนการ (สุปญญา ไชยชาญ,2546) ไดแก ดานเทคโนโลยีโดยนําเครื่องมือเครื่องจักรที่
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เปนอัตโนมัติมาใช ในการผลิต  รวมถึงเครื่องสมองกล (Computer) และหุนยนต (Robot) มาชวยใน
การผลิตและควบคุมการผลิต   ดวยเหตุนี้จึงทําให  ผลผลิตมีมากรวมถึงคุณภาพที่ดีมากขึ้น

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่
มีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม   เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ
การบริหารจัดการที่ถูกตองเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยในโรงงานอุตสาหกรรม ที่มีในการนําเอาเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีตอการนําเครื่อง

จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.   ทราบทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนําเครื่อง

จักรอัตโนมัติ  มาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
2.   สามารถนําขอมูลไปใช   เปนแนวทางในการตัดสินใจ  การบริหารจัดการที่เหมาะ

สมเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการนําเอาเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรง
งานอุตสาหกรรม

นิยามศัพท
ทัศนคติ   หมายถึง   ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็นและแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอ

การนําเอาเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน  ในนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร

พนักงาน   หมายถึง   ลูกจางที่ปฏิบัติงานอยูในโรงงานอุตสาหกรรม  ในนิคมอุตสาห-
กรรมสมุทรสาคร

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร   หมายถึง   พื้นที่ที่รวมสถานประกอบการทางอุตสาห-
กรรม  โดยมีสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม  ตั้งอยูหมู 2 ตําบลบางกระเจา
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ถูกพัฒนานิคมโดย บริษัท มหาชัยพัฒนาที่ดิน จํากัด แลวเสร็จใน
ป พ.ศ. 2533

เคร่ืองจักรอัตโนมัติ   หมายถึง   เครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักรกลที่ใชชวยในกระบวน
การผลิตซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดเองหลังจากที่มีการตั้งเครื่องแลวโดยไมตองควบคุม มีความเที่ยง
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ตรงแมนยําในการปฏิบัติงานสูง ไดแก  เครื่องจักรสมองกล  เครื่องจักรกล CNC เครื่องจักรกล DNC
และ หุนยนต เปนตน

โรงงานอุตสาหกรรม   หมายถึง   โรงงานที่ประกอบการนําวัตถุดิบผานกระบวนการ
ผลิตจนเปนสินคาสําเร็จรูป  ซ่ึงตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

Lean Manufacturing  หมายถึง   กระบวนการจัดการเพี่อนําองคการสูความเปนเลิศ
ดวยการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน  โดยการพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพื่อมุงตอบ
สนองความตองการของลูกคา  กําจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอยางตอเนื่อง
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