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 ภาคผนวก

แบบสอบถาม
        แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
ธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนําเคร่ืองจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาห
กรรม  ดังนั้นผูวิจัยขอความรวมมือมายังทาน เพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อ
เปนขอมูลในการศึกษาตอไป
        สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผล
กระทบใดๆ ตอทาน โดยผูวิจัยจะปกปดเปนความลับและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้

                       ผูศึกษา

              กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน  (    ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกและเติมขอความในชองวาง
ใหตรงกับความจริงมากที่สุด

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง

2. อายุ
(    ) 1.ไมเกิน 20 ป (    ) 2. 21 - 30 ป
(    ) 3. 31 – 40 ป (    ) 4. 41 - 50 ป
(    ) 5. 51 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
(    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส
(    ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด
(    ) 1. ต่ํากวามัธยมปลาย (    ) 2. มัธยมปลาย / ปวช.
(    ) 3. อนุปริญญา / ปวส. (    ) 4. ปริญญาตรี
(    ) 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา

5. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา
(    ) 1.  วิศวกรรมศาสตร (    ) 2.  วิทยาศาสตร
(    ) 3.  การบัญชี,การเงิน (    ) 4.  บริหารธุรกิจ,การตลาด
(    ) 5.   นิเทศศาสตร (    ) 6.  สังคมศาสตร
(    ) 7.   มนุษยศาสตร (    ) 8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………

6. ประเภทของสถานประกอบการที่ทานทํางาน
(    ) 1. ส่ิงทอและเครื่องนุงหม (    ) 2. ส่ิงพิมพ
(    ) 3. ช้ินสวนรถยนตและยานยนต (    ) 4. เฟอรนิเจอร
(    ) 5. อาหาร (    ) 6. อิเล็คทรอนิคสและชิ้นสวน
(    ) 7. เซรามิกส (    ) 8.  บรรจุภัณฑ
(    ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………

7. ทานทํางานอยูสวนงานใดของบริษัท
(    ) 1.  ฝายผลิต (    ) 2.  ฝายควบคุมคุณภาพ
(    ) 3.  ฝายระบบขอมูล (    ) 4.  ฝายการตลาด,จัดซื้อ
(    ) 5.  ฝายคลังสินคา (    ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………

8. อายุงานของทาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน
                   (   ) 1.ไมเกิน 5 ป                                                     (   ) 2. ตั้งแต 5 - 10 ป
                   (   ) 3.ตั้งแต 11-15ป                                                    (   ) 4.  ตั้งแต16ปขึ้นไป
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
2.1 ดานความรูความเขาใจ

ความรูความเขาใจ
ความรูความเขาใจตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

ทราบ ไมทราบ
ก.) การพัฒนาอุตสาหกรรม
1. การพัฒนาอุตสาหกรรมประกอบไปดวยพ้ืนฐาน 3 ประการ  ไดแก ดานวัตถุดิบ
แรงงาน และทุน
ข.) การใชเคร่ืองจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม
2. การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเริ่มขยายตัวมากขึ้นในชวงหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม
3.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปนหนึ่งในประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธการผลิต
ของฝายบริหาร
4.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม  เปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่งที่
มุงเนนใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน
5.  เครื่องจักรอัตโนมัติเปนอุปกรณที่ทันสมัยใชเทคโนโลยี เขามาชวยในการปฏิบัติ
งาน
6.  หุนยนตเปนเครื่องจักรอัตโนมัติประเภทหนึ่ง
7.  กลไกการทํางานของหุนยนตตองถูกควบคุมโดยเครื่องคอมพิวเตอร
8.  การทํางานของเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตสามารถปรับเปลี่ยนฟงกช่ัน
(งาน) โดยการตั้งโปรแกรมงานได
9.  การเคลื่อนไหวของหุนยนตไดมีการพัฒนาใหสามารถเคลื่อนไหวไดคลายคลึง
กับมนุษย
10.  หุนยนตสามารถทํางานในสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง สกปรก สภาวะอันตราย
11.  เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต สามารถทํางานไดตลอด 24 ช่ัวโมง
12. เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถทํางานไดโดยมีรอบเวลาการทํางานเทากันสม่ําเสมอ
13.  เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท
14.  กลไกการทํางานของเครื่องจักรอัตโนมัติมีลักษณะซับซอน
15.  เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหระบบการผลิตมีความยืดหยุนสูง
16.  เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยลดตนทุนการผลิต ทําใหตนทุนตอหนวย
ลดลง
17.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถลดการเคลื่อนไหวที่ไม
จําเปนได
18.  การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุม
การผลิตทําให เพิ่มกําลังการผลิต
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2.1 ดานความรูความเขาใจ(ตอ)
ความรูความเขาใจ

ความรูความเขาใจตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
ทราบ ไมทราบ

19.  การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุม
การผลิตทําใหระบบการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหระยะเวลาการทํางานลด
ลง
20.  การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุม
การผลิตทําใหตนทุนลดลง
21.  การนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุม
การผลิตทําใหสินคามีคุณภาพดีมากขึ้น ลดของเสียในกระบวนการผลิต
22.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถลดปญหาการหยุดชะงัก
ระหวางผลิตได
23. การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถลดการเก็บวัตถุดิบที่ไม
จําเปนลงได
24.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตชวยใหสามารถลดการเก็บสินคาคงคลัง
25.  ระบบลีนเปนกระบวนการจัดการเพื่อนําองคการสูความเปนเลิศทางดานความ
สามารถการแขงขัน
26.  ระบบลีนเปนระบบการผลิตแบบยืดหยุน สวนหนึ่งมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนตมาชวยสนับสนุน
27.  ระบบลีนมีการอาศัยการดําเนินงานโดยการจัดทําใหกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคา
เพิ่มไดดําเนินการอยางตอเนื่อง (Flow)  ปราศจากการรอคอย การติดขัด ยอนกลับ
การเกิดของเสีย
28.  ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) หรือ ระบบ
การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just In Time Production System : JIT)  เปน
ระบบการปฏิบัติการแบบลีนÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2.2 ดานความคิดเห็น
ระดับความคิดเห็น

คําถาม เห็นดวย
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

ก.) การพัฒนาอุตสาหกรรม
1.  การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวนหนึ่งจะตอง
อาศัยการลงทุนดานเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย
2.  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิด
อุตสาหกรรมนั้นเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ
3.  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิด
อุตสาหกรรมนั้นเปนองคประกอบดานทรัพยากร
มนุษย
4.  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิด
อุตสาหกรรมนั้นเปนองคประกอบดานการลงทุน
ข.) การใชเคร่ืองจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม
5.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม เปน
การบริหารการผลิตแบบหนึ่งที่มุงเนนใหบริษัทเกิด
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน
6.  ประเด็นการตัดสินใจในกลยุทธการผลิตในยุค
ปจจุบันนิยมการใชเรื่องจักรอัตโนมัติ และหุนยนต
มากขึ้น
7.  เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏิบัติงานให
เร็วขึ้นจริงรวมถึงมีรอบเวลาสม่ําเสมอ คงที่
8.  เครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยลดของเสียใน
กระบวนการของทานได  มีสวนทําใหผลผลิตดีขึ้น
กวาเดิม
9.  เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของ
ทาน
10.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในระยะยาว
ประหยัดเงินไดมากกวาเมื่อเทียบกับอัตราคาแรง
งาน
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2.2 ดานความคิดเห็น (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

คําถาม เห็นดวย
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

11.  เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต ทํางานได
มาก
12.  เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต ทํางานได
มาก เปรียบเทียบระยะยาวแลวพบวาดีกวาการใช
พนักงาน
13.  แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต จะมีบทบาทที่
นํามาใชในการผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น
14.  เครื่องจักรอัตโนมัติควรถูกนํามาใชสนับสนุน
ระบบลีน เพื่อทําใหการผลิตเปนไปอยางมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น
15.  ปจจุบันองคการที่ดีจะตองพรอมที่จะรับมือตอ
การเปลี่ยนแปลง โดยนําเอาระบบการผลิตแบบยืด
หยุนมาใช
16.  ทานสามารถทํางานไดดีกวาเครื่องจักร
อัตโนมัติหรือหุนยนต
17.  กระบวนการทํางานในปจจุบันเหมาะสมแลว
ไมตองเพ่ิมเครื่องจักรอัตโนมัติ
18.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปนการเพิ่มภาระยุง
ยากมากขึ้นเพราะมีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยาก
ค.)  ความปลอดภัย มั่นคง
19.  เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอสุขภาพความ
ปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นเสียชีวิตได
20.  เครื่องจักรอัตโนมัติทําใหทานมีบทบาทในการ
ทํางานนอยลง และไมมีงานทําในอนาคต
21.  การปรับตัวในการเปลี่ยนแปลงมาใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  เปนไปไดยาก
22.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําให
การจางพนักงานลดลง
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2.2 ดานความคิดเห็น (ตอ)
ระดับความคิดเห็น

คําถาม เห็นดวย
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

23.  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําให
แนวโนมอัตราคาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัด
สวนที่นอย
2.3 ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม

1. ในบริษัทที่ทานปฏิบัติงานมีเครื่องจักรอัตโนมัติหรือไม
(    ) 1. มี (    ) 2. ไมมี

2. ทานอยากใชเครื่องจักรอัตโนมัติ (โปรดระบุเหตุผล)
(    ) 1. ใช (    ) 2. ไมใช

เพราะ...................................................................................................................

3. ทานอยากใชเครื่องจักรอัตโนมัติ (โปรดระบุเหตุผล)
(    ) 1. ใช (    ) 2. ไมใช

เพราะ...................................................................................................................

4. ทานจะแนะนําใหทางสถานประกอบการที่ทานปฏิบัติงานอยูใหมีการสนับสนุนการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติหรือไม  (โปรดระบุเหตุผล)

(    ) 1. แนะนํา (    ) 2. ไมแนใจ
                         (    ) 3.  ไมแนะนํา
เพราะ...................................................................................................................
5. ทานจะตอตานการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในสถานประกอบการที่ทานทํางานหรือไม
(โปรดระบุเหตุผล)

(    ) 1. ตอตาน (    ) 2. ไมแนใจ
                           (    ) 3.  ไมตอตาน
เพราะ...................................................................................................................
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม

ระดับปญหาคําถาม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.  ไมเขาใจเกี่ยวกับฟงกช่ันการใชงานของเครื่อง
จักรอัตโนมัติ
2.  ไมพรอมในการเรียนรูการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติ
3.  ไมมีการสอนงานเกี่ยวกับการใชงานเครื่องจักร
อัตโนมัติที่ถูกตอง
4.  เครื่องจักรอัตโนมัติมีการควบคุมดวยระบบ
คอมพิวเตอร แสดงผล หนาจอที่เปนภาษาตาง
ประเทศทําใหเขาใจยาก
5.  โครงสรางของเครื่องจักรอัตโนมัติดูซับซอน
ยุงยากตอการทําความเขาใจ
6.  หนาจอที่ใชแสดงผลของเครื่องจักรอัตโนมัติไม
นาสนใจ ไมสวยงาม
7.  เกรงวาจะไดรับอันตรายจากการใชงานเครื่อง
จักรอัตโนมัติผิดวิธี
8.  เครื่องจักรอัตโนมัติไมเหมาะกับตัวทานในดาน
การเรียนรู

   กรุณาใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหขอมูล
ผูศึกษา
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวกอบกาญจน   ธีระตระกูล

วัน เดือน ปเกิด 19  มิถุนายน  พ.ศ.2520

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฏ นครปฐม  ปการศึกษา  2538
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาตรบัณฑิต
สาขาอุตสาหการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ปการศึกษา  2542

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2542-ปจจุบัน  วิศวกร  บริษัท ซันซุย จํากัด
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