
บทที่ 4
ผลการศึกษาธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี

การศึกษาเรื่องปญหา และวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจคาปลีก
แบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี ไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมจํานวน  20 ราย  และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเพื่อนํา
มาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอผลการศึกษาดังนี้

4.1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
4.2  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
4.3 ผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกจิคาปลีกสมัยใหมตอธุรกิจคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม
4.4  สรุปปญหาการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
4.5  การปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
4.6  อนาคตของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีเปนกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนสถานะของผูใหสัมภาษณ

สถานะของผูใหสัมภาษณ จํานวน
เจาของกิจการ 20

รวม 20

จากการสัมภาษณพบวา  ผูที่ใหสัมภาษณทั้งหมดเปนเจาของกิจการ ซ่ึงไดขอมูลเพิ่ม
เติมวาเปนรานคาที่ขนาดไมใหญโต  จึงไมจางพนักงานขาย จะขายดวยตนเองทั้งสิ้น

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนระดับการศึกษาของผูใหสัมภาษณ

ระดับการศึกษา จํานวน
ต่ํากวาปริญญาตรี 14

ปริญญาตรี 6
รวม 20

จากการสัมภาษณพบวา  ผูที่เปนเจาของกิจการสวนใหญแลวมีระดับการศึกษาที่ต่ํา
กวามีระดับปริญญาตรีที่เปนเจาของกิจการเพียง 6 ราย เทานั้นจากทั้งหมด 20 รายÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีกของผูใหสัมภาษณ

ประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีก จํานวน
5-10 ป 6
11-20 ป 8

มากกวา 20 ป 6
รวม 20

จากการสัมภาษณพบวา  รานคาที่มีอายุในการทําธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มากที่
สุดจะอยูที่ 11 - 20  ป  มีจํานวน  8  ราย จากจํานวนทั้งสิ้น 20 ราย สวนที่เพิ่งดําเนินการอยูระหวาง
5 – 10 ป มีสัดสวนที่เทากับดําเนินการมามากกวา  20  ป มีจํานวน 6 ราย เทาๆ กัน

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนขนาดของรานคาปลีกของผูใหสัมภาษณ

ขนาดของรานคาปลีก จํานวน
1 คูหา 16
2 คูหา 4
รวม 20

จากการสัมภาษณพบวา  ในอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี มีรานคาประเภทรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมเปนหองแถวเดี่ยว จํานวน 16 ราย  จากจํานวนที่สัมภาษณทั้งสิน 20 ราย
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนชื่อรานของผูใหสัมภาษณ

ชื่อรานคาปลีก จํานวน
มีชื่อราน 19

ไมมีชื่อราน 1
รวม 20

จากการสัมภาษณพบวา  รานคาปลีกแบบดั้งเดิมเกือบทั้งหมดมีถึง 19 ราย มีช่ือรานของ
ตนเอง สวนอีก 1 ราย ไมมีช่ือ

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนลักษณะที่ทําการปรับปรุงรานคาปลีกของผูใหสัมภาษณ

ลักษณะที่ทําการปรับปรุง จํานวน
ตูไอศกรีม 12
เครื่องคิดเงิน 10
เครื่องปรับอากาศ 2
เพิ่มการขายหนังสือ  หนังสือพิมพ นิตยสาร
น้ําดื่ม น้ําแข็ง 4

รวม 20

จากการสัมภาษณพบวา  รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เร่ิมให
ความสําคัญในการดึงดูดลูกคา ในเรื่องของการบริการเพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคามากขึ้น 
เชน  มีการเพิ่มตูไอศกรีม  เพิ่มสินคา  เชน   หนังสือพิมพ   หนังสือนิตยสารตางๆ   น้ําดื่ม  
น้ําแข็ง  เปนตน  รวมถึงสนใจและใหความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีใหมๆ  เนื่องจากการ
สัมภาษณพบวาผูประกอบธุรกิจมีความเห็นเหมือนกันคือ การนําเทคโนโลยีมาใชในการคา แต
บางรานมีขอจํากัดในเรื่องของเงินทุน  ซ่ึงปจจุบันจะมีการนําเครื่องคิดเลขมาใชในธุรกิจถึง 10  
ราย จากจํานวนทั้งสิ้น 20  ราย
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับสภาวะแวดลอมภายนอกของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
คําถามที่ 1  ในชวง  2-3 ปท่ีผานมารานคาของทานไดรับผลกระทบจากธุรกิจคาปลีกสมัยใหม
อยางไรบาง
จากการสัมภาษณพบวา  ในชวง 2-3 ปที่ผานมารานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับผลกระทบจาก
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ดังนี้

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนผลกระทบจากธุรกิจคาปลีกสมัยใหมของผูใหสัมภาษณ

ประเภท มีผลกระทบ (จํานวนราย) ไมมีผลกระทบ (จํานวนราย)
ซุปเปอรเซ็นเตอร
รานสะดวกซื้อ
รานมินิมารท

14
18
10

6
2

10

ตารางที่ 4.7 จากการสัมภาษณพบวา ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมลวนไดรับผลกระทบ
จากธุรกิจสมัยใหมทั้งสิ้นเพียงแตกระทบมากหรือกระทบนอย  ในสวนของประเภทธุรกิจ
สมัยใหมเทานั้น  จากตารางพบวา ผลกระทบที่เกิดจากรานสะดวกซื้อมีผลตอธุรกิจคาปลีก
แบบดั้งเดิมมากที่สุด  ซ่ึงมีผลกระทบจํานวน  18  ราย  ไมเกิดผลกระทบเพียง  2  ราย  รองลงมา
เปนซุปเปอรเซ็นเตอร  ที่มีผลกระทบคือ 14 ราย และไมเกิดผลกระทบจํานวน 6 ราย  สวนราน
มินิมารทจากการสัมภาษณพบวา คร่ึงหนึ่งมีความเห็นวาไมกระทบ เนื่องจากขายสินคาคลายๆ กัน
ราคาใกลเคียงกัน  บริการตางๆ ไมแตกตางกัน และเวลาการบริการก็ใกลเคียงกัน

คําถามที่ 2    ทานคิดวาคูแขงขันรายใหมมีขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการเขาสูธุรกิจคาปลีก
อยางไรบาง และสงผลกระทบตอการดําเนินงานธุรกิจของทานในดานใดบาง เพราะอะไร

จากการสัมภาษณพบวา  จํานวน 19 ราย จากผูถูกสัมภาษณ 20 ราย มีแนวความคิดที่
คลายกันวาธุรกิจคาปลีกสมัยใหมไดเปรียบการเขาสูธุรกิจการคาปลีก เนื่องจากมีเงินทุน
หมุนเวียนมาก มีอํานาจการตอรองกับผูผลิตสูง สามารถไดสวนลดที่มากกวา จึงทําใหสินคาที่
ขายใหกับลูกคามีราคาที่ถูกกวา รวมถึงชนิด และตัวสินคาใหมกวา มีของแถม มีรายการสงเสริม
การขายดวย สวนอีก 1 รายท่ีมีความคิดเห็นวาธุรกิจคาปลีกแบบสมัยใหม ไมทําใหรานตัวเองเสีย
เปรียบ เนื่องจากรานมีลูกคาประจํา จํานวนมาก และสินคาบางอยางธุรกิจคาปลีกสมัยใหมไมมี
ขาย
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คําถามที่  3   ทานคิด วา ลูกคา มี อําน าจตอ รองมากนอย เพีย งไร    และเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันท่ีเปนราน คาปลีกสมัยใหม

จากการสัมภาษณพบวา  ลูกคามีอํานาจตอรองกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 13
ราย และมีอํานาจการตอรองนอย มีจํานวน 7 ราย

-  เนื่องจาก สามารถคืนสินคาได ส่ังสินคาทางโทรศัพทบริการสงถึงบาน มีความ
เปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีรานคาปลีกแบบสมัยใหมเปดขึ้นใกลเคียงทําใหเกิดการดึง
ลูกคา

- ลูกคามีอํานาจตอรองนอย เนื่องจากรานไดใหบริการตัวเอง บรรจุหีบหอใหเสร็จ
ถาซื้อมากสงสินคาถึงบาน และราคาไมแตกตางจากรานคาปลีกแบบสมัยใหม

คําถามที่ 4  ทานคิดวารานคาของทานมีอํานาจตอรองกับผูผลิต     และจําหนายสินคา มากนอย
เพียงไรเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร

จากการสัมภาษณพบวา  รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถตอรองกับพอคาสง     
ซัพพลายเออร ฯลฯ เปนจํานวนถึง 16 ราย มีจํานวนเพียง 4 รายเทานั้นที่สามารถตอรองไดที่ไม
สามารถตอรองไดเนื่องจาก มีรานคาปลีกแบบสมัยใหมเพิ่มมากขึ้น ลูกคาไปใชบริการกับรานคา
ปลีกแบบสมัยใหมมากขึ้น พอคาสงจึงใหความสําคัญกับรานคาปลีกแบบสมัยใหมมากกวา และ
อีกประการหนึ่งคือรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ส่ังสินคาปริมาณที่นอย จึงตอรองไดลําบาก สวนอีก     
4 รายท่ีสามารถตอรองได เนื่องจากจายสินคาที่ซ้ือเปนเงินสด จึงไดสวนลด และรูจักกันเพราะ
คาขายกันมานาน

ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับสภาวะแวดลอมภายในของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
1. การตลาด
คําถามที่  1    กลุมลูกคาเปาหมายของธรุกิจทานคอืใครมีลักษณะอยางไร  

จากการสัมภาษณพบวา  กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญแลวเปนขาประจําอาศัยอยู
บริเวณใกลเคียงราน มีจํานวน 13 ราย นอกจากนั้นเปนคนทั่วไปและขาจรจํานวน 7 ราย

คําถามที่ 2 ทานมีนโยบายในการกําหนดราคาสินคารวมทั้งนโยบายการใหสวนลดการใหสินเชื่อ
อยางไรบาง มีหรือแตกตางจากคูแขงขันหรือไมเพราะอะไร

จากการสัมภาษณพบวา ใชวิธีการบวกเพิ่มเปอรเซ็นต จากคาขนสงตามระยะทาง
หรือขายตามราคา ตามฉลากของผูผลิต สวนใหญไมใหสินเชื่อแตซ้ือมากไดสวนลด
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คาํถามที ่3   สนิคาและบรกิารท่ีทานสงมอบใหแกลูกคาไดแกอะไรบาง     อะไรท่ีเปนจุดเดนท่ีสรางความ
พึงพอใจ ใหแกลูกคา และอะไรที่เปนจุดออนท่ีไมสามารถตอบสนองลูกคาได  ท้ังนี้ทานมีแผนใน
การปรับปรุงเสริมจุดแข็งและแกไขจุดออนอยางไรใหเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

จากการสัมภาษณพบวา  จุดเดน  รวดเร็ว มีสินคาหลากหลาย ราคาไมสูง สงมอบ
สินคาดวยตัวเอง สินคาบางชนิดตองบรรจุหีบหอ สรางความพึงพอใจ เปนกันเอง สุภาพ บริการดี
จุดดอย ไมมีที่จอดรถ สินคาขาดตลาด ไมไดรับมาขายสินคามีไมมากพอ

คําถามที่ 4 ทานใชวิธีการสงเสริมการขายรูปแบบอะไร  (คูปองแสตมปการสาธิตสินคาหนาราน
การสมัครสมาชิก  การขายตรง  ลดราคา เปล่ียนสินคา  บริการสงสินคาทางโทรศัพท  หรือ บริการ
สงสินคาถึงบาน)

จากการสัมภาษณพบวา  วิธีการสงเสริมการขายใชการติดปายโฆษณา การสาธิตวิธี
การใชของสินคาบางชนิด แนะนําสินคาตัวใหมๆ ที่เพิ่งเขามามีรายการลดราคา  เมื่อซ้ือสินคาได
ตามกําหนด และการบริการสงสินคาถึงบาน มีจํานวนรานคาใชวิธีสงเสริมการคาถึง 19 ราย         
มีเพียงรายเดียวที่ไมมีรายการสงเสริมการขาย

คําถามที่ 5 ทานคดิวาทาํเลท่ีตัง้รานคาของทานมขีอไดเปรียบเสยีเปรียบอยางไรบางเมือ่เทียบกบัคูแขงขนั
และถามีขอเสียเปรียบทานวางแผนแกไขอยางไร

จากการสัมภาษณพบวา  รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีทําเลที่ไดเปรียบคูแขงขันจํานวน
14 ราย  และมีทําเลที่ไมเหมาะสม 6 ราย

ทําเลที่เหมาะสมไดแก ติดถนนใหญ มีที่จอดรถหนาราน และเปดบริการคาขายเปน
ระยะเวลานานมาแลว

ทําเลที่ไมเหมาะสม คือ รานจะไมติดถนนใหญอยูในซอยแคบ รถจอดไมได
คับแคบ จัดวางสินคาแนนเกินไป

คาํถามท่ี 6  ทานมหีลักการตกแตงรานคาและการจดัวางสนิคาอยางไรปจจบุนัทานมแีผนการปรับปรงุรปูแบบ
รานใหเหมอืนรานคาปลีกสมยัใหมหรอืไม    เพราะอะไร   ถามทีานประมาณการคาใชจายไวเทาไร

จากการสัมภาษณพบวา   ทั้ง 20 รานที่สัมภาษณมีการปรับปรุง ตกแตงหนาราน    
จัดทําชั้นวางของ 4 ราน มีการติดกระจกใสเพื่อใหมองสินคาชัดเจน สวนใหญแลวตกแตงรานคา
คลายคลึงกันโดยแยกประเภทการใชประโยชนถาคลายกันจัดอยูในหมวดหมูเดียวกัน
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สวนแผนการปรับปรุงราน  มีแนวคิดที่จะปรับปรุงจํานวน 2 ราย อีก 18 รายให
ความเห็นวายังไมมีทุนเนื่องจากจะตองใชเงินเปนจํานวนมากในการปรับปรุง

2.   การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินธุรกิจ      (เชน   เคร่ืองคิดเงิน
คอมพิวเตอรระบบบารโคด ตูแชเย็น) สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือไม  อยางไร
จากการสัมภาษณพบวา

มีความเห็นเหมือนกันทั้ง 20 ราย คือ การนําเอาเทคโนโลยีมาใชกับการคา เชน
เครื่องคิดเงิน คอมพิวเตอร หรือ บารโคต แตจากการตรวจสอบพบวามีเพียง 10 ราย ซ่ึงมีแนวคิด
เดียวกันวา การนําเทคโนโลยีมาใชทําใหสรางความไดเปรียบในการแขงขันมากขึ้น

3.   ดานการเงิน
คําถามที่  1  ทานมีวิธีการจัดการดานการงินและควบคุมคาใชจายอยางไรบาง

จากการสัมภาษณพบวา สวนใหญจากการสัมภาษณมีลักษณะที่คลายคลึงกันคือไมมี
นโยบายใหสินเชื่อจํานวน  18  ราย  และใหสินเชื่อจํานวน 2 ราย  รานคาสวนใหญทําบัญชี
รายรับรายจาย ส่ังสนิคาใกล ๆ หมดไมจางพนกังานขายมเีงนิสาํรองไวเวลาซือ้สินคาเพิม่โดยซือ้สินคา
ดวยตัวเอง   ส่ังสินคาที่ไดสวนลด  ขอเงื่อนไขการจายเงิน  ไมกักตุนสินคามาก

คาํถามที ่ 2  ทานมแีผนการลงทนุเพิม่เตมิในอนาคตหรอืไมถามจีะลงทนุในดานใด   และทานมแีผนการจดั
หาเงนิลงทนุอยางไร

จากการสัมภาษณพบวา  ในอนาคตของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ไมมีการวางแผน
อนาคตถึง 18 ราย โดยมีแผนที่จะขยายเพิ่มเติมเพียง 2 ราย

คาํถามที ่ 3   ในภาวะเศรษฐกจิตกต่าํ กอใหเกิดปญหาหากมผีลกระทบในดานการเงนิหรอืไม  เพราะอะไร
ถามทีานไดวางแผนการแกไขปญหาอยางไร

จากการสัมภาษณพบวา ภาวะเศรษฐกิจทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีผลกระทบ
ดานการเงินมีจํานวน  18 ราย  และไมกระทบ 2 ราย     ซ่ึงสวนใหญเกิดจากยอดขายลดลง        
ขายสินคาไดนอยลงสินคาแพงขึ้น ไมสามารถกักตุนสินคาไดปริมาณมากๆ ซ่ึงรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมใหความเห็นในการแกไข สวนใหญคลายคลึงกัน   คือ ส่ังสินคาตามที่ลูกคาตองการ           
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ซ้ือสินคาที่ไมแพงนัก   โดยซ้ือสินคาขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ส่ังสินคาพอเหมาะไมใหมีสินคา
คงคลังมาก และขายสินคาดวยตัวเองไมจางพนักงาน

คาํถามที ่ 4   ทานมหีลักเกณฑในการจดัซ้ือสนิคาอยางไร   ( เวลา  ปริมาณ  ประเภทสนิคา คณุภาพ  ราคา
สวนลด เงือ่นไขการชาํระเงนิ   และผูจัดจาํหนาย )

จากการสัมภาษณพบวา  ถาจดัเรยีงความสาํคญัของรานคาปลกีแบบดัง้เดมิในการตดั
สินใจ  ซ้ือสินคาแตละชนิดคํานึงถึง เงื่อนไขการชําระเงินมากที่สุด รองลงมาสวนลด ราคา ปริมาณ
ของสินคา ระยะเวลา การสงของ คุณภาพ  ประเภทสินคา  และผูจัดจําหนายตามลําดับ โดยจะซื้อ
สินคาเมื่อสินคาใกลจะหมดเงือนไขการจายเงิน ซ้ือสินคาดวยตัวเอง ราคาตองไมแพงกวาราน
สะดวกซื้อ สินคาตองเกบ็ไวไดนาน ไดสวนลด การสงสนิคาทีร่วดเรว็ การบรรจหุบีหอ ตนทนุสนิคา
ต่าํ   เปนตน

คาํถามที ่ 5  ทานซือ้สนิคามาจําหนายจากแหลงใดบางทานมกีารรวมกลุมของผูประกอบการธรุกิจคาปลกี
แบบดัง้เดมิเพือ่การสัง่ซ้ือสนิคาหรอืไม  อยางไร

จากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมนิยมซ้ือสินคาจาก
หางแม็คโคร โลตัส มากที่สุด  รองลงมาคือรานขายสงและเซลลแมนมาสงที่ราน ตามลําดับ และ
ไมมีการรวมกลุมของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม

4.  การจัดการ
คําถามที่ 1  ทานมีนโยบายในการสรางความสัมพันธระหวางรานคาและชุมชนหรือไม เพราะอะไร

จากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม สวนใหญแลวมีความ
สัมพันธระหวางรานคาและชุมชนเปนเวลานานมาแลว จํานวน 17 ราย  จากการสัมภาษณ  20  ราย
มีความสัมพันธระหวางรานคาและชุมชน เพื่อสรางความคุนเคยเปนกันเองในชุมชน พึ่งพาอาศัย
กันและสอบถามราคาขายสินคาซึ่งกันและกัน มีเพียง 3 ราย เทานั้นที่ไมสรางความสัมพันธ     
เนื่องจากเพิ่งยายมาใหมและความคิดสวนตนที่ไมชอบยุงเกี่ยวกับผูคน

คําถามที่  2  ในจังหวัดนนทบรีุมีการรวมกลุมผูประกอบการธุรกิจคาปลีกหรือไม
จากการสัมภาษณพบวา  มีการรวมกลุม เชน ตลาด อตก. 3

        -  ถามี ทานเปนสมาชิกหรือไม  และการรวมกลุมใหประโยชนอยางไร
จากการสัมภาษณพบวา  ไมเปนสมาชิกทั้ง 20 ราย
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        -   ถาไมมี  ทานคิดท่ีจะจัดตั้งหรือไมอยางไร
จากการสัมภาษณพบวา  ไมจัดตั้งทั้ง 20 ราย

คําถามที่  3  ในภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํามีการแขงขันสูงและพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงทาน
คิดวาผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมควรจะตองมีคุณสมบัติอยางไรจึงจะสามารถบริหาร
ใหธุรกิจอยูรอด

จากการสัมภาษณพบวา  ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมใหความเห็นที่สอดคลอง
กันทั้ง 20 ราย ดังนั้น คือ ขายสินคาไมเอาเปรียบผูบริโภค ไมขึ้นราคาสินคาสรางความเชื่อมั่นให
ลูกคา สินคาตองมีคุณภาพ  ติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด ไมลงทุนมากนักในสภาวะนี้ให
ความรูในตัวสินคาบางชนิดกับลูกคา ตองมีประสบการณทางการขาย กลาตัดสินใจ จัดหาสินคาที่
มีของแถม สินคาเกินราคา

ตอนที่  4  แนวความคิดเก่ียวกับธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในอนาคต
คําถามที่  1   ทานคิดวาธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมมีแนวโนมเปนอยางไร

จากการสัมภาษณพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนเจาของกิจการ รานคาปลีก
แบบดั้งเดิม  ใหความคิดเห็นวาจะขายสินคาไดลดนอยลงจํานวน 16 ราย จากผูตอบแบบ
สัมภาษณ 20 ราย และ 2 ราย คิดวาการคาขายคงไปไดเร่ือยๆ  มีเพียง 2 รายอาจตองเลิกกิจการ

คําถามที่  2  ในอนาคตตองปรับตัวอยางไรธุรกิจจึงจะอยูรอดและสามารถแขงขันได
จากการสัมภาษณพบวา  ทั้ง 20 ราย ใหความคิดเห็นในการปรับตัวของธุรกิจเพื่อ

ความอยูรอด คือ ลดราคาสินคาบาง ปรับปรุงใหทันสมัยมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคานําสินคาพื้นบานมาขาย ติดปายราคาใหชัดเจน หาสินคาตนทุนต่ํา

คําถามที่  3  ทานตั้งเปาหมายอนาคตของธุรกิจทานอยางไร
จากการสัมภาษณพบวา  เปาหมายอนาคตของการประกอบธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม

นั้น จากการสัมภาษณสามารถแบงกลุมออกเปน 3 กลุมใหญๆ  ดังนี้
-  กลุมที่ยังคงคาขายอยูในลักษณะคาปลีกแบบดั้งเดิม เพียงแตขยายราน ตั้งเปาหมาย

ตกแตงหนาราน ชั้นวางสินคา ปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการแขงขันจัดหาสินคาใหมๆ มาสาธิต
ฯลฯ  จํานวนทั้งสิ้น 12 ราย

-   กลุมที่ไมตองตั้งเปาอะไรเลย และมีแนวโนมจะปดกิจการ จํานวน 4 ราย
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-   กลุมที่มีแนวคิดที่จะขยายธุรกิจใหใหญขึ้นเปนรานคาสงรายใหญ จํานวน 4 ราย

สรุปธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม  ในอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี

                       จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวน       
20 ราย โดยผูใหสัมภาษณเปนเจาของกิจการ 20 ราย ประวัติการศึกษามีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี 14 ราย ระดับปริญญาตรี 6 ราย ประสบการณในการทาํธุรกิจคาปลีก 6-10 ป จํานวน 9
ราย 11-20 ป จํานวน 6 รายและมากกวา 20 ป จํานวน 5 ราย รานคามีขนาด 1 คูหา จํานวน 16 ราย
ขนาด 2 คูหา จํานวน 4 ราย  มีปายแสดงชื่อรานคา จํานวน 19 รานและไมมีปายแสดงชื่อรานคา
จํานวน 1 ราน

                       ลักษณะการตกแตงหนารานเรียบงาย ชั้นวางสนิคาเนนประโยชนการใชสอยและ
ความคงทนมากกวาความสวยงาม ตูโชวสินคาจะเปนของเดิมที่ใชอยูและตูโชวสินคาของผูผลิต
สินคา (Supplier) การจัดวางสินคาตามความสะดวกและความเคยชินของผูประกอบการ ลูก
คาไมสามารถเลือกสินคาได ผูประกอบการเปนผูใหบริการแกลูกคา มีตูแชเครื่องดื่มแบบเกา
จํานวน 5 ราย

                       สินคาที่จําหนายมีทั้งของใชในชีวิตประจําวัน อาหารเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว บุหร่ี
สุรา อุปกรณเครื่องเขียน เชน ปากกา ยางลบ สมุด หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ น้ําดื่ม น้ําแข็ง
ในกลุมที่ปรับตัวแลวมีรานคาอยู 3 ราน ที่ทําการขายปลีกและขายสงดวย
                       ผูประกอบการไดทําการปรับปรุงราน ลักษณะที่ทําการปรับปรุงราน ไดแก เปล่ียน
ช้ันวางสินคาใหม 20 ราน ปรับปรุงการจัดวางสินคา 20 ราน ลูกคาสามารถเดินเลือกซื้อสินคาได
เอง 4 รานเพิ่มตูเย็นแชอาหารและเครื่องดื่ม 16 ราน เปล่ียนตูเย็นแชอาหารและเครื่องดื่มใหมีขนาด
ใหญขึ้น 4 ราน มีตูไอศกรีม 12 ราน เครื่องคิดเงิน 10 ราน เครื่องปรับอากาศ 2 ราน เพิ่มการขาย
หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยาสารตางๆ น้ําดื่ม น้ําแข็ง 4 ราย

4.2 วเิคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
  วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมเพื่อใหทราบโอกาส

และขอจํากัดของธุรกิจ
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1. สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ
ในปจจุบันนี้ประเทศไทยยังไมสามารถแกปญหาเศรษฐกิจตกต่ําได ดวยวามีปจจัย

ตางๆ สงผลกระทบมากมาย เชน  เศรษฐกิจโลกยังไมฟนตัว เศรษฐกิจยุโรปและญี่ปุนมีแนวโนม
ตกต่ํา ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหตนทุนสินคาเพิ่ม สินคาราคาแพงขึ้น อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากลดลง  ปญหาการวางงานมีความรุนแรงขึ้น กําลังซื้อโดยรวมลดลง  ในขณะ
ที่ผูบริโภคทุกคนมีความจําเปนตองใชสินคาอุปโภคในชีวิตประจําวัน ทําใหราคาเปนปจจัยหลัก
ในการตัดสินใจ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม  จากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหมีโอกาสในการขายเพราะ
สินคาขนาดเล็กและกลางที่มีราคาถูกขายดี แตมีขอจํากัดจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเชนกันเพราะ
กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง และรานคามีเงินทุนนอยไมกลาเสี่ยงลงทุนซื้อสินคาปริมาณมากและ
ไมสามารถหาสินคาราคาถูกคุณภาพปานกลางมาจําหนาย ทําใหทุกรานคายอดขายลดลงรอยละ
10 ถึง 30 แตทุกรานคาคิดวาสาเหตุที่ทําใหมียอดขายลดลงมากถึงรอยละ 50  เกิดจากการขยาย
สาขาของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เชน บิ๊กซี

2.  สภาวะแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย
จากสภาวะที่ประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหมีการแกไขกฎหมาย

ธุรกิจคาปลีกในป 2542  เพื่อตองการใหมีเงินลงทุนมากตางชาติ เขามาในภาวะที่ประเทศประสบ
ปญหาทางเศรษฐกิจ โดยกําหนดใหธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่ผูประกอบการตางชาติสามารถถือหุน
ไดเกิน 49 เปอรเซ็นต ยกเวนธุรกิจคาปลีกที่มีเงินลงทุนไมเกิน 100 ลานบาท  แตผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีกตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทยตางก็มีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 1,000 ลาน
บาท กฎหมายฉบับนี้จึงไมสามารถคุมครองผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้ง เดิมที่ยัง
ไมพรอมในการแขงขันกับผูประกอบการธุรกิจคาปลีกตางชาติได  จึงทําใหผูประกอบการธุรกิจ
คาปลีกตางชาติเขามาลงทุนเปนจํานวนมาก ซ่ึงตางก็มีเงินทุนสูง มีประสบการณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความสามารถขยายสาขาอยางรวดเร็วในแหลงชุมชนตางๆ และดําเนินกลยุทธหลาย
รูปแบบ เชน การแขงขันดานสินคาราคาต่ํา การโฆษณาประชาสัมพันธ การเปดใหบริการทุก
วันไมมีวันหยุด จึงทําใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด จึงทําใหภาวการณแขงขันทวีความรุนแรง ใน
ขณะที่มาตรการชวยเหลือจากรัฐบาลลาชาทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว เชน การยกราง
กฎหมายใหมและการศึกษากฎหมายเดิมเพื่อมาบังคับใชก็ยังไมเสร็จ การจัดตั้งศูนยกระจาย
สินคาใชเวลา 3-5 ป  การจัดอบรมใหความรูผูประกอบการยังไมครอบคลุมทั่วประเทศ การเปด
เสรีทางการคาจึงทําใหไมสามารถออกกฎหมายที่เกิด ที่กีดกันทางการคาใดในสวนของการจัดเก็บ
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ภาษีปลีกแบบดั้งเดิม ถูกประเมินภาษีในอัตราที่เพิ่มขึ้น จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาสภาวะ
แวดลอมทางการเมืองและกฎหมายเปนขอจํากัดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม

3.  สภาวะแวดลอมทางสังคม
พฤติกรรม  คานิยม วิถีชีวิตและทัศนคติของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป  โดยจะ

ใชบริการรานคาปลีกเพื่อความบันเทิงมากกวาการจัดการซื้อสินคาเพียงอยางเดียว  พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาของผูบริโภคก็เปล่ียนไป ฉลาดซื้อมากขึ้น อานฉลากมากขึ้น  ไมยึดตัดสินคาที่มีตรา
ยี่หอ แตซ้ือที่คุณภาพและความคุมคาของราคาสินคามากกวา  จะเปรียบเทียบสินคาแตละรายการ
กอนจะตัดสินใจซื้อ รวมทั้งการซื้อปริมาณมากๆ  เพื่อที่จะไดราคาถูก ผูบริโภคจะใชเวลาในการ
เลือกซื้อสินคาหลังเลิกงาน หรือวันหยุด เสาร อาทิตย  ซ่ึงเปนวันสําหรับครอบครัวในการพักผอน
โดยสามารถไปใชบริการที่รานคาปลีกสมัยใหมๆ  ไดทุกคน เพราะมีสินคาและบริการไวอยาง
ครบถวน บรรยากาศดี  มีเครื่องปรับอากาศทําใหเย็นสบาย สถานที่กวางขวาง สวยงาม เดินดู
สินคาไดตามสบาย ใหความรูสึกวาเปนคนรุนใหม ทันสมัย และมีความบันเทิงตางๆ  เชน
โรงภาพยนต ศูนยวีดีโอเกมส

ซ่ึงรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถตอบสนองพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปล่ียน
แปลงไปไดเลย ผูบริโภคไมสามารถเดินดูสินคากอนซื้อ สถานที่คับแคบ เกา ไมทันสมัย ถึงแม
บางรานไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรานใหทันสมัย สวยงาม ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาได
เอง แตไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก และความบันเทิงตางๆ  โดยสวนใหญผูบริโภคมาซื้อสินคาเมื่อ
มีความจําเปนซื้อสินคาขนาดเล็กหรือกลาง ซ้ือปริมาณนอยและรอคอยที่จะไปใชบริการเมื่อมีราย
การสงเสริมการขายของบิ๊กซี  ดังนั้นสภาวะแวดลอมทางสังคมจึงเปนขอกําหนดในการดําเนิน
งานของธุรกิจคาปลีกแบบดังเดิม

4.  สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวน 10 ราน  ไมมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพราะคิดวา

เปนกิจการขนาดเล็กจึงไมมีความจําเปน  อีกทั้งยังเปนการเพิ่มตนทุนการดําเนินงาน ส้ินเปลืองคา
ใชจายและผูประกอบการไมมีความชํานาญในการใชงาน มีเพียงแคเครื่องคิดเลขก็สามารถชวย
งานไดแตทําใหรานไมทันสมัย  จึงเปนขอจํากัดของธุรกิจ

สําหรับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวน  10  ราน  ไดนําเทคโนโลยีแบบงายๆ  มาใช
ในการดาํเนนิงาน  เชน  เครือ่งคดิเงนิอตัโนมัต ิ   ตูเยน็แชสินคาและเครือ่งดืม่   ตูไอศกรมี   เครื่องปรับ
อากาศ ทําใหรูปลักษณของรานคามีความทันสมัย สวยงาม สะดวกมากขึ้น จึงเปนโอกาสของ
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ธุรกิจ แตก็มีขอจํากัดเนื่องจากการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินงานตองใช
เงินลงทุนสูงและมีคาใชจายในการบํารุงรักษา

สวนการตรวจนับสินคาคงคลังใชวิธีการจดจํา การบันทึกดวยมือ จึงเปนขอจํากัด
เพราะบางครั้งก็เคยเกิดความผิดพลาดบาง เชน  สินคาขาด เกาลาสมัย หมดอายุ ชํารุด เปนตน
สวนขอมูลลูกคาไมมีการบันทึกเก็บไวแตใชจดจําเนื่องจากสวนใหญเปนลูกคาประจํา  ซ้ือขายกัน
มาเปน 10 ป ก็จะรูจักกันดีอยูแลว จึงเปนโอกาสในการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคาประจํา

5.  ความรุนแรงของการแขงขันในธุรกิจคาปลีก
ลักษณะโครงสรางของธุรกิจคาปลีกในจังหวัดนนทบุรีกอนการเปดดําเนินการของ

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ภาวการณแขงขันในกลุมธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมยังไมมีความรุนแรง
เพราะสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ไมมีใครเปนผูนําตลาด ความสามารถใกลเคียง
กัน สินคาและบริการไมมีความแตกตาง จนกระทั้งมีการขยายสาขาของรานคาปลีกตางชาติภายใน
จังหวัด เชนรานคาสวนลด (บิ๊กซี)  รานคาสะดวกซื้อ สงผลใหภาวะแขงขันรุนแรงขึ้น เพราะมีการ
แขงขัน ในดานราคาสินคาและบริการเสริมพิเศษรูปแบบใหมๆ  ความครบถวนของสินคาและ
บริการ (One Stop Shopping)  และการโฆษณาประชาสมัพันธ ที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น

ในขณะที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีขอจํากัดไมสามารถแขงขันได เพราะมีเงินทุน
นอย ไมสามรถปรับรูปแบบรานคาใหทันสมัย สินคามีจําหนายไมหลากหลาย บรรจุภัณฑขนาด
เล็กและกลาง   ตนทนุสนิคาสงูไมสามารถแขงขนัโดยใชกลยทุธดานราคา   กลยทุธการโฆษณาประชา-
สัมพันธ กลยุทธการใหบริการเสริมพิเศษเหมือนธุรกิจคาปลีกสมัยใหมได  แตเนื่องจากมีความ
ใกลชิดลูกคาสามารถใชกลยุทธในการใหบริการที่ดีสรางความสัมพันธที่ดีเปนกันเองกับลูกคา

6.  ขอจํากัดในการเขาสูธุรกิจคาปลีกของผูประกอบการรายใหม
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถปองกันการเขาสูธุรกิจคาปลีกของคูแขงขันราย

ใหมรูปแบบธุรกิจคาปลีกสมัยใหมได เพราะรานคาปลีกสมัยใหมมีช่ือ เสียงมาก มีเงินลง
ทุนสูง   มีเงินทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 1,000 ลานบาท  สามารถขยายสาขาไดจํานวนมากและ
รวดเร็ว      ทําใหมีโอกาสครอบครองทําเลที่ดีได สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก  มี
รูปแบบของการจําหนายสินคาและบริการครบวงจรมีการดําเนินกลยุทธทางการตลาดและรูปแบบ
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การบริการใหมๆ  มีการประหยัด  เนื่องจากการสั่งซื้อสินคาปริมาณมากทําใหไดรับสวนลดทาง
การคา และการสงเสริมการขายจากผูจําหนวยสินคา รานคาปลีกสมัยใหมจึงมีขอไดเปรียบมาก
และสามารถเขาสูธุรกิจคาปลีกไดงาย ในปจจุบันนี้เร่ิมมีกระแสตอตานรานคาปลีกสมัยใหมของ
ชาวตางชาติมากขึ้น  เพราะวาเปนสาเหตุที่ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองเลิกกิจการ  อยางไรก็
ตามรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสามารถปองกันตนเองไดจากการมีลูกคาประจํา  มีความสัมพันธที่ดี
ตอลูกคา   มีความเปนกันเองและซื้อสัตย มีประสบการณในการทําธุรกิจคาปลีกมานาน

7.  สินคาทดแทน
เนื่องจากสินคาอุปโภค บริโภค  เปนสินคาที่ตองใชในชีวิตประจําวัน  สินคาจึง

สามารถทดแทนกันได  สําหรับธุรกิจคาปลีกแลวจะเปนลักษณะของการทดแทนกันระหวาง
ผูประกอบการรานคา หรือธุรกิจคาปลีกรูปแบบตางๆ  มากกวา  รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสามารถ
ถูกทดแทนดวยรานคาปลีกสมัยใหม (เชน บิ๊กซี)  เพราะไดเปล่ียนในเรื่องราคาสินคาที่ถูกกวา    
สินคาหลากหลายมากกวา มีบริการครบวงจร ส่ิงอํานวยความสะดวกมากมายและผูบริโภคมี
พฤติกรรมและคานิยมที่เปล่ียนแปลงไป  รวมทั้งรานสะดวกซื้อ เชน รานเซนเวน อีเลฟเวน ราน
เอเอ็มพีเอ็ม) ซ่ึงเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหสะดวกกับผูบริโภคในกรณีตองการสินคา
เรงดวน สินคาประเภทอาหารมีความหลากหลายและแตกตางจากรานอื่น บริการเสริม เชน สินคา
แลกซื้อ บริการปรุงอาหาร ซ่ึงผูบริโภคกลุมเด็กและวัยรุนนิยมใชบริการมาก นอกจากนี้ทําเลที่ตั้ง
มักจะกระจายทั่วถึงแหลงชุมชน ผูบริโภคจดจําซื่อราน และตราสัญลักษณของรานไดแมนยํา    
รานคาปลีกสมัยใหมจึงมีขอไดเปรียบมากกวา

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีขอจํากัดเนื่องจากจําหนายสินคาราคาสูงกวา สินคาไม
หลากหลาย บริการไมครบวงจร ไมมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ผูบริโภคจึงเปลี่ยนไปใชบริการราน
คาปลีกสมัยใหมไดงาย  ในการเปลี่ยนต่ํา (Switching Cost ต่ํา)  นอกจากนี้รานคาจะปด
บริการเวลา 20.00 – 22.00 น.  ซ่ือของรานคาไมเปนที่รูจัก แตส่ิงที่รานคาสมัยใหมไมสามารถ
ทดแทนรานคาปลีกแบบดั้งเดิมได คือ ความเปนกันเอง ความซื้อสัตยตอลูกคา ความสัมพันธที่ดี มี
การพูดคุยอยางเปนกันเอง การใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ  สินคาสามารถแบงขายได เปนตน

8.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีอํานาจตอรองกับผูบริโภคนอยเนื่องจากลูกคากลุม          

เปาหมายเปนคนในละแวกใกลเคียงรานและเปนลูกคาของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมดวย ปริมาณการ
ซ้ือในแตละครั้งไมมาก  สวนใหญเปนการซื้อแบบฉุกเฉินหรือมีความจําเปนตองใชในเวลานั้น
ลูกคาทราบขอมูลดานราคา รานคามีจํานวนมาก ผูบริโภคมีทางเลือกมาก จึงสามารถเปลี่ยนไปใช
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บริการที่รานคารูปแบบใดก็ไดตามความพอใจ โดยไมมีตนทุนในการเปลี่ยนบริการ (Switching
Cost)  ปจจัยอ่ืนๆ ไดแกพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป ภาวะการแขงขันรุนแรงขึ้น รานคาปลีก
สมัยใหมใชกลยุทธใหมๆ  คอยกระตุนผูบริโภคและรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเองก็ไมปรับบริการ
หรือภาพลักษณใหทันสมัย ซ่ึงผลกระทบที่ไดรับคือยอดขายลดลงโดยเฉพาะในชวงสิ้นเดือนยอด
ขายลดลงมาก เพราะลูกคาไปใชบริการบิ๊กซี อยางไรก็ตามรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีอํานาจการตอ
รองกับลูกคาประจําบางรายมาก เพราะผูประกอบการใหบริการที่ดีเปนกันเอง และมีความซื่อสัตย
ตอลูกคา

9. อํานาจตอรองของผูจําหนายสินคานอย เพราะยอดสั่งซื้อนอยเนื่องจากยอดขาย
ลดลง ถึงแมวาทางรานจะมีการชําระเงินที่ตรงตามกําหนด มีความสัมพันธที่ดีกับพนักงานขาย
ซ้ือขายกันมานานก็ตามแตบางบริษัทพนักงานไมสนใจที่จะขายสินคา เพราะสวนใหญมีปริมาณ
การสั่งซื้อนอย  จึงไมไดสวนลดหรือแถม รวมทั้งการจัดรายการสงเสริมการขาย ในขณะที่รานคา
ปลีกสมัยใหมจะมีปริมาณการสั่งซื้อมาก ทําใหมีสวนลด แถมและการสงเสริมการขายรูปแบบ
ตางๆ  สงผลใหลูกคาไมใชบริการมาก แตรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีอํานาจตอรองกับรานคาสง
ภายในจังหวัดมาก เพราะมีรานคาสงหลายรานทําใหตองแขงขันเรื่องราคา

4.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
 เพื่อใหทราบจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจในดานการตลาด การเงิน การจัดซื้อและ

การบริหารคลังสินคา การบริหารทรพัยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา และการจัดการ  ดังนี้

1.  ดานการตลาด
     กลุมลูกคาเปาหมาย
       รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ กลุมลูกคาเปาหมาย

สวนใหญเปนลูกคาประจําที่อยูในละแวกเดียวกัน มีความใกลชิด มีความพยายามหาสินคามาตอบ
สนองใหตรงกับความตองการ ลูกคาประจําที่ซ้ือขายกันมานานจะมีความภักดีตอราน

               รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ  กลุมลูกคาเปาหมาย
เปนกลุมเดียวกับบิ๊กซี  และรานคาสะดวกซื้อทั่วๆ ไป ประกอบกับทัศนคติ พฤติกรรมและคานิยม
ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาก ชอบความสะดวก สบายทันสมัย  บริการครบวงจร มีความเชื่อ
วาสินคาของรานคาปลีกสมัยใหม มีคุณภาพดี สินคาใหมและราคาถูกกวา จึงทําใหผูบริโภคไปใช
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บริการกันมากขึ้น  โดยเฉพาะหนุมสาวหรือเด็กจะไมมีความภักดีตอรานคา สามารถไปใชบริการ
ที่รานคาปลีกสมัยใหมได ถามีความจําเปนก็มาใชบริการที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิม

   สินคาและบริการ
  รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ การบริการที่ดี ผูประกอบ

การมีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความซื่อสัตยจริงใจ มีบริการสงสนิคา บริการขายเชื่อ
สินคาบางรายการสามารถแบงยอยได เชน บุหร่ีเปนมวน ซุปไกเปนขวด น้ําตาล ขาวสาร ผาเย็น
ชนิดซองละ 1 บาท

  รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ สินคาไมหลากหลาย
บริการไมครบวงจร เดินเลือกซื้อเองไมได รานเกาไมทันสมัย ชื่อเสียงของรานไมเปนที่รูจัก ไม
สามารถเปดบริการถึงเที่ยงคืนได รานมีวันหยุดบาง เชน ปใหม ตรุษจีน

   ราคา
   รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ สินคาขนาดเล็กและขนาด

กลางจะมีราคาถูกในสายตาของลูกคา
  รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ ไมสามารถใชกลยุทธ
สินคาราคาต่ําได เพราะมีตนทุนสินคาสูง (จากการซื้อปริมาณนอย)

ทําเลที่ตั้งและการตกแตงรานคา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง  คือ เปดดําเนินการมานาน     

ทําใหครอบครองทําเลที่ดี ใกลแหลงชุมชน หอพัก โรงเรียน สถานที่ราชการ สถานีรถไฟ สถานี
ขนสง มีที่จอดรถสะดวก บางรานคาจะให   ลูกคาเดินเลือกสินคาไดเอง และจัดสินคาแยกเปน
หมวดหมูชัดแจน

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ  การตกแตงรานไมทันสมัย
คับแคบ การจัดวางสินคาตามความสะดวกและความเคยชิน บางรานคาลูกคาไมสามารถเดินเลือก
สินคาไดเอง

การโฆษณาและการสงเสริมการขาย
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ  ผูประกอบการจะเปน

พนักงานขาย  ซ่ึงจะใหบริการดี  เอาใจใสดี  ซ่ือสัตยตอลูกคา จดจําลูกคาไดแมนยํา ตัดสินใจได
ทันทีเวลามีปญหา
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รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน  คือ  ไมมีการโฆษณาประชา-
สัมพันธที่ทําใหเกิดการรูจักและไมมีการจัดรายการสงเสริมการขายที่กระตุนใหเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือ

การวิจัยการตลาดและการเก็บขอมูลลูกคา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ มีประสบการณในการ

ดาํเนินงานมาหลายป สามารถนํามาวางแผนการดําเนินงานได ขอมูลลูกคาใชวิธีการจดจํา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ ไมมีการเก็บขอมูลลูกคา

อยางมีระบบ ใชการติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ ส่ิงตีพิมพ วิทยุ โทรทัศน การ
พูดแลกเปลี่ยนความคิดในกลุมผูประกอบการดวยกัน รวมทั้งการรับรูขาวสารจากพนักงานขาย
ของบริษัทผูจําหนายสินคา

2.  ดานการเงิน
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ ผูประกอบการมีเงินทุนนอย

จึงมีความรอบคอบระมัดระวังในการใชจายมากกวาปกติ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที

เงินทุนนอยกวา ไมสามารถจัดหาสินคาใหหลากหลาย มีราคาถูก และคุณภาพดีมาจําหนายได ไม
สามารถขยายรานคา หรือปรับปรุงราน ไมกลาเสี่ยงลงทุนและตองควบคุมคาใชจายตางๆ

3.  ดานการจัดซ้ือและการบริหารคลังสินคา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็งคือ เปนรานขนาดเล็ก ไมมีสาขา

มีสินคาไมกี่รายการ ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีชวยในการบริหารคลังสินคา เพราะสินคามีนอย
ในการจัดซื้อจะซื้อสินคาจากพนักงานของบริษัท หนวยรถและสงสินคาสงในทองถ่ิน  โดยจัด
ซ้ือในปริมาณนอยแตซ้ือบอยคร้ัง   ทําใหลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาได จัดซื้อเมื่อสินคา
ใกลหมดทําใหมีสินคาใหม ทันสมัย

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ  เกิดปญหาสินคาหมด ไมมี
จําหนายตนทุนสินคาสูง ราคาขายสูง ผูประกอบการใชประสบการณในการจดจําสินคาและ
พิจารณาสั่งซื้อ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการสั่งซื้อ

4.  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีจุดแข็ง คือ ผูประกอบการเปนทั้งผูบริหารและพนักงานขาย

มีจุดแข็งคือผูประกอบการใหการบริการที่ดี มีความเปนกันเอง ใกลชิดลูกคา
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รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีจุดออน คือ บุคลากรมีนอย ผูประกอบการเปนผูดูแลทุก
อยาง ทําใหการดูแลความเรียบรอยภายในรานไมมีประสิทธิภาพ

5.  ดานการวิจัยและพัฒนา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ ไมมีการวิจัยและพัฒนาทาง

ดานเทคโนโลยี ไมมีการเก็บขอมูลลูกคาและขอมูลการตลาด ผูประกอบการใชวิธีการจดจําลูกคา
และความตองการของลูกคา    แตผูประกอบการไดมีการศึกษาผลงานใหมๆ และศึกษาคูแขงขัน
การติดตามขาวสารสม่ําเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงใหแกธุรกิจตามความเหมาะสม

6.  ดานการจัดการ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดแข็ง คือ ผูประกอบการจะเปน

ผูบริการตัดสินใจดวยตัวเองซึ่งสะดวกและรวดเร็ว
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนนทบุรี มีจุดออน คือ ประสบการณในอดีตเพียง

อยางเดียว ไมสามารถชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จได ผูประกอบการปจจุบันตองมีความรูและ
ความเขาใจในสถานการณธุรกิจคาปลีก     คูแขงขัน และการดําเนินกลยุทธรูปแบบใหม รวมทั้ง
ตองมีการรวมกลุมเพื่อเพิ่มอํานาจตอรอง การศึกษาหาความรูการเขาอบรมจากผูเชี่ยวชาญเปน
ส่ิงสําคัญ ที่จะชวยใหธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมมีศักยภาพเพิ่มขึ้นจนสามารถแขงขันได

4.3 ผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
จากการศึกษาธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวาการขยายสาขา

และการดําเนินกลยทุธรูปแบบตางๆ ของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมไดกอใหเกิดผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน ดังนี้

1.  ยอดขายลดลง
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม มียอดขายลดลงมาก ในจํานวน 20 ราย มีผลกระทบถึง

18 ราย  อีก 2 ราย ไมเกินผลกระทบ เนื่องจากไมสามารถแขงขันดานราคาต่ําได มีตนทุนสินคาสูง
จากการสั่งซ้ือปริมาณนอย สินคาไมหลากหลาย บริการไมครบวงจร ไมมีการโฆษณาประชา-
สัมพันธ ไมมีการสงเสริมการขาย ลูกคาเปาหมายเปนกลุมเล็กๆ ที่อาศัยอยูในละแวกใกลเคียงและ
เปนลูกคารานคาปลีกสมัยใหมดวย รูปแบบรานคาไมทันสมัย ลูกคาไมสามารถเดินเลือกซ้ือได
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจตกต่ํากําลังซื้อผูบริโภค
ลดลง
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2.  เงินทุนหมุนเวียนลดลง
รานคาปลีกแบบดั้ง เดิมมียอดขายลดลงทําใหเงินทุนหมุนเวียนของรานคา   

ลดลง ผูประกอบการไมสามารถหาแหลงเงินกูที่มีตนทุนต่ําได ตองควบคุมคาใชจายตางๆ ไมกลา
เสี่ยงลงทุนขยายกิจการหรือการปรับปรุงราน ไมสามารถเก็บรักษาสินคาคงคลังในปริมาณ
มาก เลือกจําหนายสินคาที่ขายดี จึงทําใหสินคาไมหลากหลาย ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการลูกคาไดครบถวน  ในจํานวน 20 ราย มีผลกระทบถึง 18 ราย

3.  สินคาหมุนเวียนลดลง
จากการที่ผูประกอบการมีอํานาจตอรองกับผูผลิตและจําหนายสินคานอย เพราะส่ัง

ซ้ือปริมาณนอย จึงมีตนทุนสินคาสูงราคาขายสูง ผูบริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป รานคา
ปลีกสมัยใหมสามารถทดแทนรานคาปลีกแบบดั้งเดิมได ไมสามารถใชกลยุทธการโฆษณาและ
การสงเสริมการขายได ไมสามารถแขงขนัโดยการใชกลยุทธสินคาราคาต่ําได ทําใหลูกคาลดลง
สงผลตอสินคาในรานมีการหมุนเวียนลดลง นอกจากนี้จําเปนตองลดปริมาณสินคาคงคลังเพื่อลด
ตนทุนในการดําเนินงานอีกดวย  ในจํานวน 20 ราย มีผลกระทบถึง 18 ราย

4.4  สรุปปญหาการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
การรวบรวมขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณพบวา มลัีกษณะของผลกระทบจากการดําเนิน

งานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมที่คลายคลึงกันเกือบทั้งหมดมีเพยีง 2 ราย เทานั้นที่ไมไดรับผล
กระทบเนื่องจากเปนผูคาปลีกและคาสงในตัวเองดวย นอกเหนือจากนั้นเกิดปญหาตอธุรกิจคา
ปลีกแบบดั้งเดิมหลายประการดวยกัน โดยสามารถสรุปไดดังนี้

1. ไมสามารถดําเนินกลยุทธราคาสินคาต่ํา
เนื่องจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมมีสาขา การสั่งซื้อสินคามีปริมาณนอย ทําใหมี

อํานาจตอรองกับผูผลิตและจําหนายสินคานอย ไมสามารถตอรองราคาสินคาใหลดต่ําลงได รวม
ทั้งไมสามารถขอผลประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน การสงเสริมการขายตางๆ การขอสินคาแถม
สวนลด เปนตน ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีตนทุนสินคาและการดําเนินงานสูง จึงไมสามารถ
ตั้งราคาสินคาใหต่ําได ประกอบกับผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลักจะใชราคาเปนปจจัยหลักใน
การตัดสินใจซื้อสินคา ดังนั้น รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถแขงขันโดยการใชกลยุทธราคา
สินคาต่ําไดเลย
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2.  ไมสามารถดําเนินกลยุทธการโฆษณาและการสงเสริมการขายตลอดทั้งป
เนื่องจากการโฆษณาของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม เปนการดําเนินงานจากสวนกลาง

ผานสื่อตาง ๆ  เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต ทําใหครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมาย
ทั่วประเทศรวมทั้งการไดรับความชวยเหลือจากบริษัทผูผลิตและจําหนายสินคาในการสงเสริม
การขายรูปแบบตางๆ  ที่จัดขึ้นตลอดทั้งป ทกุชวงเทศกาลสําคัญ ทําใหผูบริโภคมีความสะดวกใน
การเลือกซื้อสินคา นอกจากนี้ก็มีการจัดรายการลดราคามีของแถม สินคาแลกซื้อ การสงคูปอง
ชิงรางวัล เปนตน  ผลของการใชกลยุทธนี้ของรานคาปลีกสมัยใหมทําใหผูบริโภคมาใชบริการ
มากขึ้น จนเกิดความเคยชิน มีความภักดีตอรานคาปลีกสมัยใหมและรอคอยที่จะซื้อสินคาที่
ตองการในชวงการสงเสริมการขาย

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถใชกลยุทธการโฆษณาและสงเสริมการขายได
เพราะมีเงินทุนนอย รานไมมีสาขา ตนทุนการโฆษณาสูง ไมไดรับความชวยเหลือจนบริษัทผูผลิต
และจัดจําหนายสินคาในการจัดรายการสงเสริมการขายเชน ไมไดรับสวนลด สวนแถม เพราะ
ปริมาณการสั่งซื้อสินคานอย

3. ไมสามารถแขงขันโดยใชกลยุทธสินคาหลากหลายและเปนศูนยบริการครบวงจร
(One Stop Shopping)

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถแขงขันไดเนื่องจาก สินคาที่จําหนายมีนอยชนิด
ไมมีความหลากหลายทั้งขนาด คุณภาพและราคา ผูบริโภคไมสามารถเลือกซื้อไดตามความ
ตองการ การใหบริการไมครบวงจร ตองชําระดวยเงินสดเทานั้น รูปแบบรานคับแคบ มีความ
พยายามจัดวางสินคาเปนหมวดหมู แตยังคงเปนลักษณะตามความเคยชินของผูประกอบการ ไมมี
ปายบอกตําแหนงสินคา ทําใหไมสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถแขงขันได

4.  ไมสามารถแขงขันโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดําเนินงาน
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนิน

งานได เนื่องจากมีเงินทุนนอย การใชเทคโนโลยีตองมีการลงทุนสูงและมีคาใชจายในการบํารุง
รักษา ผูประกอบการขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลยี รานคาหลายรายไดพยายามปรับปรุง
โดยการนําเครื่องคิดเงินอัตโนมัติ ตูแชเย็นขนาดใหญ  ตูแชไอศกรีม มาใชในการดําเนินงาน

5.  ผูประกอบการขาดความเขาใจในการบริหารงานสมัยใหม
ถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานมานาน 10-30 ป และอยูใกลชิดผูบริโภค แตก็

ยังขาดความเขาใจในการบริหารงานภายใตความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม 
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รวมทั้งการบริหารธุรกิจคาปลีก เชน การจัดวางสินคา การคัดเลือกสินคาการกําหนดวิสัยทัศน   
ภารกิจการดําเนินกลยุทธทางการตลาด การบริหารคลังสินคา กฎระเบียบตางๆ ของราชการ การ
จัดทําภาษี การจัดทําระบบขอมูลลูกคา การตลาดและการทําบัญชีการบริการการเงิน การพัฒนา
ความรูทางดานเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา เปนตน ประสบการณที่มีในอดีตชวย
ประคับประคอง     กิจการใหดํารงอยูไดถามีการพัฒนาความรูตางๆ จะชวยใหสามารถแขงขันได
อยางมีประสิทธิภาพ

6.  การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน
รานคาปลกีแบบดัง้เดมิ มยีอดขายลดลงทาํใหเงนิทนุหมนุเวยีนของรานคาลดลง ผูประกอบ

การไมสามารถหาแหลงเงินกูที่ตน ทุนต่ําได ตองควบคุมคาใชจายตางๆ  ชะลอการลงทุน
หรือการปรับปรุงราน ไมสามารถเก็บรักษาสินคาคงคลังในปริมาณมากได เลือกจําหนายสินคาที่
ขายดี จึงทําใหสินคาไมหลากหลายไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคาครบถวน

7.  ตนทุนดําเนินการสูง
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมจะมีตนทุนดําเนินการสูง ไดแกคาใชจายตางๆ เชน คาไฟ

ฟา   คาโทรศัพท การสั่งซื้อสินคาปริมาณนอยแตบอยครั้ง ถึงแมจะมีขอดีที่ไมตองเก็บรักษาสินคา
คงคลังมากแตก็ทําใหสินคามีตนทุนสูง

8.  ความชวยเหลือจากภาครัฐลาชา
จากการที่รัฐบาลมีแนวคิดที่จะนํากฎหมายผังเมืองและการควบคุมอาคาร การ

กําหนดพื้นที่ เวลาในการเปดปดใหบริการและการกําหนดวันหยุดประจําปมาควบคุมการดําเนิน
งานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมนั้น ปจจุบันนี้การชวยเหลือก็ยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน              
ไมสามารถปกปองและเกิดประโยชนธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมของไทยได และแนวทางลาสุดที่
ประกาศออกมาคือการสรางระบบศูนยรวมซื้อและกระจายสินคาทั่วประเทศ เพื่อทําหนาที่รวบ
รวมคําสั่งซื้อสินคา ตอรองราคาและเงื่อนไขจากผูผลิตแตโครงการนี้คงตองใชเวลา 3-5 ป  ซ่ึงใช
เวลานาน ในสวนของการจัดเก็บภาษีรัฐบาลเรียกเก็บภาษีในอัตราที่เพิ่มขึ้นทั้งๆ ที่มียอดขาดลดลง
ทําใหมีคาใชจายสูงขึ้น ในดานการชวยเหลือเรื่องเงินทุนโดยการประสานงานการขอสินเชื่อ
จากสถาบันการเงินตางๆ   ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยยังคงสูงอยูและผูประกอบการไมเสี่ยงที่จะมีภาระ
หนี้สิน

9.  พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป
 ในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ําพบวาผูมีรายไดระดับปานกลางถึงลางมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

กําลังซื้อลดลง ประหยัดมากขึ้น ใหความสําคัญเรื่องราคามากกวาคุณภาพ ผูบริโภคมีความพึงพอ
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ใจในการไดรับบริการที่ครบวงจร สามารถใชบริการไดทั้งครอบครัว สะดวกประหยัดเวลา บาง
คร้ังตองการไปพักผอนมากกวาความตั้งใจที่จะซื้อสินคา มีความเคยชินกับการเลือกซื้อสินคาดวย
ตัวเอง เปรียบเทียบสินคากอนตัดสินใจซื้อ ไมตองการรับบริการจากรานคามากนัก เหตุผล
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริโภคนิยมมาใชบริการที่รานคาปลีกสมัยใหมมากขึ้น ในขณะที่รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดครบถวน  เพราะผูบริโภคไม
สามารถเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง ไมมีปายบอกราคาสินคาผูบริโภคไมสามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาได รานคับแคบ บริการไมครบวงจรทําใหไมสามารถตอบสนองผูบริโภคไดครบถวนทุกคน
และเปนที่นาสังเกตวาถึงแมผูประกอบการจะใหบริการดวยความเปนกันเองแลวก็ตามผูบริโภคก็
ยังคงใชบริการที่รานคาปลีกสมัยใหมอยู

4.5 การปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
จากการศกึษาพบวาผูประกอบการรานคาปลกีแบบดัง้เดมิ  สวนใหญ ไดมกีารปรบัตวัเพือ่

ใหเหมาะสมกบัสถานการณปจจุบันโดยสามารถสรุปไดดังนี้
1.  การตลาด
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ปรับตัวแลวในจังหวัดนนทบุรี  ไดมุงเนนรักษาลูกคาเดิม

โดยการใหบริการอยางเปนกันเองและตรงกับความตองการของลูกคา สรางความพอใจและความ
ประทับใจใหลูกคาเพื่อจะไดมาเปนลูกคาประจํา  ดวยการสังเกตความตองการของลูกคา จัดหา
สินคาและบริการมาตอบสนองใหตรงกับความตองการ บริการที่ดีมีความจริงใจใหลูกคา บริหาร
จัดการสินคาใหหมุนเวียนเร็ว จัดหาสินคาราคาถูกคุณภาพปานกลาง เพิ่มสินคาใหหลากหลายเชน
ขนม เครื่องดื่ม พรอมทั้งจัดหาสินคาตนทุนต่ําจากแหลงอื่น เชน รานคาสง แนะนําผูบริโภควาควร
เลือกสินคาที่มีตรายี่หอเพราะมีคุณภาพดี และราคาเหมาะสม ไมควรเลือกเพราะราคาถูกที่สุด
บางรายมีบริการเปลี่ยนหรือคืนสินคา ผูประกอบการทําหนาที่เปนพนักงานขาย จึงใหบริการที่ดี
ซ่ือสัตยตอลูกคา  จดจําลูกคาไดแมนยํา แกปญหาไดทันทีชวยใหลูกคามีความประทับใจและมาใช
บริการสม่ําเสมอ

นอกจากนี้ผูประกอบการบางรานไดทําการปรับปรุงภาพลักษณของรานคา เชน
เปล่ียนการจัดวางสินคาใหคลายกับรานคาปลีกสมัยใหม แยกสินคาเปนหมวดหมู สรางชั้นวาง
สินคาใหม ใหลูกคาเดินซื้อสินคาได  จัดรานใหสะอาด สวยงาม เพิ่มตูเย็นแชอาหาร และ
เครื่องดื่ม เปนตน   สําหรับผูประกอบการบางรายที่ยังไมไดปรับปรุงรานก็มีแผนการที่จะ
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ปรับปรุงรานใหมีลักษณะเหมือนรานคาปลีกสมัยใหมเชนกัน แตขาดแคลนเงินทุนและจะรอ
ประเมินสถานการณในอนาคตขางหนากอน

2.  การเงิน
ผูประกอบการมีการวางแผนการใชจาย  ใชความรอบคอบและระมัดระวัง เงินราย

ไดจากการขายแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่หนึ่งจะเก็บเปนเงินทุนสํารอง  สวนที่สองไวใชจายใน
ชีวิตประจําวัน และสวนที่สามไวซ้ือสินคานาํมาขายในราน ระงบัแผนการปรบัปรงุราน ไมเกบ็รกัษา
สินคาคงคลงัในปรมิาณมาก

3.  การจัดซ้ือและการบริหารสินคาคงคลัง
ผูประกอบการจะเลือกซื้อสินคาที่เหมาะสม โดยการสั่งซื้อสินคาปริมาณนอยและจะ

ไมเก็บสินคาคงคลังไวมาก  เพราะทําใหเสี่ยงตอการขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือสินคาเกาลาสมัย
สามารถสั่งซื้อจากรานคาสงในทองถ่ินไดสินคาชํารุดและลาสมัยถาเปลี่ยนหรือคืนไมไดก็นํามาใช
สวนตัว

4.  การบริหารทรัพยากรบุคคล
ผูประกอบการและคนในครอบครัวชวยกันดูแลกิจการใหบริการที่ดีมีมนุษยสัมพันธ

ดี   มีความจริงใจ  ซ่ือสัตยสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเร็ว

5.  การวิจัยและพัฒนา
ผูประกอบการใชวิธีการสังเกต และการเรียนรูจากประสบการณในการทํางานที่

ผานมา และอาศัยการติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
ผูประกอบการคาปลีกรายอื่นๆ  รวมทั้งพนักงานขายของบริษัทที่ส่ังซื้อสินคา เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
วางแผนในการเตรียมตัวรับความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตตอไป

6.  การจัดการ
ผูประกอบการมีความอดทน มีความรอบคอบ มีประสบการณ ในการทําธุรกิจ

คาปลีกมีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันกับพฤติกรรมของลูกคาได ตองมีความ
รูและติดตามขาวสารจากแหลงตางๆ ตลอดจนรูสถานการณของคูแขงขัน

4.6 อนาคตของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม ไดพยายามประคับประคองกิจการแตคาดวา

ในที่สุดก็คงปดกิจการเพิ่มมากขึ้น เพราะในภาวการณแขงขันที่รุนแรงการปรับปรุงรานก็มีความ
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เสี่ยงสูงเนื่องจากตองใชเงินลงทุนมากและไมมั่นใจวาจะไดบริการดีหรือไม แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายประการ เชน เงินทุน  ถามีเงินทุนมากก็อยูไดนาน ถาเงินทุนนอยโอกาสปด
กิจการก็จะมีมากกวา ความสามารถของผูประกอบการก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนกัน ถาผูประกอบ
การสามารถวิเคราะหสถานการณและปรับตัวไดเหมาะสม ก็จะชวยใหกิจการดําเนินการตอไป

ความตองการใหภาครัฐชวยเหลือไดแก ขอใหลดการจัดเก็บภาษีเพราะยอดขายลด
ลงมากตองการใหซุเปอรเซ็นเตอรชําระภาษีการคาใหแกสรรพากรนนทบุรีดว ย    เพราะ
ในปจจัยซุปเปอรเซ็นเตอรชําระเฉพาะภาษีโดยรอบภาษีปายเทานั้น  การควบคุมราคาสินคา ไม
ใหราคาสินคาต่ํากวาปกติจนทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถเขงขันได การจัดอบรมให
ความรูแกผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมอยางทั่วถึง

ในอนาคตการใหบริการที่ดี การสรางความสัมพันธที่ดี ความซื่อสัตยจริงใจ บริการ
สงถึงบาน ในเทศกาลสําคัญก็มีของแถม ของแจกใหลูกคาประจําบาง จัดหาสินคาใหความหลาก
หลายราคาถูกหรือใกลเคียงกับคูแขงขันจะมีผลใหกิจการสามารถดํารงอยูได อีกทั้งคาดวา            
ผูจําหนายสินคาคงจะใหความสาํคัญเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เพราะรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเปนชอง
ทางที่เขาถึงผูบริโภคมากที่สุด มีจํานวนรานคามาก สวนใหญมียอดสั่งซื้อไมเกิน 30,000 บาท  จึง
ทําใหผูจําหนายสินคาไมมีปญหาเรื่องการเรียกเก็บเงิน ผูจําหนายสินคาไมมีตนทุนหรือคาใชจาย
เพิ่มในเรื่องตางๆ เชน การทําการสงเสริมการขาย การโฆษณา ทําแผนผับ การตอรองราคา หรือ
การจายคาวางสินคา
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