
บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
ธุรกิจคาปลีกมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหธุรกิจคาปลีกโดยเฉพาะรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม (Traditional  Retailers) ไดรับผลกระทบจากการปฏิวัติระบบการคาปลีกโลก  โดยมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชทําใหตอบสนองความตองการของผูบ ริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ หลังวิกฤตเศรษฐกิจธุรกิจคาปลีกไทยประสบปญหาหนี้สินและเงินทุน
ทําใหมีนักลงทุนตางชาติเขามามีบทบาททั้งรวมทุนธุรกิจสมัยใหมประเภทซุเปอรเซ็นเตอร 
และไฮเปอรมารเกต็มีการขยายสาขาอยางรวดเร็วทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทําใหภาวการณ
แขงขันของธุรกิจคาปลีกทวีความรุนแรงขึ้นซ่ึงธุรกิจคาปลีกสมัยใหมตางใชกุลยุทธดานราคาเปน
สําคญั   (เรวด ีรัตนานบุาล และสุนันทา  จารุวัฒนชัย, 2543: บทนํา)

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ไดรับผลกระทบจากธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญ ประเภทซุปเปอรเซ็นเตอรและไฮเปอรมารเก็ตของชาวตางชาติ  ซ่ึงรานคาปลีก
ประเภทไฮเปอรมารเกต็มจีาํนวนเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็  ในจงัหวดันนทบรีุรานคาปลกีประเภทไฮเปอร
มารเก็ตมีจํานวนถึง 7 แหง  ไดแก  หางคารฟูร  จํานวน 3 แหง  (คารฟูร, 2548: ออนไลน) เทสโก
โลตัส จํานวน 2 แหง  (เทสโกโลตัส, 2548: ออนไลน)  และหางบิ๊กซี จํานวน 2 แหง (บิ๊กซี, 2548:
ออนไลน)  ซ่ึงมีจํานวนไฮเปอรมารเก็ตมากเมื่อเทียบกับจังหวัดในเขตปริมณฑล มีการนํากลยุทธ
ทางการตลาดตางๆ  มาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันการคามีการจัดการในสิ่งอํานวยความสะดวกมาก
มาย  เชน สาขายอยของธนาคารที่เปดบริการทั้งในเวลาราชการและวันหยุดราชการ รวมถึงสถานที่
จอดรถที่สะดวกสบายทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคและคานิยมปรับเปลี่ยนไป  ประชากรสวนใหญ
หันมาสนใจใชบริการของซุปเปอรเซ็นเตอรและไฮเปอรมารเก็ต  ทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตก
อยูภายใตวิกฤตที่จํายอม  บางรายทนกับสภาพไมไหวก็ตองปดตัวเอง (เรวดี  รัตนานุบาล และ
สุนันทา  จารุวัฒนชัย, 2543: บทนํา)
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รูปที่ 1.1  แผนที่อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี
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จังหวัดนนทบุรี  เปนหนึ่งในหาจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพฯ  โดยอยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร เพียง  20  กิโลเมตร         จังหวัดนนทบุรีตั้งอยูบนฝงแมน้ําเจาพระยา โดยมีแม
น้ําเจาพระยาแบงพื้นที่ของจังหวัดออกเปนสองสวน คือ ฝงตะวันออกและฝงตะวันตก ดวยเหตุนี้
พื้นที่สวนใหญของนนทบุรีจึงเปนที่ราบลุม  มีคลองทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและคูคลองที่ขุด
ขึ้นในยุคสมัยตางๆ  เปนจํานวนมาก ซ่ึงคลองแตละสายก็สามารถเชื่อมตอกันได และสามารถใช
เปนเสนทางสัญจรไปมาหาสูติดตอกันระหวางหมูบาน ตําบล และจังหวัด  ทําใหเกิดเปนยานชุมชน
หนาแนนขึ้นตามริมฝงแมน้ําเจาพระยาและริมคลองสายตางๆ   ชาวจังหวัดนนทบุรีจึงดูจะเปนชาว
ไทยอีกกลุมหนึ่งที่คุนเคยกับสายน้ํามาตั้งแตอดีตจวบจนปจจุบัน   พื้นที่ของจังหวัดในบางอําเภอ 
ของจังหวัดนนทุบรีเคยเปนสวนผลไมและมีเขตติดตอกับกรุงเทพมหานคร ก็คอยๆ เปลี่ยนแปลง
เปนที่อยูอาศัยของประชาชนที่ไดยายถ่ินฐานมาจากทุกภาคของประเทศ  นอกจากนี้พื้นที่ในบาง
อําเภอของจังหวัดนนทบุรียังเปนที่รองรับการขยายตัวในดานอุตสาหกรรมและธุรกิจจากกรุงเทพ
มหานคร โดยเฉพาะพื้นที่บางสวนของอําเภอเมือง ปากเกรด็ บางกรวย บางใหญ และบางบัวทอง    
มีการจัดสรรพื้นที่เพื่อกอสรางอาคารที่อยูอาศัยและโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น    

ปจจุบันผูที่อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีเปนคนไทยที่อพยพมาจากทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดนนทบุรี เปนจังหวัดหนึ่งที่มีปริมาณการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง 
และดวยเหตุที่เปนหนึ่งในจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนอกจากจะอยูใกลกับ 
กรุงเทพมหานคร แลวก็ยังคงความเปนสังคมเมืองกึ่งชนบทอยู ชาวไทยทั่วทุกภูมิภาค จึงจะมาพัก
อาศัยอยูที่จังหวัดนนทบุรี เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขาไปทํางานในกรุงเทพฯ ดังนั้นความ
พลุกพลาน ความหนาแนนทั้งของประชากร และยวดยานพาหนะภายในจังหวัดนนทบุรี จึงไมตาง
จากกรุงเทพมหานครมากนักโดยเฉพาะอําเภอที่อยูติดกับกรุงเทพมหานคร   ปจจุบันจังหวัดนนทบุรี
มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 839,029  คน เปนชาย  404,169  คนและเปนหญิง  434,860 คน มีคาเฉลี่ย
ความหนาแนนของประชากร   1,266.84    คนตอตารางกิโลเมตร โดยประชากร รอยละ 61.4  อาศยั
อยูในเขตเทศบาล สวนทีเ่หลือรอยละ38.6 อาศยัอยูนอกเขตเทศบาล
         จากสภาพภูมิประเทศของจังหวัดที่ตั้งอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยา     ซ่ึงมีสภาพพื้นที่และ 
แหลงน้ําอุดมสมบูรณ ประชากรของจังหวัดสวนใหญจึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม อันไดแก การ
ทํานาขาว การเพาะปลูกมะพราว มะมวง มังคุดและผลไม ที่ทําชื่อเสียงใหกับจังหวัดนนทบุรีมากที่
สุดไดแก   ทุเรียนเมืองนนท นอกจากนี้ยังมีการประกอบอาชีพทางดานปศุสัตวและประมงน้ําจืด 
ตลอดจนมีการทําอุตสาหกรรมหลายชนิด อาทิ อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมสิ่งทอ และเครื่อง
นุงหม อุตสาหกรรมแปรรูปไม และอุตสาหกรรม ในครัวเรือนจําพวกเครื่องจักรสาน และเครื่อง   
ปนดินเผา เปนตน อยางไรก็ตามความเจริญทางดานอุตสาหกรรม และพาณิชกรรมก็ไดขยายตัว 
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อยางรวดเร็วเชนกันอันเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงการขยาย
ตัวดังกลาวไดเปนที่ทําใหพื้นที่ เพื่อการเกษตรของจังหวัดนนทบุรีลดนอยลง โดยในปจจุบัน
จังหวัดนนทบุรีมีพื้นที่ทางการเกษตร คิดเปนรอยละ 39 ของพื้นที่จังหวัด ประชากรชาวจังหวัด
นนทบุรีมีรายไดเฉลี่ย 113,713 บาทตอป โดยรายไดสวนใหญขึ้นอยูกับสาขาอุตสาหกรรม          
รองลงมาเปนสาขาการกอสราง สาขาบริการ สาขาการคาสงและการคาปลีก และสาขาธนาคาร   
ประกันภัย และธุรกิจอสังหาริมทรัพย   สวนสาขาเกษตรกรรมทํารายไดเปนอันดับที่หก ของจังหวัด

จากขอมูลการสํารวจจํานวนและอัตรารอยละของสถานประกอบธุรกิจ  ซ่ึงจําแนกตามผล
ดําเนินงานในป 2542 เปรียบเทียบกับป 2541 ในหมวดธุรกิจ  จํานวนรานคาปลีกที่สํารวจมี 479 ราย
คิดเปน 100 %   มีสภาพดีขึ้นกวาปกอน  103  ราย  (21.50 %)  สภาพคงเดิม  119  ราย  (24.80 %)
ลดลงจากเดิม 257 ราย (53.70 %) และผลดําเนินงานดานการตลาด ซ่ึงจํานวนรานคาปลีกที่สํารวจมี
479 ราย  คิดเปน 100 %  มีรานคาปลีกใหมเพิ่มขึ้น 121 ราย (25.30 %)  รานคาที่ยังคงเดิม 142 ราย
(29.60 %)  และรานคาปลีกที่เลิกกิจการลดลง 207 ราย  (43.20 %)  ซ่ึงมูลคาการซื้อขายในป 2546 มี
มูลคาการตลาดถึง 165,486  ลานบาท (สํานักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี 2542)  โดยป 2547  ตอเนื่อง
2548  คาดวาการใชจายของผูบริโภคจะเพิ่มขึ้นอยางต่ํารอยละ 8   ซ่ึงมีมูลคาถึง 265,000 ลานบาท

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจะตองทบทวนวิธีการที่จะใชในการแขงขัน
วามีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันโดยใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นและปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอมใหได

ตารางที่ 1.1  แสดงมูลคาตลาดของซุเปอรมารเก็ต  และอัตราการเปลี่ยนแปลง  2543 – 2547
เครื่องช้ีที่สําคัญ 2543 2544 2545 2546 2547

มูลคาตลาด (ลบ.) 18,941.80 19,369.60 23,255.10 24,811.00 27,438.00
อัตราการเปลี่ยน
แปลง (%)

4.80 2.30 20.10 6.70 10.60

 (ทีม่า : สํานกัวจิยัธุรกจิ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2547: ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม)
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ตารางที่ 1.2 แส
เครื่องชี้ท

มูลคาตลาด
อัตราการเปล

(%

(ทีม่

(ทีม่า : สําน

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyrigh
A l l  r

ÅÔ¢ÊÔ·¸
Copyright
A l l  r
รูปท่ี  1.2  สวนแบงตลาดซุปเปอรมารเก็ตรายใหญ
56.50%
17.80%

%

.00% 11.70% ทอปส
จัสโก
วิลลา
ฟูดไลออน
ฟูดแลนด

ดงมูลคาตลาดของดิสเคานสโตรและอัตราการเปลี่ยนแปลง 2544 – 2545
ี่สําคัญ 2544 2545 2546 2547 2548
 (พลบ.)
ี่ยนแปลง

)

111.90
21.40

140.50
25.40

159.60
13.70

176.50
10.60

196.40
11.30

า : สํานกัวจิยัธุรกจิ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2547: ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม)

กัวจิยัธุรกจิ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2547: ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม)
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24%

40%
12%

24%
บิ๊กซี
เทสโกโลตัส
คารฟูร
แม็คโคร

ตารางที่ 1.3  แสดงมูลคาตลาดของรานสะดวกซื้อที่มีแฟรนไชสและการเพิ่มสาขา 2545 – 2548

จํานวนสาขา
ผูประกอบการรายใหญ

2545 2546 2547 2548

          7-11
          วีชอป
          แฟมิล่ีมารท
          เฟรชมารท

      2,042
200
250
117

2,397
300
350
180

27,700
750
500
300

5,000
900
600
600

(ทีม่า : สํานกัวจิยัธุรกจิ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2547: ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม)

รูปท่ี 1.3  สวนแบงตลาดของดิสเคานสโตร ณ ป 2546

(ทีม่า : สํานกัวจิยัธุรกจิ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2547: ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม)
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รูปที่  1.4  มูลคาตลาดรานสะดวกซื้อ
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สํานักวิจัยเอแบคโพล (2545)  สํารวจวิจัยผลกระทบธุรกิจคาปลีกแบบดังเดิมของไทย
มียอดขายลดลง 68 % เหตุผลหลักมาจากเศรษฐกิจซบเซา ที่สําคัญ 49 %  ระบุยอดขายลดลงเพราะ
เซเวน  อีเลฟเวนแยงลูกคารองลงมาเปนผลจากหางสรรพสินคา  และไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส
คารฟูร     บิ๊กซี  เปนตน  การสํารวจสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันของกลุมผูประกอบการคาปลีกรายยอย
ที่ไดรับผลจากการขยายธุรกิจคาปลีกของกลุมทุนขนาดใหญ  พบวาผูประกอบการคาปลีกรายยอย
ของไทยประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ อันเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัว  ยิ่งไปกวา
นั้นถูกซ้ําเติมดวยกลุมทุนขนาดใหญขยายสาขากิจการคาปลีกเขาไปในชุมชนตางๆ สงผลทําให
ผูประกอบการคาปลีกรายยอย เชน รานขายของชํา รานโชวหวยประมาณ 70 %  ไดผลกระทบใน
ทางลบ  ทําใหยอดขายตอวันลดลง ซ่ึงคาดวาธุรกิจคาปลีกรายยอยในปหนาจะแยลงไปอีก

จากสาเหตุขางตนผูศึกษาตองการศึกษาปญหา และการปรับตัวของผูประกอบ
การรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อจะเขาใจถึงปญหาและนํากลยุทธที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมใชในการ
แขงขันเพื่อใหสามารถดํารงอยูในธุรกิจคาปลีกตอไปได

(ทีม่า : สํานกัวจิยัธุรกจิ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน), 2547: ภาวะเศรษฐกจิและแนวโนม)
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปญหา และกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมรูปแบบ

ตางๆ ที่มีตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
2.   เพื่อศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.  ทําใหทราบปญหาและผลกระทบจากการดําเนินการของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมตอ

ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
2.  ทําใหทราบแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธของผูประกอบธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
3.  ขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางที่ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม

สามารถนําไปใชในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   เชน การวางแผนและการกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจในอนาคต

นิยามศัพท
ปญหา  หมายถึง เหตุการณหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นดวยความตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ

ที่มีความสลบัซบัซอน และมีความจาํเปนตองแกไข เพือ่ใหบรรลุถึงการปรบัปรงุแกไขดวยการวิเคราะห
เกี่ยวกบัรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในอําเภอเมือง   จังหวัดนนทบุรี

วิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ  หมายถึง การปรับตัวขององคกรธุรกิจภายใตการวิเคราะห
การเปลีย่นแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกและความสามารถภายในของธรุกจิ  รานคาปลีกแบบดัง้เดมิ
จนตดัสินใจเลอืกกลยทุธทีเ่หมาะสมในการดาํเนนิธุรกจิและสามารถนาํกลยทุธนัน้ไปปฏบิตังิานไดจริง

ผูประกอบการคาปลีก หมายถึง ผูดําเนินการธุรกิจซึ่งเกี่ยวของกับการจัดซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคจากผูจัดจําหนายและจําหนายสินคา บริการ  และจําหนายสินคาหรือบริการเหลานี้
ใหแกผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อการใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ (ผุสดี  รุมาคม, 2540: 79)

ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม หมายถึง รานคาปลีกที่มีลักษณะเปนรานขายของชํา ซ่ึงเปน
รูปแบบที่มีมาตั้งแตยุคแรกๆ ของการคาปลีก มีลักษณะเปนรานคาหองแถว พื้นที่รานคับแคบ ไมมี
การตกแตงหนาราน การวางสินคาเนนตามความสะดวกของเจาของราน แตบางรานคาไดมีการ
ปรับปรุงการจัด รูปแบบรานคาใหมใหมีลัก ษณะคลายกับรานคาปลีกสมัยใหม โดยการ
เพิ่มชั้นสําหรับวางสินคา สวนใหญลูกคาไมสามารถเดินเลือกซื้อสินคา ซ่ึงผูประกอบการหรือ
ผูขายจะเปนผูใหบริการลูกคาเอง การดําเนินงานมีลักษณะเปนธุรกิจแบบครอบครัว มีความคลองตัว
ในการตัดสินใจ ไมมีการนําเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช มีเพียงเทคโนโลยีสมัยใหมรูปแบบที่ไมซับซอน
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มาใชในการดําเนินงาน เชนเครื่องคิดเงินอัตโนมัติ เครื่องปรับอากาศ ตูเย็นแชอาหารและเครื่องดื่ม
ตูแชไอศกรีม ไมมีการจัดการดานการตลาดที่ชัดเจน สินคาที่จําหนายมีหลากหลายประเภท เชน
เครื่องดื่ม ขนม หนังสือ นิตยสาร และสินคาอุปโภคขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงจะมีราคาไมแพง
คุณภาพต่ําถึงปานกลาง
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