
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทาง

กายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน ไดเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากประชากร ซ่ึงเปนลูกคาตางประเทศซึ่งเปนผูคาสงที่เปนลูกคาปจจุบันของ
รานเชียงใหมดีไซน ในเดือนมีนาคม 2549 จํานวน 25 ราย โดยผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนลูกคาตางประเทศ ซ่ึงเปนผูคาสงที่

เปนลูกคาปจจุบันของรานเชียงใหมดีไซน ในเดือนมีนาคม 2549 จํานวน 25 ราย สวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 60 อายุ 31-40 ปรอยละ 36 ประเทศที่บริษัท/รานคาของผูตอบแบบสอบถามดําเนิน
กิจการอยูสวนใหญ รอยละ 24 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ลักษณะของธุรกิจหลักที่ผูตอบ
แบบสอบถามดําเนินกิจการหรือทํางานอยู คือ ธุรกิจขายปลีกรอยละ 80 โดยผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 72 เปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกคนจําหนาย
เครื่องประดับเงิน และทุกคนซื้อเครื่องประดับเงินในประเทศไทยจากจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาเครื่องประดับเงินจากเชียงใหม มีความแตกตางจากเครื่องประดับเงิน
จากแหลงอื่นๆในประเทศไทยรอยละ 93 โดยความแตกตางของเครื่องประดับเงินจากแหลงอื่นเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องประดับเงินจากเชียงใหม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุ ประกอบดวย แบบของ
เครื่องประดับเงิน ความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน ลักษณะการทําดวยมือของเครื่องประดับเงินของแหลง
เชียงใหมและราคาของเครื่องประดับเงิน  

ประเทศที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเครื่องประดับเงินมากที่สุด รอยละ 44 
คือ ประเทศอิตาลี ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นวาเครื่องประดับเงินของไทยมีความแตกตางจาก
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่นๆ โดยความแตกตางระหวางเครื่องประดับเงินของไทยและ
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่นๆซึ่งผูตอบแบบสอบถามระบุ ไดแก แบบของเครื่องประดับ ความ
บริสุทธ์ิของเนื้อเงิน และคุณภาพของเครื่องประดับเงิน ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80 ซ้ือ
เครื่องประดับเงินจากประเทศไทยมากกวารอยละ 50 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับสัดสวนการซื้อ
เครื่องประดับเงินจากประเทศอื่น  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80 มีลูกคาหลักเปนลูกคาประเภท
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ลูกคาปลีก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 40 มีลูกคาที่มีฐานะดี และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามสําหรับการปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาด
ระดับสูงในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม สรางตรายี่หอ รักษา
คณุภาพสินคาและประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพ
ท่ัวไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 

จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ไดแก 
ความเงาวาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ ความเขมของการลงดํา ความบริสุทธิ์ และ
น้ําหนักของเครื่องประดับ โดยแบงเครื่องประดับออกเปน 5 หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และ
เม็ดเงิน ซ่ึงคําถามบางขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา ในหมวดแหวน ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจตอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมของแหวนเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับแหวนเงินชาวเขา
ที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด คือ ความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ จํานวนแบบ
และความเขมของการรมดํา โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ รอยละ 84 เทากัน สําหรับ
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมาก
ที่สุด รอยละ 44  คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุวาน้ําหนักมากเกินไป  

ในหมวดตางหู ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม
ของตางหูเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับตางหูเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากที่ สุด  คือ  จํานวนแบบของเครื่องประดับ  โดยมีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่พึงพอใจ รอยละ 92 และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับตางหูเงินชาวเขาที่มี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพงึพอใจมากที่สุด รอยละ 52 คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุ
วาน้ําหนักมากเกินไป  

ในหมวดกําไล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม
ของกําไลเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับกําไลเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากที่ สุด  คือ  จํานวนแบบของเครื่องประดับ  โดยมีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่พึงพอใจ รอยละ 88 สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับกําไลเงินชาวเขา
ที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 28 คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ โดย
ระบุวาน้ําหนักมากเกินไป  
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ในหมวดจี้ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมของจี้
เงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับจี้เงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
พึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวนแบบของเครื่องประดับ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจ 
รอยละ 88 สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับจี้เงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามไมพึงพอใจมากที่สุด คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุวาน้ําหนักมากเกินไป 
รอยละ 44 

ในหมวดเม็ดเงิน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวม
ของเม็ดเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเม็ดเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวนแบบของเม็ดเงิน โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึง
พอใจ รอยละ 96 สําหรับลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเม็ดเงินชาวเขาที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 36 คือน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยระบุวามีน้ําหนัก
มากเกินไป  

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดแหวนเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับแหวนเงินชาวเขา และทุกคนมีความพึงพอใจตอความชัดเจน
ของลวดลาย  จํานวนแบบและความเขมของการรมดํา  สําหรับลักษณะทางกายภาพของ
เครื่องประดับแหวนเงินที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ40 คือ น้ําหนัก
ของเครื่องประดับ โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของแหวนเงินมากเกินไป 

ในสวนของทวีปอเมริกาเหนือ ลักษณะทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 86 มีความพึงพอใจ ไดแก ความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของ
การรมดําและความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ ลักษณะทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 72 ไมพึงพอใจ คือ น้ําหนักของแหวนเงินชาวเขา โดยสาเหตุของ
ความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของแหวนเงินมากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้
ที่ไมสนใจแหวนเงินชาวเขา รอยละ 14 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียสวนใหญ มีความพึงพอใจตอความบริสุทธ์ิ
ของแหวนเงินชาวเขา รอยละ 67 และลักษณะทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ไมพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 33 ไดแก น้ําหนักของแหวนเงิน โดย
สาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของแหวนเงินมากเกินไป และผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 33 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทั้งหมด ไมสนใจแหวนเงินชาวเขา 
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ในสวนของทวีปออสเตรเลีย ผูตอบแบบสอบถามทุกคน มีความพึงพอใจตอลักษณะ
ทางกายภาพของแหวนเงินชาวเขาทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคนสนใจ
เครื่องประดับแหวนเงินชาวเขา 
 

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดตางหู พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
ยุโรปทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของตางหูเงินชาวเขา สําหรับลักษณะ
ทางกายภาพ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 
โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปสวนใหญที่ไมพึงพอใจตอน้ําหนักของตางหูเงิน
ชาวเขา รอยละ 60 สาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของตางหูเงินมากเกินไป และไม
มีผูตอบแบบสอบถามจากยุโรปรายใด ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี้ 

ในสวนของทวีปอเมริกาเหนือ ลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปนี้พึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดํา
และความบริสุทธ์ิของเครื่องประดับ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจ รอยละ 86 
ลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือไมพึงพอใจ
มากที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ โดยมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ ไมพึงพอใจตอ
นํ้าหนักของตางหูเงินชาวเขา รอยละ 72 โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของตาง
หูเงินมากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 14 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
อเมริกาเหนือทั้งหมด ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางหู 

ในสวนของทวีปเอเชีย  ลักษณะทางกายภาพของตางหู เงินชาวเขา  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปนี้พึงพอใจมากที่สุด ไดแก จํานวนแบบ ความเขมของการรมดํา และความ
บริสุทธิ์ของเครื่องประดับ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจเทากัน คือ รอยละ 83 
สําหรับลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียสวนใหญ 
รอยละ 33 ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของตางหู โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ 
น้ําหนักของตางหูมากเกินไป และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 17 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จากทวีปนี้ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางหู  

ในสวนของทวีปออสเตรเลีย ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอ
ลักษณะทางกายภาพของตางหูเงินชาวเขาทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคนสนใจ
เครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางหู 
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เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดกําไล พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
ยุโรปทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของกําไลเงินชาวเขา และผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปยุโรปสวนใหญ รอยละ 30 ไมพึงพอใจตอน้ําหนักของกําไลเงินชาวเขา โดย
สาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของกําไลเงินมากเกินไปและผูตอบแบบสอบถาม
จากยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับกําไลเงินชาวเขา 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ สวนใหญ รอยละ 86 มีความพึง
พอใจตอความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความบริสุทธิ์ของกําไลเงินชาวเขา 
มากที่สุด และลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ 
น้ําหนักของกําไลเงินชาวเขา โดยมีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจ รอยละ 29 ซ่ึงสาเหตุของความ
ไมพึงพอใจที่ระบุ คือ น้ําหนักของกําไลเงินมากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้รอยละ 
14 ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดกําไล 

ในสวนของทวีปเอเชีย ลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้สวน
ใหญ รอยละ 67 มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบและความ
บริสุทธิ์ของกําไลเงินชาวเขา และลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากเอเชียสวนใหญ 
รอยละ 33 ไมพึงพอใจมากที่สุด คอื น้ําหนักของกําไลเงินชาวเขา ซ่ึงสาเหตุความไมพึงพอใจที่ระบุ
คือ น้ําหนักของกําไลมากเกินไป โดยมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 33 จากผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปเอเชียทั้งหมด ไมสนใจกําไลเงินชาวเขา 

ในสวนของทวีปออสเตรเลีย ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอ
ลักษณะทางกายภาพของกําไลเงินชาวเขาทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ทกุคนสนใจ
กําไลเงินชาวเขา 

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป
ทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของจี้เงินชาวเขามากที่สุด สําหรับลักษณะ
ทางกายภาพของจี้เงินชาวเขา ซ่ึงมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปสวนใหญ รอยละ 50 
ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของจี้เงินชาวเขา โดยสาเหตุของความไมพึงพอใจที่ระบุ คือ 
น้ําหนักของจี้เงินมากเกินไป  ผูตอบแบบสอบถามจากยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับในหมวดจี้ 
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ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ พบวา สวนใหญ รอยละ 71 มี
ความพึงพอใจตอความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความบริสุทธิ์ของจี้เงิน
ชาวเขา สําหรับลักษณะทางกายภาพของจี้เงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ
ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของจี้เงินชาวเขา โดยมีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจ รอยละ 42 
และระบุสาเหตุของความไมพึงพอใจวา น้ําหนักของจี้เงินชาวเขามากเกินไป และมีผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปนี้ รอยละ 29 ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดจี้ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย พบวา สวนใหญ รอยละ 83 มีความพึง
พอใจตอจํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความบริสุทธิ์ของจี้เงินชาวเขา สําหรับลักษณะ
ทางกายภาพของจี้เงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียสวนใหญ รอยละ 50 ไมพึง
พอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของจี้เงินชาวเขา โดยระบุวา จี้เงินชาวเขามีน้ําหนักมากเกินไป และมี
ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย รอยละ 17 ไมสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปออสเตรเลีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้
ทุกคนสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้ 

 
เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 

เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ในหมวดเม็ดเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปยุโรปทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาวและจํานวนแบบของเม็ดเงินชาวเขามากที่สุด 
สําหรับลักษณะทางกายภาพของเม็ดเงินชาวเขา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจากยุโรป สวนใหญ รอยละ 
30 ไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเม็ดเงิน โดยระบุสาเหตุความไมพึงพอใจวา เม็ดเงินชาวเขา
มีน้ําหนักมากเกินไป และผูตอบแบบสอบถามจากยุโรปทุกคนสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาใน
หมวดนี้ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอความเงาวาว จํานวนแบบ ความเขมของการรมดําและความ
บริสุทธิ์ของเม็ดเงินชาวเขามากที่สุด สําหรับลักษณะทางกายภาพซึ่งผูตอบแบบสอบถามจากทวีป
อเมริกาเหนือไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเม็ดเงินชาวเขา โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมพึงพอใจ รอยละ 29 ซ่ึงสาเหตุที่ไมพึงพอใจ คือ น้ําหนักของเม็ดเงินชาวเขามากเกินไป และ
ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปทุกคน มีความสนใจเครื่องประดับในหมวดเม็ดเงินชาวเขา 
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ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย พบวา สวนใหญ รอยละ 83 มีความพึง
พอใจตอจํานวนแบบและความบริสุทธิ์ของเม็ดเงินชาวเขามากที่สุด สําหรับลักษณะทางกายภาพซึ่ง
ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชียไมพึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเม็ดเงินชาวเขา โดยมี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมพึงพอใจ รอยละ 66 ซ่ึงสาเหตุที่ไมพึงพอใจ คือ น้ําหนักของเม็ด
เงินชาวเขามากเกินไป และมีผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย รอยละ 17 ไมสนใจเครื่องประดับ
หมวดเม็ดเงินชาวเขา  

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปออสเตรเลีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก
ทวีปนี้ทุกคน มีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้
ทุกคนสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดเม็ดเงิน 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา หากนํามาพิจารณารวมกับจากทฤษฎีสวนประสมการตลาดทางดาน

ผลิตภัณฑ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยาและเอก บุญเจือ, 2548 : 85-88) ซ่ึงไดอธิบายการแยกระดับของ
ผลิตภัณฑ ออกไดเปน 3 ระดับนั้น เมื่อนํามาใชในการพิจารณาแยกระดับของเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา สามารถนํามาอภิปราย ดังนี้ 

(1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชนหลักที่ลูกคาตองการ
อยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ ดังนั้น ในผลการศึกษาครั้งนี้ผลิตภัณฑหลัก
ตามการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เครื่องประดับเงินชาวเขาที่ผูตอบ
แบบสอบถามซื้อไปเพื่อจําหนายตอแกผูบริโภคคนสุดทายในประเทศของตน
เพื่อใชสวมใสเพื่อประดับ 

(2) ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบผลิตภัณฑ
หลัก ซ่ึงชวยใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่ไดอยางสมบูรณในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑที่แทจริงของเครื่องประดับเงิน
ชาวเขา ไดแก ความบริสุทธ์ิของเนื้อเงิน น้ําหนักของเครื่องประดับ และ
ลักษณะทางกายภาพภายนอกที่มองเห็นดวยตา ไดแก ความเงาวาว ความ
ชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ และความเขมของการรมดํา จากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่แทจริงที่
ตามที่ไดมีการนําเสนออยูในปจจุบัน จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผา ปกาเกอะญอ 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ไดแก ความเงาวาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวน
แบบ ความเขมของการลงดํา ความบริสุทธิ์ และน้ําหนักของเครื่องประดับ 
โดยแบงเครื่องประดับออกเปน 5 หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และเม็ดเงิน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพ
ของเครื่องประดับเงินชาวเขาในทุกหมวด โดยหมวดที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพมากที่สุด คือ หมวดเม็ดเงิน  
แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาระบุวา ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับ
เงินชาวเขาที่ไมเปนท่ีพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ น้ําหนัก
ของเครื่องประดับเงินชาวเขา และระบุสาเหตุความไมพึงพอใจวาน้ําหนักของ
เครื่องประดับมากเกินไป ซ่ึงจากการที่น้ําหนักเครื่องประดับหนักเกินไปนี้ 
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อาจมีผลทําใหผูสวมใสรูสึกไมสะดวกขณะสวมใสเครื่องประดับ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในหมวดของตางหู ซ่ึงมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจ
น้ําหนักของเครื่องประดับในหมวดนี้มากกวาเครื่องประดับในหมวดอื่นๆ 
และผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไมพึงพอใจตอน้ําหนักของเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาในแตละหมวด ระบุสาเหตุความไมพึงพอใจตอน้ําหนักของ
เครื่องประดับเงินชาวเขาวา น้ําหนักของเครื่องประดับมากเกินไป แสดงให
เห็นวา ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงความหนักของเครื่องประดับเงินชาวเขา 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมสะดวกเมื่อสวมใส มากที่สุด 

(3) ผลิตภัณฑเสรมิ (Augmented Product) หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบผลิตภัณฑ
หลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ทําหนาที่ในการนําเสนอผลประโยชนหรือ
บริการเพิ่มเตมิใหกับลูกคา ดังนั้นผลิตภณัฑเสริมของเครื่องประดับเงนิ
ชาวเขา อาจไดแก บรรจุภณัฑ  ตรายี่หอ (Brand)  การรับประกันคณุภาพ  
การประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น  
ซ่ึงในปจจุบนัยังไมมีผูจําหนายรายไดใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้  แต
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนชาวตางๆชาติ  ไดเสนอแนะขึน้มา วาปจจัยเหลานี้
ซ่ึงเปนปจจยัทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑเสริม  จะสามารถชวยใหนํา
เครื่องประดับเงิน ใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดบัสูงในประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถามไดซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีนี ้ ที่กลาวไววา 
ผลิตภัณฑเสรมิ (Augmented Product) จะทําหนาที่ในการนําเสนอ
ผลประโยชนหรือบริการเพิม่เติมใหกับลูกคา 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง        

31-40 ป โดยสวนใหญมีบริษัท/รานคา ตั้งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาไดแก ประเทศ
อิตาลี และญี่ปุน ตามลําดับ ลักษณะของธุรกิจเปนธุรกิจขายปลีก โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
เปนเจาของกิจการหรือผูประกอบการ ซ่ึงจําหนายเครื่องประดับเงิน และทุกคนซื้อเครื่องประดับเงิน
ในประเทศไทยจากจังหวัดเชียงใหม โดยไดใหความเห็นวา เครื่องประดับเงินจากเชียงใหม มีความ
แตกตางจากเครื่องประดับเงินจากแหลงอ่ืนๆในประเทศไทย ไดแก แบบของเครื่องประดับเงิน 
ความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน ลักษณะการทําดวยมือ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของเครื่องประดับเงินของ
แหลงเชียงใหม  

ประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับเงินนอกเหนือจาก
ประเทศไทย คือ ประเทศอิตาลี และไดใหเหตุผลวา เครื่องประดับเงินของไทยมีความแตกตางจาก
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่นโดยความแตกตางระหวางเครื่องประดับเงินของไทยและ
เครื่องประดับเงินของประเทศอื่น ไดแก แบบของเครื่องประดับ ความบริสุทธ์ิของเนื้อเงิน และ
คุณภาพของเครื่องประดับเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเงินจากประเทศไทย
มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับสัดสวนการซื้อเครื่องประดับเงินจากประเทศอื่น และมีลูกคา
หลักเปนลูกคาประเภทลูกคาปลีก มีฐานะดี ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสําหรับการ
ปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดับสูงในประเทศของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ทําบรรจุภัณฑใหสวยงาม สรางตรายี่หอ รักษาคุณภาพสินคาและ
ประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามตอลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขา ไดแก ความเงา
วาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ ความเขมของการลงดํา ความบริสุทธิ์ และน้ําหนักของ
เครื่องประดับ โดยแบงเครื่องประดับออกเปน 5 หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และเม็ดเงิน พบวา 
ทุกหมวด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพโดยรวมของ
เครื่องประดับเงินชาวเขา โดยลักษณะทางกายภาพที่เปนที่พึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวนแบบ และ
ลักษณะทางกายภาพที่ไมเปนที่พึงพอใจมากที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกตามทวีป เปน 4 ทวีป ไดแก ยุโรป อเมริกาเหนือ 
เอเชียและออสเตรเลีย แลวพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละทวีปตอลักษณะ
ทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาในแตละหมวด พบวา มีเพียงผูตอบแบบสอบถาม
จากทวีปยุโรปและออสเตรเลียเทานั้น ที่สนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาทุกหมวด โดยผูตอบ
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แบบสอบถามจากทวีปออสเตรเลียทุกคนมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพทุกดานและทุก
หมวด สําหรับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรปนั้น ลักษณะทางกายภาพที่พึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกหมวด ไดแก ความเงาวาวและจํานวนแบบ และลักษณะทางกายภาพที่ไมพึงพอใจมากที่สุดใน
ทุกหมวด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือนั้น พบวา ลักษณะทางกายภาพ
ของเครื่องประดับที่เปนที่พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้มากที่สุดในทุกหมวด คือ 
ความเงาวาว จํานวนแบบ ความชัดเจนของการรมดํา และความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ และ
ลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้ไมพึงพอใจมากที่สุดในทุกหมวด คือ น้ําหนัก
ของเครื่องประดับ 

สําหรับสวนของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย พบวา มีจํานวนผูที่ไมสนใจ
เครื่องประดับเงินชาวเขาในแตละหมวด มากกวาผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอื่น ซ่ึงลักษณะทาง
กายภาพที่เปนที่พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปนี้มากที่สุดในทุกหมวด คือ จํานวนแบบ
และความบริสุทธิ์ของเครื่องประดับ และลักษณะทางกายภาพที่ไมพึงพอใจมากที่สุดในทุกหมวด 
คือ น้ําหนักของเครื่องประดับเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอื่นๆ 

จากขอคนพบที่นําเสนอขางตน จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีป มีแนวโนม
ความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาทุกหมวด เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ ลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวน
แบบของเครื่องประดับ และลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามสําหรับการปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขา

เพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดับสูงในประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทําบรรจุภัณฑที่สวยงาม 
2. สรางยี่หอ (Brand) 
3. รักษาคุณภาพสินคา 
4. ประชาสัมพันธใหชาวตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
ชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนผูผลิตเครื่องประดับเงินชาวเขา 

ควรปรับปรุงใหเครื่องประดับที่ผลิตขึ้นมีน้ําหนักที่เบากวาเดิม เนื่องจากผลการศึกษา พบวา 
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขา ที่ลูกคาตางประเทศ ซ่ึงเปนผูตอบแบบสอบถาม
ไมพึงพอใจมากที่สุดในแตละหมวด คือ น้ําหนักของเครื่องประดับ เนื่องจากมีน้ําหนักมากเกินไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในหมวดตางหู ซ่ึงเปนหมวดที่มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมาก
ที่สุด ดังนั้นหากกลุมชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน สามารถแกไขปรับปรุงให
เครื่องประดับทุกหมวดมีน้ําหนักเบาลง ซ่ึงอาจทําไดโดยการรีดแผนเงินใหบางลงกอนนํามาขึ้นรูป
เปนเครื่องประดับ หรือใชกรรมวิธีอ่ืนที่สามารถทําใหน้ําหนักของผลิตภัณฑเบาลง นาจะทําให
ลูกคาตางประเทศมีความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามแตละทวีปมีความสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาในแต
ละหมวดแตกตางกัน ดังนั้นการทําการตลาดสําหรับแตละทวีป ผูจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขา
ควรเนนผลิตและจําหนายเครื่องประดับในหมวดซึ่งลูกคาในทวีปนั้นๆสนใจ ซ่ึงสามารถแบงออก
ตามทวีปไดดังนี้ 

สําหรับตลาดทวีปยุโรปและออสเตรเลียนั้น จากผลการศึกษาพบวา ชาวยุโรปและ
ออสเตรเลียสนใจเครื่องประดับเงินชาวเขาทุกหมวด ดังนั้นผูจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขา
สามารถเสนอสินคาทุกหมวดแกตลาดในสองทวีปนี้ แตควรปรับปรุงทางดานน้ําหนักของ
เครื่องประดับซึ่งหนักเกินไปตามที่ไดเสนอแนะไวขางตน และรักษาคุณภาพของลักษณะทาง
กายภาพอื่นของเครื่องประดับซึ่งเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

สําหรับตลาดอเมริกาเหนือนั้น  จากผลการศึกษาพบวา  ตลาดในทวีปนี้สนใจ
เครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดจี้นอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับหมวดอื่น ดังนั้นผูจําหนาย
เครื่องประดับเงินชาวเขาควรเสนอสินคาโดยเนนสินคาในหมวดอื่น เชน หมวดเม็ดเงิน ซ่ึงเปน
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หมวดที่ไดรับความสนใจมากที่สุด และควรปรับปรุงทางดานน้ําหนักของเครื่องประดับซึ่งหนัก
เกินไปตามที่ได เสนอแนะไวขางตน  และรักษาคุณภาพของลักษณะทางกายภาพอื่นของ
เครื่องประดับซึ่งเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

สําหรับตลาดเอเชียนั้น จากผลการศึกษาพบวา ชาวเอเชียสนใจเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาในหมวดตางหู จี้และเม็ดเงิน มากกวาหมวดแหวนและกําไล ดังนั้นผูจําหนายเครื่องประดับ
เงินชาวเขาควรเนนจําหนายสินคาในหมวดตางหู จี้และเม็ดเงินสําหรับตลาดเอเชีย เนื่องจากไดรับ
ความสนใจมากกวา และควรปรับปรุงทางดานน้ําหนักของเครื่องประดับซึ่งหนักเกินไปตามที่ได
เสนอแนะไวขางตน และรักษาคุณภาพของลักษณะทางกายภาพอื่นของเครื่องประดับซึ่งเปนที่พึง
พอใจของลูกคา 

จากขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามสําหรับการปรับปรุงเครื่องประดับเงิน
ชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไปจําหนายในตลาดระดับสูงในตางประเทศ ซ่ึงไดนําเสนอขางตน รานคา
ที่จําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขาสามารถนํามาขอเสนอดังกลาวมาประยุกตใชได ดังนี้ 

1. ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงามสามารถสรางคุณคาใหแกเครื่องประดับ
เงินได  ซ่ึงบรรจุภัณฑนั้นควรจะสอดแทรกเอกลักษณของเครื่อง เงินชาวเขาหรือ
ความเปนไทย หรือไมนั้น  ผูที่จะใหแนวคิดไดดีที่สุดคือคูคาชาวตางประเทศที่เขา
มาติดตอซ้ือขายกับผูประกอบการนั่นเอง  เนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนผูใกลชิด
ลูกคาและเขาใจถึงความตองการของลูกคาในแตประเทศไดดีที่สุด  ดังนั้นขั้นตอน
คือควรจะมีการพัฒนาบรรจุภัณฑรวมกันระหวางผูประกอบการและคูคาชาว
ตางประเทศ เนื่องจากสินคาที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถขายไดใน
ราคาที่สูงขึ้น เนื่องจากลูกคารับรูวาคุณคาของสินคาเพิ่มขึ้น 

2. ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขาควรมีการสรางตรายี่หอสินคา 
(Brand) ของตัวเองขึ้น เพื่อใหเปนที่จดจําแกลูกคา และเพื่อประโยชนตอการทํา
การตลาดและสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอสินคา (Brand Loyalty) ในอนาคต 
เนื่องจากเครื่องประดับเงินชาวเขาเริ่มเปนที่นิยมของชาวตางประเทศมากขึ้น และ
ปจจุบันมีรานคาซึ่งจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขาหลายราน ดังนั้นหากมีการ
สรางตรายี่หอของรานคาของตนขึ้นมา ยอมทําใหลูกคาสามารถจดจําและแยก
เครื่องประดับเงินชาวเขาของทางรานจากเครื่องประดับเงินชาวเขาของรานอื่นได 
อีกทั้งยังชวยใหผูประกอบการสามารถสรางคุณคาเพิ่มใหแกตัวผลิตภัณฑไดอีก
ดวย 
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3. ผูประกอบการเครื่องประดับเงินชาวเขาควรหมั่นตรวจสอบและรักษาคุณภาพ
สินคาเสมอ อาจมีการรับประกันคุณภาพ รับประกันความเสียหายและซอมแซม
เครื่องประดับใหกรณีที่เครื่องประดับชํารุดภายในระยะเวลาที่กําหนด และควรมี
การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก ลักษณะทางกายภาพภายนอกที่
มองเห็นดวยตา ความบริสุทธิ์ของเนื้อเงิน และน้ําหนักของเครื่องประดับ ใหอยูใน
ระดับที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด 

4. ผูประกอบการเครื่องประดับเงินชาวเขาควรมีการประชาสัมพันธใหชาว
ตางประเทศรูจักเครื่องประดับเงินชาวเขาใหมากขึ้น เชน การออกงานนิทรรศการ
เครื่องประดับในตางประเทศ โดยอาจติดตอโดยตรงกับผูจัดงานหรือติดตอผาน
ทางกรมสงเสริมการสงออก  นอกจากนี้ผูจําหนายเครื่องประดับเงินชาวเขา
สามารถจัดทําเว็บไซตของตน เพื่อใหชาวตางประเทศสามารถเขาชมไดอยาง
สะดวก  และอาจปรับปรุ ง เว็บไซต ใหสามารถถูกคนพบง ายขึ้น  (Web-

Optimization) เมื่อคนหาโดย Search engine ตางๆ หรืออาจลงโฆษณาเว็บไซต
ของตนผานทางเว็บไซตอ่ืนที่มีชื่อเสียง เชน Ebay.com, msn.com, yahoo.com 
เปนตน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่สนใจควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพทั่วไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบาน
หวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนลูกคาของรานอื่นนอกเหนือจากลูกคาตางประเทศของราน
เชียงใหมดีไซน รวมทั้งควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวไทยตอลักษณะทางกายภาพ
ทั่วไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูนดวย 
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