
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทาง

กายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษา
ดังนี ้
 
ขอบเขตประชากร 

กลุมประชากรที่ทําการศึกษา คือ ลูกคาซ่ึงเปนผูคาสงตางประเทศที่เปนลูกคาปจจุบัน
ของรานเชียงใหมดีไซน ในเดือนมีนาคม 2549 จํานวน 25 ราย ประกอบดวย ชาวอังกฤษ 1 ราย 
เยอรมัน 2 ราย อิตาลี 4 ราย สหรัฐอเมริกา 6 ราย ออสเตรเลีย 2 ราย เบลเยียม 1 ราย สเปน 1 ราย 
แคนาดา 1 รายกรีซ 1 ราย ญี่ปุน 3 ราย สิงคโปร 1 ราย และจีน 2 ราย 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศ
ของรานเชียงใหมดีไซน ที่มีตอลักษณะทางกายภาพของเครื่องเงินประเภทเครื่องประดับเงินชาวเขา
เผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลนี้ผูศึกษาจะดําเนินการเก็บรวบรวม
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอความรวมมือจากชาว
ตางประเทศที่เปนลูกคาที่เปนผูคาสงและเปนลูกคาปจจุบันของทางรานใน
เดือนมีนาคม 2549 ซ่ึงชวงระยะเวลานี้เปนชวงที่ลูกคามักเขามาซื้อสินคา
ประจําป โดยลูกคาตางประเทศที่เปนผูตอบแบบสอบถามเปนชาวอังกฤษ 
เยอรมัน อิตาลี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เบลเยียม สเปน แคนาดา กรีซ ญี่ปุน 
สิงคโปร และจีน จํานวน 25 ราย  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาขอมูลจาก เอกสาร 
บทความ แหลงขอมูลออนไลน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนภาษาอังกฤษโดยแบง

ออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ สอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ประเทศที่บริษัท/กิจการของผูตอบแบบสอบถามดําเนิน
กิจการอยู ลักษณะของธุรกิจหลักของกิจการที่ผูตอบแบบสอบถามดําเนินงาน/
ทํางานอยู เปนตน คําถามบางขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพ
ทั่วไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน เปนคําถามแบบเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือ
ความไมพึงพอใจและสาเหตุของความไมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ลักษณะทางกายภาพตางๆของเครื่องประดับเงินชาวเขาดังกลาว ไดแก ความ
เงาวาว ความชัดเจนของลวดลาย จํานวนแบบ ความเขมของการลงดํา ความ
บริสุทธิ์ และน้ําหนักของเครื่องประดับ โดยแบงเคร่ืองประดับออกเปน 5 

หมวด คือ แหวน ตางหู กําไล จี้และเม็ดเงิน คําถามบางขอ มีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด  เพื่อให ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบเลือกตอบ 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ คา
รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

2. คําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทาง
กายภาพทั่วไปของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน เปนคําถามแบบเลือกตอบ วิเคราะหโดยใชความถี่ รอยละ
และคาเฉลี่ย  และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

3. คําถามบางขอในสวนที่ 1 และ 2 เปนคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยใชการ
วิเคราะหเชิงบรรยายแลวสรุปประเด็น 
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 ถึง เดือนพฤษภาคม 2549 

โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2549 
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