
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทาง

กายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน มีแนวคิด ทฤษฎีและ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎี 

 
ทฤษฎีความพงึพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Concept) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ
หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา หรือระหวางการรับรูกับการคาดหวังของ
ลูกคาตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ถาระดับของผลงานที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับ
ความคาดหวังของลูกคาที่ตั้งไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยาและเอก บุญ
เจือ, 2548 : 85-88)  

ผลิตภัณฑ อาจเปน “อะไรก็ได” ที่สามารถนําเสนอและสามารถตอบสนองความ
จําเปนและความตองการใหกับกลุมเปาหมายได ในการวางแผนทางดานผลิตภัณฑ ควรจะพิจารณา
ผลิตภัณฑโดยมีการแยกตามระดับตางๆของผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

(1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชนหลักหรือบริการพื้นฐานที่
ลูกคาตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนสิ่งที่ตอบสนองความ
ตองการหรือชวยแกปญหาใหกับลูกคานั่นเอง เชน ผลิตภัณฑหลักของการซื้อ
โทรศัพท เคล่ือนที่  คือ  การติดตอส่ือสาร  กลาวคือ  สาเหตุหลักที่ ลูกคาซื้อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะตองการที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นได
ตลอดเวลาทั้งในและนอกสถานที่ เปนตน 

(2) ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบผลิตภัณฑหลัก 
ซ่ึงจะชวยทําใหผลิตภัณฑหลักทําหนาที่ไดอยางสมบูรณในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ผลิตภัณฑที่แทจริงนี้ สามารถแบงออกเปน 5 ประเด็นยอย 
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ไดแก ระดับคุณภาพ (Quality Level) คุณสมบัติ (Features) รูปแบบหรือ
ลักษณะภายนอก (Design) ตรายี่หอ (Brand) และบรรจุภัณฑ (Packaging)  

(3) ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบผลิตภัณฑ
หลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ทําหนาที่ในการนําเสนอผลประโยชนหรือบริการ
เพิ่มเติมใหกับลูกคา เพื่อจะทําใหหัวขอเสนอของกิจการแตกตางไปจากคูแขงขัน 
ซ่ึงผลประโยชนหรือบริการเพิ่มเติมนี้ สามารถแบงออกเปน 4 ประเด็นยอย ไดแก 
การติดตั้ง (Installation) การขนสงสินคาและการชําระเงิน (Delivery and 

credit) การรับประกัน (Warranty) และการบริการหลังการขาย (After-sale 
services 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

ศุภชัย พานิชสมบัติ (2543)  ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาประเภทเครื่องประดับ
แรเงินของรานคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญ มีแรงจูงใจมา
กระตุนใหเกิดความตองการซื้อ เนื่องจากเครื่องประดับแรเงิน เปนเครื่องประดับที่ราคาไมสูงมาก
นัก สามารถใชไดหลายโอกาส และเปนเครื่องประดับที่แสดงใหเห็นถึงความรักในวัฒนธรรมไทย
และเมื่อประดับแลว ทําใหดูดีกวาการไมมีเครื่องประดับเมื่อออกสังคม รวมทั้งผูสวมใสไดรับการ
ยอมรับในสังคมนั้นๆดวย 

 
มีพร ปริญญาพล (2544) ไดทําการศึกษาอาชีพการทําเครื่องประดับเงินของชนเผา         

กระเหรี่ยง หมูบานวัดพระบาทหวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา ชนเผากระเหรี่ยงซึ่งมีอาชีพ
เปนชางทําเครื่องประดับเงินนั้น เร่ิมตั้งชุมชนหมูบานวัดพระบาทหวยตม ซ่ึงมีพื้นที่อยูในตําบลนา
ทราย อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน โดยชาวกระเหรี่ยงกลุมนี้ศรัทธาในพระพุทธศาสนาและครูบาชัยยะ 
วงศาพัฒนาที่ออกเผยแพรพุทธศาสนาไปยังที่ตางๆ ไดติดตามกับครูบาชัยยะจนมาตั้งหลักที่หมูบาน
แหงนี้และไดประกอบอาชีพทําไรทําสวน รวมทั้งทําเครื่องประดับเงินจําหนาย โดยกระบวนการทํา
เครื่องประดับเงินนั้น วัตถุดิบที่ใช คือเม็ดเงิน โดยมีพอคาคนกลางนํามาให พรอมกับลวดลาย 
สําหรับวิธีการทํานั้น ขั้นแรก ตองนําเม็ดเงินไปเผาไฟใหละลายแลวเทลงแมพิมพทิ้งไวใหเย็น นํา
ออกจากแมพิมพ นําไปรีดเปนแผน แลวนําไปแกะลายตามตองการ 

 
ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ไดทําการศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน

การเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

6

ความสําคัญตอผลิตภัณฑมากที่สุด และใหความสําคัญทางดานราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการ
จัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญตอความสะดวกสบายดานสถานที่จอดรถยนตและความสะดวก
ในการสัญจร ในดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญตอการจัดทําเอกสารแนะนํา การ
ใหความรู และการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค 

 
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2545) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ

อัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีของผูบริโภคทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณี คือ คุณภาพของเครื่องประดับอยูในระดับมาก พนักงานมี
ความซื่อสัตยและจริงใจตอลูกคา ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ การจัดระบบรักษาความปลอดภัย การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค การใหสวนลด
พิเศษหรือแจกของแถมของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ และเทคโนโลยีการผลิตเครื่องประดับ
อัญมณีมีอิทธิพลในระดับมาก 

 
สุรางคณา ฉิมเล็ก (2545) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดขายสินคาที่ระลึก

ประเภทเครื่องประดับที่ตลาดนัดจตุจักร โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
กลุมนักทองเที่ยวที่มาเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับและกลุมผูประกอบการขายสินคา
เครื่องประดับในตลาดนัดจตุจักรดวยวิธีการสุมแบบบังเอญิ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทเครื่องประดับ 4 ปจจัยมีดังนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สําคัญ คือ ความ
ละเอียดประณีต คุณภาพสินคาและการออกแบบที่มีรูปแบบสวยงาม ปจจัยดานราคาที่สําคัญ คือ 
ราคาตามคุณภาพสินคา ราคาที่ตอรองได และมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ปจจัยดานการจัด
จําหนายที่สําคัญ คือ ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา ปายบอกที่ตั้งรานคาชัดเจนและการ
จัดแตงรานที่ดึงดูดใจ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ คือ การจัดรายการพิเศษ สวนลด
สินคาและการรับชําระดวยบัตรเครดิต 
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