
บทที่ 1 
บทนํา  

 
หลักการและเหตุผล 

 
เนื่องจากอัตราการขยายตัวและสวนแบงทางการตลาดของสินคาเครื่องประดับแทของ

ประเทศไทยในตลาดโลกมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แมภาวการณแขงขันมีมากขึ้นก็ตาม มูลคา
สงออกเครื่องประดับแทของไทยตั้งแตป 2544-2547 ยังคงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยในป 2547 มีมูลคา
สงออกเครื่องประดับแท 1,257.40 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นจากป 2546 ซ่ึงมีมูลคาสงออก
เครื่องประดับแท 1,105.40 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเพิ่มขึ้น 15.38% โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของ
เครื่องประดับเงินซึ่งมีมูลคาสงออกในป 2547 มีมูลคาทั้งสิ้น 461.60 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นจาก
ป 2546 ซ่ึงมีมูลคาสงออกเครื่องประดับเงิน 386.90 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเพิ่มขึ้น 19.31% ซ่ึงมี
อัตราการเพิ่มขึ้นมากกวาเครื่องประดับในกลุมอื่น โดยในกลุมเครื่องประดับทองและในกลุม
เครื่องประดับทําดวยโลหะมีคาอื่นๆมีมูลคาสงออกป 2547 เพิ่มขึ้นจากป 2546 เพียง 13.37% และ 
7.89% ตามลําดับ (กระทรวงพาณิชย : 2548) ดังนั้นธุรกิจสงออกเครื่องประดับเงินจึงเปนธุรกิจที่
นาสนใจอยางยิ่งธุรกิจหนึ่ง 

ในปจจุบันชาวตางประเทศจํานวนมากเดินทางเขามาในประเทศไทยเพื่อทําธุรกิจและ
เพื่อซ้ือสินคาทองถ่ินของไทยเพื่อนํากลับไปเปนของที่ระลึก ซ่ึงบางคนสนใจซื้อสินคาทองถ่ินของ
ไทยเพื่อนํากลับไปจัดจําหนาย เครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี 
จังหวัดลําพูน ก็เปนอีกผลิตภัณฑทองถ่ินหนึ่งที่เปนที่สนใจของลูกคาตางประเทศที่ซ้ือเพื่อเปนของ
ที่ระลึก และเปนเครื่องประดับใสในวาระโอกาสตางๆ รวมทั้งเพื่อซ้ือกลับไปจัดจําหนายในประเทศ
ของตน ซ่ึงเครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอนี้มีการจําหนายแพรหลายภายในจังหวัด
เชียงใหม โดยทุกรานที่มีสินคาเครื่องประดับเงินชาวเขาประเภทนี้จําหนายจะเปนสินคาที่มีรูปแบบ
เหมือนกัน เนื่องจากชางทําเครื่องประดับเงินที่ผลิตเปนกลุมชาวเขาเผาปกาเกอะญอ ซ่ึงอาศัยอยู ณ 
หมูบานหวยตม ตําบลนาทราย อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน และราคาที่จําหนายของเครื่องประดับเงิน
ประเภทนี้ จะใกลเคียงกันทุกราน  

รานเชียงใหมดีไซน  ตั้งอยูเลขที่ 328  ถนนทาแพ ตําบลชางมอย อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนรานจําหนายเครื่องประดับเงินรานหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมที่มีการจําหนาย
เครื่องประดับเงินประเภททําดวยเครื่องจักรหรือที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปวาเครื่องประดับเงิน 92.5 

(Sterling Silver Jewelry) และเครื่องประดับเงินชาวเขา (Hilltribe Silver Jewelry) ซ่ึงเปน
เครื่องประดับเงินทําดวยมือโดยชางชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 
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ทั้งในลักษณะขายปลีกและขายสง  รวมถึงการสงออกตางประเทศ ปจจุบันลูกคาสวนใหญของทาง
รานเปนชาวตางประเทศ ซ่ึงมีความนิยมเครื่องประดับในกลุมของเครื่องประดับเงินชาวเขามากขึ้น
และยอดขายสวนใหญของทางรานมาจากเครื่องประดับเงินกลุมนี้  

ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศที่มีตอเครื่องประดับเงินชาวเขาเผา 
ปกาเกอะญอ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดเนนที่ความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศที่มีตอ
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ไดแก ความเงาวาวของผลิตภัณฑ น้ําหนักของผลิตภัณฑ ความ
บริสุทธ์ิของเนื้อเงินในตัวผลิตภัณฑ การรมดําของตัวผลิตภัณฑและความแข็งความออนของ
ผลิตภัณฑ โดยที่ผูศึกษาตองการทราบวาลักษณะทางกายภาพของเครื่องเงินชาวเขาที่เปนที่พึงพอใจ
ของชาวตางประเทศเปนอยางไร เพื่อนําผลลัพธที่ไดไปปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหตรงกับความพึง
พอใจและความตองการของลูกคาซึ่งเปนชาวตางประเทศมากที่สุด เนื่องจากปจจุบันมีผูจําหนาย
เครื่องประดับเงินชาวเขาดังกลาวเพิ่มขึ้น และสินคาที่จําหนายในแตละรานมีแบบลวดลายไม
แตกตางกัน ดังนั้นหากทางรานสามารถทราบลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินกลุมนี้ที่
เปนที่พึงพอใจของลูกคาได ก็สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ
ดังกลาวใหมีลักษณะเปนลักษณะเฉพาะของทางรานเพียงแหงเดียวและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดีขึ้น ก็จะไดเปรียบคูแขงเปนอยางมาก เนื่องจากผลิตภัณฑนับวาเปนหนึ่งในสี่
ของสวนประสมการตลาดที่สําคัญ นอกเหนือจากราคา ชองทางการขายและการสงเสริมการตลาด 
(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยาและเอก บุญเจือ, 2548 : 85-88)  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค าต างประเทศตอลักษณะทางกายภาพของ
เครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.   ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศที่มีตอเครื่องเงินประเภท
เครื่องเงินชาวเขาในดานลักษณะทางกายภาพของเครื่องเงินชาวเขาเผาปกา
เกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคามากยิ่งขึ้นและทําใหสินคาประเภทดังกลาวมียอดขายเพิ่มขึ้น 
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นิยามศัพท 
 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่เปน

ผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา  

 
ลูกคาตางประเทศ หมายถึง ลูกคาที่เปนผูคาสงและเปนลูกคาปจจุบันของทางราน

เชียงใหมดีไซน ในเดือนมีนาคม 2549 ซ่ึงเปนชาวอังกฤษ เยอรมัน อิตาลี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
เบลเยียม สเปน แคนาดา กรีซ ญี่ปุน สิงคโปร และจีน จํานวน 25 ราย 

 
ลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงิน หมายถึง ลักษณะทั่วไปของเครื่องประดับ

เงิน ไดแก ลักษณะภายนอกที่มองเห็นดวยตา เชน ความมันวาว ลวดลาย การรมดํา และลักษณะ
อ่ืนๆที่ไมสามารถมองเห็นดวยตา เชน ความบริสุทธิ์ของผลิตภัณฑ และน้ําหนักของผลิตภัณฑ 

 
เคร่ืองประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ  หมายถึง  เครื่องประดับที่ทํามาจากโลหะ

เงินที่มีความบริสุทธิ์ไมนอยกวารอยละ 92.5 โดยน้ําหนัก อาจมีการรมดํา เชน กําไล แหวน 
สรอยคอ ซ่ึงเครื่องประดับเหลานี้ผลิตขึ้นโดยชาวไทยภูเขาเผาปกาเกอะญอที่อาศัยอยูในชุมชน
หมูบานหวยตม ตําบลนาทราย อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 
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