
ภาคผนวก 
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ความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพของเครื่องประดับเงินชาวเขาเผา    
กระเหรี่ยง อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน 

 
แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระของนายวีรภัทร          

ลีลามานิตย รหัส 4740209 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพของ
เครื่องประดับเงินชาวเขาเผากระเหรี่ยง อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน การตอบแบบสอบถามของทานถือวา
มีคุณคายิ่ง โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือ
จากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
 

นายวีรภัทร  ลีลามานิตย 
 
 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้ชุดนี้ประกอบดวย 2 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพทัว่ไปของ
เครื่องประดับเงินชาวเขาเผากระเหรีย่ง อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุดที่…......... 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง กรณุาทําเครื่องหมาย √ ลงใน O และเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ  O ชาย O หญิง 
 

2. อายุ 
O นอยกวา 30 ป 
O 31-40 ป 
O 41-50 ป 
O 51-60 ป 
O 60 ปขึ้นไป 

 
3. ประเทศที่บริษัท/รานคาของทานดําเนนิกจิการอยู 

O อังกฤษ  O เนเธอรแลนด 
O เยอรมัน  O สเปน 

O อิตาลี  O ฝร่ังเศส 

O สหรัฐอเมริกา O แคนาดา 
O ออสเตรเลีย O จีน 

O ฮองกง  O ญี่ปุน 
 

4. ลักษณะของธุรกิจหลักที่ทานดําเนนิกิจการหรือทํางานอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
O นําเขา-สงออก 

O ธุรกิจขายปลีก 

O ธุรกิจขายสง 
O ธุรกิจประเภทแฟรนไชส 
O ธุรกิจประเภท E-commerce 

O ธุรกิจประเภทอื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
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5. ตําแหนงหนาที่ของทานในกิจการ 

O เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 

O หัวหนาฝายจัดซื้อ 
O ผูบริหารระดับสูง 
O เจาของกิจการหรือผูประกอบการ 

O อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 

6. ธุรกิจของทานจําหนายเครื่องประดับประเภทใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
O เครื่องประดับเงิน 

O เครื่องประดับทอง 
O เครื่องประดับฝงอัญมณีมีคา เชน พลอย, เพชร, มุก เปนตน 

O เครื่องประดับฝงหินมีคา  
O เครื่องประดับเทียม 

O เครื่องประดับประเภทอื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
 

7. ทานเคยซื้อเครื่องประดับเงนิจากแหลงใดบาง ในประเทศไทย 

O เชียงใหม 
O กรุงเทพฯ 

O แหลงอื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................... 
 

8. จากขอ 7 หากทานเคยซื้อเครื่องประดับเงนิจากแหลงอืน่ในประเทศไทยนอกเหนือจาก
เชียงใหม ทานคิดวาเครื่องประดับเงินจากแหลงอื่นแตกตางจากเครื่องประดับเงินของ
เชียงใหมหรือไม อยางไร 

O ไมแตกตางกัน 

O แตกตางกัน (โปรดระบุความแตกตาง)....................................................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
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9. นอกจากประเทศไทยแลว ทานเคยซื้อเครื่องประดับเงินจากประเทศใดบาง 
O อังกฤษ  O เนเธอรแลนด 
O เยอรมัน  O สเปน 

O อิตาลี  O ฝร่ังเศส 

O สหรัฐอเมริกา O แคนาดา 
O ออสเตรเลีย O จีน 

O ฮองกง  O ญี่ปุน 
O อินเดีย  O ประเทศอื่น (โปรดระบุ)............................................................ 
O ซ้ือจากประเทศไทยเพียงแหลงเดียว 

 
10. จากขอ 9 หากทานเคยซื้อเครื่องประดับเงนิจากประเทศอื่นนอกเหนือจากประเทศไทย ทาน

คิดวาเครื่องประดับเงินจากประเทศอื่นแตกตางจากเครื่องประดับเงินของประเทศไทย
หรือไม อยางไร 

O ไมแตกตางกัน 

O แตกตางกัน (โปรดระบุความแตกตาง)....................................................................... 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................  

 
11. จากขอ 9 หากทานซื้อเครื่องประดับเงินจากประเทศอื่น เมื่อเทียบกับปริมาณที่ทานซือ้จาก

ประเทศไทยแลว คิดเปนสัดสวนกี่เปอรเซน็ต 
ปริมาณเครื่องประดับเงินซื้อจากประเทศไทย......................เปอรเซ็นต 
ปริมาณเครื่องประดับเงินซื้อจากประเทศอืน่........................เปอรเซ็นต 

 
12. ประเภทของลกูคาหลักในกจิการของทาน  

O ลูกคาที่เปนผูคาสง 
O ลูกคาที่เปนผูคาปลีก 

O ลูกคาที่เปนทั้งผูคาสงและปลีก 

O ลูกคาที่ส่ังซื้อสินคาผานทาง E-Commerce  
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13. ทานคิดวาลูกคาสวนใหญของทาน เปนผูทีม่ีฐานะอยูในระดับใด 

O ดีมาก  O ดี  O ปานกลาง 
 

14. โปรดใหขอเสนอแนะสําหรบัการปรับปรุงเครื่องประดับเงินชาวเขาเพื่อใหสามารถนําไป
จําหนายในตลาดระดับสูงในประเทศของทาน 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตางประเทศตอลักษณะทางกายภาพทัว่ไปของ
เครื่องประดับเงินชาวเขาเผากระเหรีย่ง อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

คําชี้แจง กรณุาทําเครื่องหมาย √ ลงใน O และเติมขอความลงในชองวาง  
 

1. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอลักษณะภายนอกที่มองเห็นดวยตา 
1.1 จากตัวอยางรปูของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางๆที่แสดงขางลางและที่อยูใน 

www.cmdsilver.com ทานคิดวาเครื่องประดับเงินชาวเขานี้มีความเงาวาวอยูใน
ระดับที่ทานพงึพอใจหรือไม  
หมวดแหวน (ความเงาวาว) 

     
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความเงาวาวมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดตางห ู(ความเงาวาว) 

     
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความเงาวาวมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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หมวดกําไล (ความเงาวาว) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความเงาวาวมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดจี ้(ความเงาวาว) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความเงาวาวมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดเม็ดเงนิ (ความเงาวาว) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความเงาวาวมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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1.2 จากตัวอยางรปูของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางๆที่แสดงขางลางและที่อยูใน 
www.cmdsilver.com ทานคิดวาเครื่องประดับเงินชาวเขานี้มีความชัดเจนของ
ลวดลายอยูในระดับที่ทานพงึพอใจหรือไม  
หมวดแหวน (ความชัดเจนของลวดลาย) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความชัดเจนของลวดลายมากกวานี้ 
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดตางห ู(ความชัดเจนของลวดลาย) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความชัดเจนของลวดลายมากกวานี้ 
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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หมวดกําไล (ความชัดเจนของลวดลาย) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความชัดเจนของลวดลายมากกวานี้ 
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดจี ้(ความชัดเจนของลวดลาย) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความชัดเจนของลวดลายมากกวานี้ 
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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หมวดเม็ดเงนิ (ความชัดเจนของลวดลาย) 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีความชัดเจนของลวดลายมากกวานี้ 
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 

1.3 จากตัวอยางรปูของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางๆที่แสดงขางลางและที่อยูใน 
www.cmdsilver.com ทานคิดวาเครื่องประดับเงินชาวเขานี้มีจํานวนแบบอยูใน
ระดับที่ทานพงึพอใจหรือไม  
หมวดแหวน (จํานวนแบบ) 
แบบดอกไม 

    
แบบลายสาน 

    
แบบขด 
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แบบตอกลาย 

     
แบบลายทุบลายขีด 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีจํานวนแบบแหวนมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดตางห ู(จํานวนแบบ) 
แบบดอกไมและใบไม 

    
แบบลายสาน 
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แบบขด 
 

    
 
แบบตอกลาย 

    
แบบลายขีด 

    
แบบเกลี้ยง 

    
แบบสัตว 

    
 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีจํานวนแบบตางหมูากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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หมวดกําไล (จาํนวนแบบ) 
แบบลายสาน 

    
แบบขด 

    
แบบตอกลาย 

    
แบบลายขีด 

    
แบบลายทุบ 
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แบบผีเสื้อ 

    
 
แบบเกลี้ยง 

    
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีจํานวนแบบกําไลมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดจี ้(จํานวนแบบ) 
แบบดอกไม 

    
แบบใบไม 
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แบบลายสาน 

     
แบบขด 

    
แบบตอกลาย 

    
แบบลายขีด 

    
แบบลายทุบ 

    
แบบลายหอย 
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แบบปลา 

    
แบบสัตว 

    
แบบแมลง 

    
แบบผักและผลไม 

    
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีจํานวนแบบจี้มากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดเม็ดเงนิ (จํานวนแบบ) 
แบบตอกลาย 
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แบบดอกไม 

    
แบบรูปทรงเรขาคณิต 

    
แบบลายทุบ 

    
แบบสัตว 

    
แบบวงกลมแบนตอกลาย 
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แบบหลอด 

    
แบบลายสาน 

    
แบบลักษณะเฉพาะ 

    
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจควรมีจํานวนแบบเม็ดเงนิมากกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก............................................................................................. 
O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 

1.4 จากตัวอยางรปูของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางๆที่แสดงในขอที่ผานมาและ
ที่อยูใน www.cmdsilver.com ทานคิดวาเครื่องประดับเงินชาวเขานี้มคีวามเขมของ
การรมดําอยูในระดับที่ทานพึงพอใจหรือไม  
หมวดแหวน (ความเขมของการรมดํา) 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหเขมกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหจางกวานี ้
O 4. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก.............................................................................................. 
O 5. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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หมวดตางห ู(ความเขมของการรมดํา) 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหเขมกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหจางกวานี ้
O 4. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก.............................................................................................. 
O 5. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดกําไล (ความเขมของการรมดํา) 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหเขมกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหจางกวานี ้
O 4. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก.............................................................................................. 
O 5. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดจี ้(ความเขมของการรมดํา) 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหเขมกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหจางกวานี ้
O 4. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก.............................................................................................. 
O 5. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดเม็ดเงนิ (ความเขมของการรมดํา) 
O 1. อยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหเขมกวานี ้
O 3. ไมพึงพอใจ ควรรมดําใหจางกวานี ้
O 4. ไมพึงพอใจ เนื่องจาก.............................................................................................. 
O 5. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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2. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอความบริสทุธ์ิของเครื่องประดับเงินชาวเขา 
โดยปกตแิลว เครื่องประดับเงินชาวเขามีปริมาณเงินรอยละ 95-98 เปรียบเทียบกับ
เครื่องประดับเงินทั่วไป ที่เรียกวา “Sterling Silver Jewelry” ซ่ึงมีปริมาณเงินรอยละ 
92.5 ทานพึงพอใจความบรสุิทธิ์ของเครื่องประดับเงินชาวเขาหรือไม 
O 1. พึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ เนื่องจากปริมาณเงินสูงเกินไป ทําใหเครื่องประดับเงินชาวเขามีความ
ออนมากกกวา Sterling Silver Jewelry 

O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจากปริมาณเงินสูง ไมเปนที่นยิมของลูกคาตางประเทศ 

O 4. ไมพึงพอใจ เนื่องจากสาเหตุอ่ืน (โปรดระบุ)................................................................ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอน้ําหนักของเครื่องประดบัเงินชาวเขา 
จากตัวอยางรปูของเครื่องประดับเงินชาวเขาในหมวดตางๆที่แสดงในขอที่ผานมาและที่อยู
ใน www.cmdsilver.com ทานพึงพอใจน้ําหนกัของเครื่องประดับเงนิชาวเขาหรือไม 
หากไมพอใจ เพราะเหตใุด 

หมวดแหวน (น้ําหนกั) 
O 1. พึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัมากเกินไป 

O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัเบาเกินไป 

O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดตางห ู(น้ําหนกั) 
O 1. พึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัมากเกินไป 

O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัเบาเกินไป 

O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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หมวดกําไล (น้ําหนกั) 
O 1. พึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัมากเกินไป 

O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัเบาเกินไป 

O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดจี ้(น้ําหนัก) 
O 1. พึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัมากเกินไป 

O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัเบาเกินไป 

O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
 
หมวดเม็ดเงนิ (แสดงตวัอยางของขนาดและน้ําหนักของเครื่องประดับในหมวดนี้ ดังรูป) 

  

  
O 1. พึงพอใจ 

O 2. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัมากเกินไป 

O 3. ไมพึงพอใจ เนื่องจากมีน้ําหนกัเบาเกินไป 

O 4. ไมสนใจเครื่องประดับในหมวดนี ้
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Questionaire 

Foreign Customer Satisfaction towards The Physical Features of 

The Pga K’nyau Hilltribe Silver Jewelry, Li District, Lumphun Province 

 
This questionnaire is a part of the independent study of Mr. Wiraphat 

Leelamanit, Student Code 4740209, a graduate student of the Faculty of Business 
Administration, Chiang Mai University, with the objective of finding results of the 
satisfactory of foreign customers towards the physical features of silver ornamental 
products from the Pga K’nyau Highlanders in Lee District, Lamphun Province. The 
answers to the questionnaire are valued information for the study, as the collected data 
can be utilized in an academic nature, thus your kind cooperation is appreciated. 
  

Regards,  
 

Mr. Wiraphat Leelamanit 
  
Notification 
This questionnaire comprises of two parts: - 
The first part concerns with general information relating to the respondent. 
The second part relates to the satisfaction of foreign customers, towards the physical 
features of The Pga K’nyau Hill tribe Silver Jewelry, Li district, Lumphun Province. 
 
 

 
  
  
  
 
 

Questionnaire No. …. 
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Part 1 General information relating to the respondent of questionnaire. 
Notification Please √ in the O provided. 
 
1. Sex   O Male  O Female 
 
2. Age  

O Less than 30 Years. 
O 31 – 40 Years 
O 41 – 50 Years 
O 51 – 60 Years 
O More than 60 Years 

 
3. The country where your company/shop is located 

O England  O Netherlands 
O Germany  O Spain 
O Italy  O France 
O U.S.A  O Canada 
O Australia  O China 
O Hong Kong  O Japan 

 
4. Nature of your main business (More than one answer is acceptable) 

O Import - Export 
O Retail Business 
O Wholesale Business 
O Franchise Business 
O E-commerce Business 
O Other Business (Please specify)……………………………………..……… 

  
5. Your position in the company 

O Buyer  
O Chief of Buying Section 
O Executive  
O Business Owner or Entrepreneur 
O Other (Please specify)………………………………………………….…… 

 
6. Your business distributes the jewelry of the following category (More than one 
answer is acceptable) 

O Silver jewelry 
O Gold jewelry 
O jewelry with precious stones such as ruby, diamond, pearl, etc. 
O jewelry with semi-precious stones 
O Costume jewelry 
O Other jewelry (Please identify)…………………………………………… 
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7. From any area in Thailand, have you ever bought silver jewelry? 
O Chiang Mai 
O Bangkok 
O Other area (Please identify)………………………………………………… 

 
8. From 7. If you have bought silver jewelry from other area other than Chiang Mai, 
do you think silver jewelry from other areas is different from the silver jewelry in 
Chiang Mai? If so, how are they different? 

O Not difference 
O Different (Please specify)…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  
 9. Other than Thailand, from where have you bought silver jewelry? 

O England  O Netherlands 
O Germany  O Spain 
O Italy  O France 
O U.S.A  O Canada 
O Australia  O China 
O Hong Kong  O Japan 
O India  O Other country (Please specify)………………………… 
O Only from Thailand 

 
10. From 9. If you have bought silver jewelry from any country other than Thailand, 
do you think silver jewelry from elsewhere is the difference from silver jewelry from 
Thailand? 

O No different 
O Different (Please specify)…………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………. 
In your opinion, silver jewelry from which country is better? Why? 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
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11. From 9. If you buy silver jewelry from elsewhere, please compare the quantity 
with that you buy from Thailand in  percentage. 
……………..percent bought from Thailand. 
……………..percent bought from other countries. 
 
12. Type of main customers in your business 

O Wholesale Customers 
O Retail Customers 
O Both Retail and Wholesale Customers 
O E-commerce Customers 

 
13. What do you think is the economic status of your customers? 

O Very Good   O Good  O Moderate 
 
14. Please give recommendation for further improvement of The Pga K’nyau Silver 
Jewelry for opportunity to compete in high-end market in your country. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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Part 2 The informative data relating to the satisfaction of foreign customers towards 
the physical features of the Pga K’nyau hill tribe silver jewelry. 
Notification Please mark √ in O provided and fill-in the information in the blank 
given. 
 
1. The informative data relating to the satisfaction of the visible physical appearance 
of the products 

1.1 From the various samples of hill tribe silver jewelry in shown below as 
well as those kept on the website www.cmdsilver.com, rate your 
satisfaction on the shine of the products? 

 
Rings (Shine)  
 

     
 
O 1. Satisfied   
O 2. Not satisfied, require more shine  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
Earrings (Shine) 
  

      
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, require more shine 
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
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Bracelets (Shine) 
  

    
  

O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, require more shine 
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 

  
Pendants (Shine) 
  

    
 
O 1. Satisfied   
O 2. Not satisfied, require more shine  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
 Silver beads (Shine) 
 

     
 
O 1. Satisfied   
O 2. Not satisfied, requires more shine 
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me  
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1.2 From the various samples of hill tribe silver jewelry shown below as well 
as those on website www.cmdsilver.com, rate your satisfaction on the 
details of the design? 

Rings (Details of design) 

    
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, the design should be more clear-cut.  
O 3. Not satisfied, because………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
Earrings (Details of design) 

    
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, the design should be more clear-cut.  
O 3. Not satisfied, because………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 

  
Bracelets (Details of design) 

     
O 1. Satisfied   
O 2. Not satisfied, the design should be more clear-cut.  
O 3. Not satisfied, because………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me  
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Pendants (Details of design) 
  

     
O 1. Satisfied   
O 2. Not satisfied, the design should be more clear-cut.  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 

 
Silver beads (Details of design) 
  

     
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, the design should be more clear-cut.  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 

1.3 From the various samples of hill tribe silver jewelry shown below as well 
as those on website www. cmdsilver.com, rate your satisfaction on the 
number of designs? 

Rings (number of designs) 

Floral designs 
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Woven designs 

     
 
  
Coiling designs 

     
 
  
 Chiseling designs 

     
  
  

Press and line designs 

     
 
  
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, prefer more designs  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 124

Earrings (number of designs) 
Floral and leave designs 

     
 
  
Woven designs 

     
 
  
 Coiling designs 

     
 
  
 Chiseling designs 

     
 
  
 Line designs 
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Plain designs 

     
 
  
 Animal designs 

     
 
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, prefer more designs  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
  
Bracelets (number of designs) 
Woven designs 

     
 
  
 Coiling designs 
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Chiseling designs 

    
  
  

Line designs 

     
 
  
 Pounding designs 

     
 
  
 Butterfly designs 

     
 
  
 Plain designs 
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O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, prefer more designs  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
 
Pendants (number of designs) 
Floral designs 

     
 
 Leave designs 

     
 
 Woven designs 

      
 
 Coiling designs 

     
 
  
 Chiseling designs 
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Line designs 

     
 
 Pounding designs 

    
 
 Shell designs 

     
 
 Fish designs 

     
 
 Animal designs 

     
 
 Insect designs 
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Vegetable and fruit designs 

     
 
O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, prefer more designs  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 
 
 Silver beads (number of designs) 
Chiseling designs 

    
  
  

Floral designs 

     
 
  

Geometric designs 
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Pounding designs 

     
 
  

Animal designs 

     
 
  

 Chiseled coin designs 

     
 
  

 Tube designs 
  

     
 
  

Woven designs 
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Particular designs 

     
 

O 1. Satisfied  
O 2. Not satisfied, prefer more designs  
O 3. Not satisfied, because…………………………………………… 
O 4. This category is not interesting to me 

 
 1.4 From the various categories of hill tribe silver jewelry shown above as 

well as those on the website www.cmdsilver.com, rank your satisfaction 
on the black smoke finish. 
 

Rings (black smoke finish) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, require more black.  

O 3. Not satisfied, require lighter finish.  

O 4. Not satisfied, because…………………………………………… 

O 5. This category is not interesting to me 

Earrings (black smoke finish) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, require more black.  

O 3. Not satisfied, require lighter finish.  

O 4. Not satisfied, because…………………………………………… 

O 5. This category is not interesting to me 
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Bracelets (black of smoke finish) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, require more black.  

O 3. Not satisfied, require lighter finish.  

O 4. Not satisfied, because…………………………………………… 

O 5. This category is not interesting to me 

Pendants (black smoke finish) 

 O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, require more black.  

O 3. Not satisfied, require lighter finish.  

O 4. Not satisfied, because…………………………………………… 

O 5. This category is not interesting to me 

Silver beads (black smoke finish) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, require more black.  

O 3. Not satisfied, required lighter finish.  

O 4. Not satisfied, because…………………………………………… 

O 5. This category is not interesting to me 
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2. The informative data of satisfaction towards the purity of silver used in the hill 
tribe silver jewelry. 
Normally the hilltribe silver ornamental products are with 95 – 98% of silver purity, 
compared to general ornament products which are with 92.5 % of silver purity. Are 
you satisfied with this level of purity? 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied as the high level of purity causes too much 
flexibility.  

O 3. Not satisfied as the high level of purity is not popular among 
foreign customers.  

O 4. Not satisfied, because of other reasons (please 
specify)……………………………..…………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

3. Informative data relating to the weight of the hilltribe silver jewelry. 
From the various categories shown above as well as those on the website 
www.cmdsilver.com, are you satisfied with the weight of the products? 

 
Rings (weight) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, because they are too heavy  

O 3. Not satisfied, because they are too light.  

O 4. Not interested in the jewelry in this category 

Earrings (weight) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, because they are too heavy  

O 3. Not satisfied, because they are too light.  

O 4. Not interested in the jewelry in this category 
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Bracelets (weight) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, because they are too heavy  

O 3. Not satisfied, because they are too light.  

O 4. Not interested in the jewelry in this category 

Pendants (weight) 

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, because they are too heavy  

O 3. Not satisfied, because they are too light.  

O 4. Not interested in the jewelry in this category 

Silver beads (pictures shown the sizes and weight of jewelry in this 
category) 

  

  
  

O 1. Satisfied  

O 2. Not satisfied, because they are too heavy  

O 3. Not satisfied, because they are too light.  

O 4. Not interested in the jewelry in this category  
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ความเปนมาของชาวเขาเผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน (มีพร ปริญญาพล, 
2544) 
 

หมูบานหวยตมเปนหมูบานของชนเผาปกาเกอะญอแหงหนึ่งที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทย ตั้งอยูที่ตําบลนาทราย อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน มีระยะหางจากอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนประมาณ 
170 กิโลเมตร มีประชากรประมาณ 5,100 คน บานเรือนราว 1,000 หลังคาเรือน เปนชุมชนซึ่งเกิด
จากชนเผาปกาเกอะญอจากหลายพื้นที่อพยพมารวมอยูหมูบานเดียวกัน เนื่องจากพื้นที่ที่อาศัยอยูนี้
คอนขางแหงแลง ไมเหมาะกับการเพาะปลูกนัก จึงมีคนในหมูบานบางสวนออกไปทํางานรับจางใน
พื้นที่อ่ืนที่อยูไมไกลนัก แตรายไดไมมากนัก ตอมาไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯจากพระบาทสมเดจ็
พระเจาอยูหัวใหอยูในความดูแลของมูลนิธิโครงการหลวง ทําใหชาวปกาเกอะญอในหมูบานนี้
ไดรับการสนับสนุนใหทําวิชาชีพอ่ืนที่ตนถนัด ไดแก การทอผาและการทําเครื่องประดับเงิน ซ่ึง
ตอมาไดกลายเปนอาชีพหลักและทํารายไดดี 

การทําเครื่องประดับเงินของชนเผาปกาเกอะญอในหมูบานนี้ไดดําเนินมาเปนระยะ
เวลานานกวา 10 ปแลว ซ่ึงเครื่องประดับเงินนี้มีรูปรางลักษณะและลวดลายที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว และเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหปจจุบันมีรานคาตางๆเดินทางมาติดตอขอใหชางทํา
เครื่องเงินชาวปกาเกอะญอผลิตเครื่องเงินเพื่อนํามาจาํหนายตอในรานของตนเปนจํานวนมาก  
 
การผลิตเครื่องประดับเงินชาวเขาของชนเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน (มีพร ปริญญาพล, 
2544) 
 

1. การหลอมเงิน โดยการนําโลหะเงินบริสุทธิ์ ซ่ึงอาจมีลักษณะเปนเม็ดเงินบริสุทธิ์
หรือเปนแทง ใสลงในเบาหลอมซึ่งมีการเทผงถานลงไปเพื่อกันไมใหเงินที่หลอม
ติดกับเบาหลอม จากนั้นนําไปเผาไปเตาสูบลม ขณะเผาเติมดินประสิวและขาวสาร
ตอกลงไปเพื่อใหเงินหลอมละลายเร็วข้ึน เมื่อเงินหลอมละลายแลวจึงเทใส
แมพิมพซ่ึงเรียกวา “เบา” โดยกอนเทลงเบานั้น ใหเติมน้ํามันกาดลงไปในเบากอน 
ทําใหเงินลุกไหมซ่ึงเปนวิธีการไลอากาศและทําใหอนุภาคเงินจับตัวกันแนน นํา
เงินที่หลอมแลวไปจุมลงในกรดกํามะถันและนําไปลางในน้ํามะขามเปยก ขัดดวย
แปรงทองเหลือง แลวจึงนําไปขึ้นรูปดวยวิธีการตางๆ 
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2. รูปแบบการทําเครื่องเงิน ไดแก 
2.1 การหลอ หมายถึง การทําแมพิมพและนําโลหะเงินที่หลอมละลาย เทลงใน

แมพิมพ จะไดรูปทรงและลวดลายตามแมพิมพนั้น 
2.2 การทุบ หมายถึง การใชคอนขนาดตางๆทุบแทงเงินที่หลอมจากเบาใหเปน

รูปทรงตามตองการ โดยกอนการทุบจะตองนําเงินไปเผาใหออนตัวลงกอน 
2.3 การดนุ หมายถึง การรีดโลหะเงินใหเปนแผนบางๆ แลวใชเครื่องมือกดลงบน

ผิวหนาโลหะเพื่อใหเกิดลวดลาย 
2.4 การตัดตอ หมายถึง การนําแผนโลหะเงินหลังจากรีดเปนแผนแลว มาตัดเปน

ชิ้นแลวเชื่อมตอกันเพื่อใหเปนรูปรางตามที่ตองการ 
2.5 การสาน หมายถึงการนําแผนโลหะเงินไปรีดเปนแผน จากนั้นจึงนํามาสาน

เปนรูปทรงตางๆตามตองการ 
 
ตลาดของเครือ่งประดับเงนิชาวเขาจากอดตีถึงปจจุบัน 
 

เครื่องประดับเงินชาวเขาเผาปกาเกอะญอ อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน เร่ิมเปนที่รูจักจากการ
ที่ผูจําหนายเครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหมบางราย ซ้ือเครื่องประดับเงินชาวเขาจากชน    
เผาปกาเกอะญอ หมูบานหวยตม อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน แลวนําไปจําหนายในตลาดนัดสวนจตุจักร 
กรุงเทพฯ ตอมามีลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนมากสนใจและเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 
ภายหลังเมื่อลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศซึ่งดําเนินธุรกิจคาขายเครื่องประดับหลายรายทราบ
วาเครื่องประดับเงินชาวเขานี้มาจากทางเหนือของไทย ทําใหคนเหลานี้ติดตามมาซื้อตามรานคาใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปจําหนายตอในประเทศของตน  เนื่องจากยังไมมี ผู รูมากนักวา 
เครื่องประดับเงินชาวเขาผลิตขึ้นที่หมูบานหวยตม  ซ่ึงอยู ในจังหวัดลําพูน  ทําใหรานคา
เครื่องประดับเงินหลายรานในจังหวัดเชียงใหมหันมาขายเครื่องประดับเงินชาวเขามากขึ้น ตาม
กระแสความนิยมของชาวตางประเทศซึ่งชอบเครื่องประดับเงินประเภทนี้มาก และเครื่องประดับ
เงินชาวเขานี้เปนที่รูจักกันของชาวตางประเทศวา “Hill tribe Silver” หรือ “Karen Silver” และ
รานจําหนายเครื่องประดับเงินจะเรียกเครื่องประดับเงินประเภทนี้วา “เงินชาวเขา” หรือ “เครื่องเงิน
ชาวเขา” 

ปจจุบันชนเผาปกาเกอะญอ  หมูบ านหวยตม  มีรายไดดีจากการรับจางผลิต
เครื่องประดับเงินชาวเขาใหแกรานจําหนายเครื่องประดับในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงลูกคาหลักของ
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รานคาเหลานี้ คือ ชาวตางประเทศซึ่งซื้อเพื่อเปนของที่ระลึก และเปนเครื่องประดับสําหรับใสใน
วาระโอกาสตางๆ รวมทั้งบางกลุมซึ่งซื้อเพื่อนํากลับไปจัดจําหนายในประเทศของตน 
 
รายชื่อรานคาซึ่งจําหนายเคร่ืองประดับเงินชาวเขา ในจังหวัดเชียงใหม 
 

จากการสอบถามชางทําเครื่องประดับเงินชาวเขา ซ่ึงเปนชนเผาปกาเกอะญอ ใน
หมูบานหวยตม ตําบลนาทราย อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน ที่รับจางทําเครื่องประดับเงินใหแกรานขาย
เครื่องประดับเงินในจังหวัดเชียงใหม พบวา ไดทําเครื่องประดับเงินขาวเขาสงใหแกรานคาในอาํเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมหลายราน โดยมีรายช่ือรานคา ดังตอไปนี้ 
 
ราน A & D  ถนนทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ราน Alah Silver Beads  ถนนลอยเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ราน Keng Silverware ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ราน Old Silver  ถนนลอยเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ราน Silver Bell  ถนนลอยเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ราน Thai Sterling ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานกองซิลเวอรแวร ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 
รานเครื่องเงินลานนา ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานเงินนครพิงค ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานเงินอัจฉรา ถนนทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานเชียงใหมดีไซน ถนนทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานเชอรี่ ถนนลอยเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานตะ ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานปง ปง ถนนลอยเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
รานสุวิทย ในบริเวณไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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