
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวัดลําพูน 
ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  สามารถแบงผลการวิเคราะหได
ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวดัลําพูน สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีสถานภาพสมรส รองลงมามีสถานภาพ
โสด และสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 18 – 25 ป ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมกีารศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรอืปวช. รองลงมาคือ ต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยทํางานในบริษทัที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
รองลงมาคือ อุตสาหกรรมเกี่ยวกับชิ้นสวนและอุปกรณ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะปฏิบัติงาน
ทางการผลิตมากที่สุด รองลงมา คือ งานปฏิบัติการทางสํานักงาน เอกสาร เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป  โดยมลัีกษณะรายไดที่ไดรับเปนรายวันมากกวารายเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
รายไดตอเดือน(เฉพาะเงินเดือนไมรวมรายไดอ่ืนๆ)  ต่าํกวา 4,800 บาท รองลงมาคือ มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 4,800 – 7,000 บาท  มีรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน (เชน คาโอที, คาน้ํามัน, คาอาหาร ฯลฯ) 
ระหวาง 1,000 – 2,000 บาท มากที่สุด  รองลงมาคือ ระหวาง 2,001 – 3,000 บาท  และมีรายไดรวม
ตอเดือนระหวาง 6,501 – 8,000 บาท มากที่สุด  รองลงมาคือ 8,001 – 10,000 บาท  ดานการเปน
สมาชิกบัตรเครดิตพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตใดๆ และใน
กรณีที่เปนสมาชิกบัตรเครดติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกบัตรวีซา และบัตรมาสเตอร
เกือบเทาๆ กนั โดยสวนใหญมีจํานวนบตัรเครดิต  2 ใบ  และมีหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ
บัตรเครดิต  โดยผูตอบแบบสอบถามมีหนี้สินคางชําระต่ํากวา 5,000 บาท และระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท  มีจํานวนเทากนั  
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สวนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสินเชื่อบุคคล ของสถาบนัการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
 

สวนที่ 2.1   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอิออน  รองลงมาคือ เปนสมาชิก
สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลในปจจุบันสวนใหญมีบัตร
สินเชื่อบุคคล  1 ใบ  และสวนใหญไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  
ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพจิารณากอนสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล คือ  คาธรรมเนียม/ 
ดอกเบี้ยต่ํา รองลงมาไดแก วงเงินที่ไดรับอนุมัติ และเกณฑเงินเดือนขัน้ต่ําที่ใชในการสมัคร ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อบุคคล เพราะสามารถซื้อสินคาและบริการ
ที่ตองการไดโดยไมตองมีเงนิสด ในการตัดสินใจสมคัรใชบริการสินเชื่อบุคคลสวนใหญตัดสินใจ
ดวยตนเอง รองลงมา คือ สามี/ภรรยา จะมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สําหรับแหลงที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลสวนใหญ ไดแก เพื่อน รองลงมาคือ โฆษณาทางโทรทัศน  
สําหรับความคิดเห็นที่มีตอบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  สวนใหญมีความคิดเหน็วาบัตรเครดิตและ
สินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน และในกรณีทีเ่ห็นวาแตกตางกัน จะเห็นวาบัตรเครดิตใหวงเงินมากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลในปจจุบัน มภีาระหนี้สินคางชําระจากการ
ใชบริการ  โดยมีหนี้สินคางชําระระหวาง  5,000 – 10,000 บาท  และมีความถี่ในการใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากกวา 5 เดอืนตอคร้ัง   รูปแบบของบริการที่เลือกใชมากที่สุด คือ ใชบริการเชาซ้ือ
สินคา  โดยจะเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากทีสุ่ด  ในการใชบริการสินเชื่อเงินสดจะใช
บริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบานมากที่สุด  โดยวงเงนิรวมทีใ่ชในแตละครั้งจะอยูระหวาง 
4,001 - 6,000 บาท  วงเงินรวมที่ใชในแตละเดือน(รวมทุกสินคา/บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  จะ
อยูระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  วงเงินผอนชําระในแตละเดือน (รวมทุกสินคา/ บริการที่ซ้ือดวย
สินเชื่อบุคคล) จะอยูระหวาง 500 - 1,000 บาท  สวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีกขนาด
ใหญ (โลตัส,บิ๊กซี,คารฟูร,แม็กโคร)  โดยชวงเวลาที่เลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ  
ในชวงสิ้นเดือนหรือชวงรับเงินคาจาง  ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเพื่อชําระสินเชื่อ
บุคคลมากที่สุด คือ ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท)  โดยมีเหตุผลคอื   
สะดวกและมอียูทั่วไป   
 

สวนที่ 2.2   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคลจําแนกตามเพศ 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทั้งเพศชายและเพศหญิงเปนสมาชิก
สินเชื่อบุคคลอิออน โดยมีบัตรสินเชื่อบุคคล 1 ใบ และสวนใหญทัง้สองกลุมไดรับวงเงินรวมของ
สินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญพจิารณา
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กอนการสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล ไดแก เกณฑเงนิเดือนขั้นต่ําที่ใชในการสมัคร  สวนผูตอบ
ที่เปนเพศหญิงสวนใหญจะพิจารณาวงเงนิที่ไดรับอนุมตัิ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมี
เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อบุคคล เพื่อความคลองตัวทางการเงิน  สวนผูตอบที่เปนเพศหญิงสวน
ใหญ มีเหตผุลเพราะสามารถซื้อสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด ผูตอบแบบ 
สอบถามเพศชายสวนใหญจะมีสามี/ภรรยา มีสวนรวมในการตัดสินใจ  แตผูตอบแบบเพศหญิงสวน
ใหญจะตัดสินใจดวยตนเอง  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเห็นวาแหลงทีม่ี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล คือ เพื่อน  สําหรับความคิดเหน็ทีม่ีตอบัตรเครดิต
และสินเชื่อบคุคล  ทั้งสองกลุมมีความคดิเห็นวาบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน และใน
กรณีที่เห็นวาแตกตางกัน จะเห็นวาบัตรเครดิตใหวงเงนิมากกวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวน
ใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลในปจจุบนัมภีาระหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ ผูตอบแบบ 
สอบถามเพศหญิงสวนใหญไมมีภาระหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ  ในกรณีที่มีหนี้สินคาง
ชําระ  สวนใหญทั้งสองกลุมมีหนี้สินระหวาง  5,000 – 10,000 บาท  และมีความถี่ในการใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากกวา 5 เดอืนตอคร้ัง  รูปแบบของบริการที่ทั้งสองกลุมเลือกใชมากที่สุด คือ ใช
บริการเชาซ้ือสินคา โดยจะเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  และในการใชบริการสินเชื่อ
เงินสด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนตมาก
ที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญจะใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบาน 
มากที่สุด  โดยวงเงนิรวมทีใ่ชในแตละครั้ง เพศชายจะอยูระหวาง 10,001 - 15,000 บาท  และเพศ
หญิงจะอยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  วงเงินรวมทีใ่ชในแตละเดือน(รวมทกุสินคา/บริการที่ซ้ือ
ดวยสินเชื่อบุคคล)  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญจะอยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  และ
เพศหญิงจะอยูระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  สําหรับวงเงินผอนชําระในแตละเดือน (รวมทุกสินคา/ 
บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) สวนใหญทั้งสองกลุมจะอยูระหวาง   500 - 1,000 บาท  โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาทั่วไปมากที่สุด และผูตอบแบบ 
สอบถามเพศหญิงสวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, 
แม็กโคร) มากที่สุด ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล
มากที่สุด คือ ในชวงวันหยดุ หรือวันหยดุนักขัตฤกษ  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ
ใชบริการในชวงสิ้นเดือนหรือชวงรับเงินคาจางมากที่สุด  ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ทั้งสองกลุมใชเพื่อชําระสนิเชื่อบุคคลมากที่สุด คือ ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย 
พอยท)  โดยมีเหตุผลคือ  สะดวกและมีอยูทั่วไป   
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สวนที่ 2.3   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท
สวนใหญเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 8,000 บาท  สวนใหญเปนสมาชกิสินเชื่อบุคคลอิออน โดยมบีัตรสินเชื่อบุคคล 1 ใบ และ
สวนใหญทั้งสองกลุมไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  ส่ิงที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท สวนใหญพิจารณากอนการสมัครเปน
สมาชิกสินเชื่อบุคคล ไดแก คาธรรมเนียม/ ดอกเบีย้ต่ํา  สวนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวม
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญพิจารณา คือ สินคาที่สามารถซื้อได  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทั้งสองกลุมมีเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อบุคคล เพราะสามารถซื้อสินคา
และบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่าํ
กวา 8,000 บาท  สวนใหญจะมีสามี/ภรรยา เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญจะตัดสนิใจดวยตนเอง  
ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมสวนใหญเห็นวาแหลงที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
บุคคล คือ เพื่อน  สําหรับความคิดเหน็ที่มีตอบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  ทั้งสองกลุมมีความ
คิดเห็นวาบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน และในกรณีที่เห็นวาแตกตางกัน จะเห็นวา
บัตรเครดิตใหวงเงินมากกวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท
สวนใหญ มีภาระหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญไมมภีาระหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ    ในกรณีที่มีหนี้สิน
คางชําระ  สวนใหญทั้งสองกลุมมีหนี้สินระหวาง  5,000 – 10,000 บาท  และมีความถี่ในการใช
บริการสินเชื่อบุคคลมากกวา 5 เดือนตอคร้ัง  รูปแบบของบริการที่ทั้งสองกลุมเลือกใชมากที่สุด คือ 
ใชบริการเชาซ้ือสินคา โดยจะเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครวัเรือนมากที่สุด  ในการใชบริการสินเชื่อ
เงินสดทั้งสองกลุมสวนใหญจะใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบานมากที่สุด โดยวงเงนิรวม
ที่ใชในแตละครั้ง ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท สวนใหญจะ
ใชระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
8,000 บาท สวนใหญจะใชระหวาง 8,001 - 10,000 บาท  วงเงินรวมที่ใชในแตละเดือน(รวมทกุ
สินคา/บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 8,000 
บาท  สวนใหญจะอยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 8,000 บาท จะอยูระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  สําหรับวงเงินผอนชําระในแตละเดือน 
(รวมทุกสินคา/ บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  ทั้งสองกลุมจะอยูระหวาง  500 - 1,000 บาท  โดย
เลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มากที่สุด  
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ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 8,000 บาท สวนใหญเลือกใช
บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด คือ ในชวงสิ้นเดือนหรือชวงรับเงินคาจาง  สวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญใชบริการในชวงวันหยดุ หรือวันหยดุ
นักขัตฤกษมากที่สุด  ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งสองกลุมใชเพื่อชําระสินเชื่อบุคคล
มากที่สุด  คอื ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท)  โดยมีเหตุผลคือ  สะดวกและ
มีอยูทั่วไป   
 

สวนที่ 2.3   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามประเภทของบัตรสินเชื่อบคุคล 
 ผลการศึกษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน   สินเชื่อบคุคล
อีซ่ีบาย สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  สินเชื่อบุคคลเซทเทเลม  และสินเชื่อบุคคลอื่นๆ  สวนใหญไดรับ
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
สินเชื่อบุคคลควิกแคชสวนใหญ  ไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 20,001 – 25,000 บาท  
ผลการศึกษาในดานของรูปแบบของบริการที่เลือกใชมากที่สุดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใช
บริการสินเชื่อบุคคลอิออน  สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  และสินเชื่อบุคคลอื่นๆ  
สวนใหญเลือกใชบริการมากที่สุด  คือ การเชาซ้ือสินคา  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
สินเชื่อบุคคลควิกแคช  และสินเชื่อบุคคลเซทเทเลมสวนใหญ  จะเลือกใชบริการสินเชื่อเงินสดมาก
ที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อเชาซ้ือสินคาสวนใหญทุกกลุมจะเลือกใช
บริการเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อ
บุคคลในรูปแบบของสินเชื่อเงินสด สวนใหญทุกกลุมจะเลือกใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการ
ตกแตงบานมากที่สุด  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม  และสินเชื่อ
บุคคลอื่นๆ จะเลือกใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนตมากที่สุด  ในดาน
สถานที่ที่เลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน  และ
สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบายสวนใหญจะเลือกใชบริการที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล, โรบินสัน) มากทีสุ่ด  
สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส สินเชือ่บุคคลควิกแคช และสินเชื่อ
บุคคลเซทเทเลมสวนใหญจะเลือกใชบริการที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส,บิ๊กซี,คารฟูร,แม็กโคร) 
มากที่สุด  ในดานชองทางทีผู่ตอบแบบสอบถามเลือกใชเพื่อชําระสินเชือ่บุคคลมากที่สุด  สวนใหญ
ทุกกลุมจะชําระเงินที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท)  โดยมีเหตุผลคือ  สะดวกและ
มีอยูทั่วไป   
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สวนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบนัการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณชิย 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการ
สินเชื่อบุคคล  โดยมีเหตุผล คือ  งาย ไมยุงยากเกินไป  สะดวกไมตองมีหลักทรัพยหรือบุคคลค้ํา
ประกัน  ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล มีเหตุผล คือ  
คาธรรมเนียมในการปรับสูง   เครื่องที่ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสดมีนอย  วงเงนิที่อนุมัตินอย  
สําหรับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล คือ คาธรรมเนียม
ในการปรับสูง และการอนุมตัิใชเวลานาน  และขั้นตอนในการสมัครยุงยาก  ดานปญหาจากการทวง
หนี้ในการใชบริการสินเชื่อบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยประสบปญหาจากการ
ทวงหนี้  ในกรณีที่เคยประสบปญหานีม้ีเหตุผลสวนใหญ  เพราะการชําระหนี้ลาชาของผูตอบ
แบบสอบถามเอง  สําหรับขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก  คาธรรมเนียมในการปรับสูงเกินไป ควรจะลดลงบาง ควรมีการลดดอกเบี้ยลงหากชําระเงนิกู
กอนกําหนด  ควรเพิ่มวงเงนิที่อนุมัติใหสูงขึ้น  ในการใชบริการตองศึกษาเงื่อนไขและรายละเอยีด
อ่ืนๆ ใหดกีอนเพื่อปองกนัการเสียดอกเบี้ยสูงๆ ตลอดจนควรเพิม่จุดรับชําระเงินที่ไมตองเสยี
คาธรรมเนียมใหมากขึน้ พนักงานควรใหคําอธิบายใหละเอียดมากกวานี้  ควรจะมโีปรโมชั่นการ
ผอนชําระ 0% บอยๆ  ควรมีการวางแผนลวงหนากอนใชบริการและใชบริการเมื่อจําเปนเทานั้น  
เพราะมีอัตราดอกเบี้ยสูง 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัด
ลําพูน ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  โดยการนําทฤษฎีและ
แนวคดิเกีย่วกบัการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546) มาใช  โดย
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจยัเกีย่วกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกของผูบริโภค เพื่อทาํใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤตกิรรม
การเปนสมาชกิของผูบริโภค (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  
 คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค
คือ 6Ws และ 1H  นั้น  ใชเพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค หรือ 7Os  ซ่ึง
ประกอบดวย  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  
ดังนี ้
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมเปาหมาย คือ กลุมประชากรหญิง  ที่มีอายุ 26 – 35 ป  มี
สถานภาพสมรส   มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  โดยทาํงานในบริษัทที่
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  และปฏิบัติงานทางการผลิต  มีลักษณะรายไดที่ไดรับเปน
รายวัน  โดยมีรายไดตอเดือน(เฉพาะเงินเดือนไมรวมรายไดอ่ืนๆ) ต่ํากวา 4,800 บาท  มีรายไดอ่ืนๆ 
ตอเดือน (เชน คาโอที, คาน้ํามัน, คาอาหาร ฯลฯ) ระหวาง  1,000 – 2,000 บาท  และมีรายไดรวมตอ
เดือนระหวาง 6,501 – 8,000 บาท   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพวรรณ  ชางนาวา (2547)  
ศึกษาถึงพฤตกิรรมการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  พบวา  กลุมเปาหมาย คอื กลุมประชากรหญิงที่มีอายุ 20 – 30 ป  มี
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
4,000 – 10,000 บาท 
 
ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอิออน  รองลงมาคือ 
สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  สินเชื่อบุคคลควิกแคช  และสนิเชื่อบุคคลเซท
เทเลม  ตามลําดับ  โดยผูบริโภคสวนใหญไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท  รูปแบบของบริการที่เลือกใชมากที่สุด คือ ใชบริการเชาซ้ือสินคา  โดยจะเชาซื้อ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด และเลือกใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบานมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพวรรณ  ชางนาวา 
(2547) ศกึษาถึงพฤติกรรมการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอิออน  
รองลงมาคือ สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  และสินเชื่อบุคคลควิกแคช  ตามลําดับ  
โดยวงเงินสินเชื่อบุคคลรวมที่ไดรับ คือ ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท   
 
ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล 
เพราะสามารถซื้อสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด  ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษา
ของทิพวรรณ  ชางนาวา (2547) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ที่พบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผล
ที่เลือกใชสินเชื่อบุคคล  คือ  การไดรับเงินสด 
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ใครมีสวนในการตัดสนิใจซื้อ 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญตดัสินใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคลดวยตนเอง 
รองลงมา คือ สามี/ภรรยา จะมีสวนรวมในการตัดสนิใจ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ทิพวรรณ  ชางนาวา (2547) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญสมัคร
สินเชื่อบุคคล  โดยตัดสินใจเอง   
 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 ผลการศึกษาพบวา  ชวงเวลาที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  
คือ  ในชวงสิ้นเดือนหรือชวงรับเงินคาจาง   และมีความถี่ในการใชบริการสินเชื่อบุคคลมากกวา  5 
เดือนตอคร้ัง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพวรรณ  ชางนาวา (2547)  ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ที่พบวา  ผูบริโภคจะใชบริการสินเชื่อบุคคลเมื่ออยากไดสินคา  โดยมีความถี่ในการ
บริการสินเชื่อบุคคลมากกวา 5 เดือนตอคร้ังขึ้นไป 
 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ
(โลตัส,บิ๊กซี,คารฟูร,แม็กโคร) มากที่สุด ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาของทิพวรรณ ชางนาวา (2547) 
ศึกษาถึงพฤตกิรรมการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริโภคใชบริการสินเชื่อบุคคลที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล, 
โรบินสัน)  มากที่สุด  
 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 ผลการศึกษาพบวา  ส่ิงที่ผูบริโภคสวนใหญพิจารณากอนสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบคุคล 
คือ  คาธรรมเนียม/ ดอกเบีย้ต่ํา  โดยแหลงที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อบุคคลสวน
ใหญ ไดแก เพือ่น  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพวรรณ ชางนาวา (2547) ศึกษาถึงพฤติกรรม
การใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  พบวา  แหลงขอมลูที่ผูบริโภคสวนใหญคนหาสินเชื่อบุคคล ไดแก จากแผนพับ/โบรชัวร  
ขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใชบริการ  คือ  รายละเอียดดอกเบีย้  โดยกอนตัดสินใจสมัครสมาชิก
สินเชื่อบุคคลไดทําการปรึกษาโดยการถามเพื่อนที่เคยเปนสมาชิกอยู  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 118

 ในดานของภาระหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ  สวนใหญมหีนี้สินคางชําระระหวาง  
5,000 – 10,000 บาท     วงเงินรวมที่ใชในแตละครั้งอยูระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  วงเงินรวมที่ใช
ในแตละเดือน(รวมทุกสินคา/บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  ระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  วงเงิน
ผอนชําระในแตละเดือน (รวมทุกสินคา/ บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) ระหวาง   500 - 1,000 บาท  
และเลือกใชชองทางเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพยพอยท)  เพราะ 
สะดวกและมอียูทั่วไป  ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการสินเชื่อบุคคล  โดยมี
เหตุผล คือ  งาย ไมยุงยากเกนิไป  และสะดวกไมตองมหีลักทรัพยหรือบุคคลค้ําประกัน  สวนปญหา
ที่ผูบริโภคสวนใหญพบ คือ คาธรรมเนียมในการปรับสูง   
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบนัการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  มขีอคนพบดังนี ้

1. ในดานความคดิเห็นที่มตีอบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  ผูบริโภคยังไมตระหนักถึง
ความแตกตางของบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดยสวนใหญจะมคีวามคิดเหน็วาบัตรเครดิตและ
สินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน  และในกรณทีี่เห็นวาแตกตางกันจะเหน็วาบัตรเครดิตใหวงเงนิมากกวา
เทานั้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากระดับรายไดเฉลี่ยของผูบริโภคสวนใหญยงัไมสูงมากนัก  ทําใหไม
สามารถเขาถึงเกณฑเงื่อนไขการถือบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดได 

2. แหลงที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของผูบริโภคมากที่สุด คือ 
เพื่อน  อาจเนือ่งจากลักษณะการปฎิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญ  ตองทํางาน
ตลอดทั้งวันและมีการทํางานลวงเวลาเปนประจํา  ทําใหการหาขอมูลจากแหลงอ่ืนเพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจใชบริการมีนอย  การสอบถามขอมูลจากเพื่อน หรือผูที่ใช/ เคยใชบริการสนิเชื่อบุคคลอยู
แลว จึงเปนวธีิที่งายและสะดวก  ทําใหเพื่อนเปนปจจยัที่มีอิทธิพลมากในการตัดสนิใจใชบริการ
สินเชื่อบุคคลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวดัลําพนู 

3. แมวาวงเงินรวมที่ใชในแตละครั้งของผูบริโภคสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 8,000 บาท  คือ 4,001 - 6,000 บาท  จะนอยกวาผูบริโภคสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 8,000 บาท ทีจ่ะใชระหวาง 8,001 - 10,000 บาทตอคร้ัง   แตเมื่อพิจารณาวงเงนิรวมที่
ใชในแตละเดอืน (รวมทกุสินคา/บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) ของผูบริโภคสวนใหญที่มีรายได
รวมเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 8,000 บาท ซ่ึงอยูที่ 4,001 - 6,000 บาท  นัน้  จะเหน็ไดวามกีารใชจาย
มากกวาผูบริโภคสวนใหญทีม่ีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท  ที่ใชวงเงินรวมตอเดือน
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(รวมทุกสินคา/บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) เพียง 2,000 - 4,000 บาท  ตอเดือนเทานั้น  แสดงให
เห็นวา  ผูบริโภคสวนใหญในกลุมที่มีรายไดต่ํากวา  แมจะมีขอจํากัดดานวงเงินที่ไดรับอนุมัตินอย
กวา แตมีความถี่ในการใชบริการที่มากกวา  ทั้งนี้  อาจเนื่องจากวิธีการชําระเงินที่สามารถแบงจาย
และผอนชําระเปนงวดได  จึงทําใหผูทีม่ีรายไดนอย และมีความตองการใชบริการสินเชื่อบุคคล
สามารถใชวงเงินในแตละครัง้จํานวนนอย  แตบอยครั้งได  โดยการเลอืกผอนชําระแตนอย  และมี
ระยะเวลานาน   
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  ผูศึกษามีขอเสนอแนะ   
สําหรับธุรกิจที่ใหบริการสนิเชื่อบุคคลสามารถนําไปประยุกตใช และกําหนดกลยุทธการตลาดให
สอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค  โดยควรใชกลยุทธทางการตลาด  ดงันี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 สินเชื่อบุคคลเปนธุรกิจที่ดําเนินงานดานการใหบริการ  ผลิตภัณฑของสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย  จึงไดแก  รูปแบบการใหบริการทางการเงินในดานตางๆ  การที่จะไดรับ
สมาชิกใหม หรือขยายฐานสมาชิกเพิ่มขึน้นั้น บริษัทควรมีนโยบายการใหสินเชื่อและกลยุทธให
สอดคลองกับกลุมเปาหมาย  โดยควรกําหนดรูปแบบการใหบริการของบัตรแตละประเภท  และ
สิทธิประโยชนตางๆ ที่ลูกคาจะไดรับเมื่อใชบริการใหชัดเจน  ตามปกติวงเงินทีไ่ดรับอนุมัติจะมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับรายไดของแตละบุคคล ผูบริโภคที่เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื
สวนใหญเปนกลุมที่มีระดับรายไดไมสูงมากนัก  ซ่ึงไมสามารถที่จะเปนสมาชิกบตัรเครดิตที่ออก
โดยธนาคารพาณิชยได  การใชบริการสินเชื่อบุคคลสวนใหญกเ็พื่อเชาซ้ือสินคาแลวผอนชําระเปน
งวด หากมีการเพิ่มความหลากหลายของสนิคาที่สามารถใชบริการเชาซ้ือใหมากขึน้ เชน เครื่องแตง
กาย ทองรูปพรรณ หรือสินคาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ฯลฯ ก็จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูถือบัตรกลุมนี้ใหเพิ่มมากขึ้นได  เพราะผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีขนาดใหญ  การที่
จะเพิ่มหรือขยายฐานสมาชิกจึงสามารถทําไดอีกมาก  นอกจากนี้  จากการศึกษาจะพบวาผูบริโภค
สวนใหญยังไมตระหนกัถึงความแตกตางระหวางบตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคล  การประชาสัมพันธ
และใหขอมูลของบัตรสินเชื่อบุคคลที่ชัดเจนและเขาใจไดโดยงาย จะทําใหผูบริโภคตระหนักถึง
ความแตกตาง โดยอาจจะเนนใหเหน็ถึงความงายในการสมัคร และความสะดวกในการใชบตัรที่
มากกวาบัตรเครดิต  ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคยอมรับบัตรและเขามาเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น    เชน  การ
แสวงหารานคาสมาชิกที่รับบัตรสินเชื่อบุคคลใหหลากหลายมากขึ้น  เพื่อที่ผูถือบัตรจะสามารถนํา
บัตรไปแสดงแลวไดรับสวนลดในการใชบริการได 
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2. ดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคที่เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือสวนใหญจะ

พิจารณาถึงเรือ่งคาธรรมเนียม และดอกเบี้ยที่ต่ํากอนจะสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบคุคล และจาก
ปญหาที่ผูบริโภคสวนใหญพบหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล คือ คาธรรมเนียมในการปรับที่สูงทํา
ใหผูบริโภคไมพึงพอใจ  ในภาวการณแขงขันทางธุรกิจสินเชื่อบุคคลที่สูงในปจจบุัน  การกําหนด
อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมในการปรับที่เหมาะสมและไมสูงมากนัก  จึงเปนกลยุทธที่บริษัท
ควรใหความสําคัญ   เชน  อาจมีการลดคาธรรมเนียมใหต่ําลง  หรือลดอัตราดอกเบี้ยลงกวาปกติ
ในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ  เพื่อกระตุนใหผูบริโภคสนใจ และมีความถี่ใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชยมากขึน้ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ปญหาหนึ่งที่ผูบริโภคสวนใหญพบหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคลคือ การที่ไมไดรับ
ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ และติดตอฝายบริการลูกคาไดยาก บริษัทจึงควรจะตรวจสอบ
จํานวนลูกคาทีเ่ขามาใชบริการในแตละชวงเวลา และจัดเตรียมเจาหนาที่ไวใหเพยีงพอเพื่อที่จะ
สามารถใหบริการลูกคาไดทนัทียามที่ลูกคาประสบปญหา  นอกจากนี ้  สถานที่ตั้งสํานักงานก็เปน
ส่ิงสําคัญ โดยควรจะอยูในทําเลที่ลูกคาสามารถติดตอไดโดยสะดวก  ทั้งในการสมัครสมาชิกใหม
และการชําระเงินคางวด  ตลอดจนควรมีเครื่องที่ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสดที่เพยีงพอ  เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกรวดเรว็แกลูกคา และยังชวยลดภาระของเจาหนาที่ไดอีกดวยทําใหมีเวลาเพิ่มขึ้นในการ
ดูแลลูกคาที่ประสบปญหาหรือการใหขอมลูแกสมาชิกใหม  นอกจากนี้ การชําระเงินผานเครื่อง
บริการอัตโนมัตินั้น  เปนจดุรับชําระเงินทีไ่มตองเสียคาธรรมเนียม จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะจูงใจ
ผูบริโภคใหหนัมาใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินนั้นๆ มากขึ้น  เนื่องจากเห็นประโยชน
ในดานความสะดวก  และประหยัด  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากผลการศึกษาที่พบวา เพือ่น เปนแหลงที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการ

สินเชื่อบุคคลของผูบริโภคสวนใหญที่เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาดโดยใชกลุมอิทธิพล จึงเปนกลยุทธทีส่ถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยควร
นํามาใช   โดยการหาวธีิการเพื่อกระตุนใหมกีารบอกตอจากบุคคลสูอีกบุคคลหนึ่งโดยตรง เชน การ
สงเสริมการขายโดยวิธีการใหสมาชิกปจจบุันแนะนําสมาชิกใหมเขามา เมื่อแนะนําสมาชิกเพิ่มจะ
ไดรับของสมนาคุณ หรือคะแนนสะสมเพื่อแลกรับรางวัล/ เงินสด ฯลฯ  และควรจดัเตรียมใหมีของ
สมนาคุณแกสมาชิกใหมดวย  จะชวยกระตุนใหมกีารสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคลมากขึ้น  ในสวน
ของการเพิ่มยอดคาใชจายของสมาชิกปจจบุัน  อาจใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดโดย  มีระยะเวลา
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ปลอดดอกเบี้ยเมื่อใชบริการเชาซ้ือสินคา  มีโปรโมชั่นการผอนชําระ 0%  และมีสวนลดเมื่อมกีาร
ชําระหนีก้อนกําหนด ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้จะเปนการกระตุนใหมีความถี่ และรอบในการใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากขึ้น   นอกจากนี้ พนักงานที่ใหบริการควรใหคําอธิบายที่ละเอียด  สามารถตอบขอ
ซักถามของผูบริโภคไดทันที  เพื่อสรางความประทับใจและพึงพอใจใหแกผูบริโภค  ซ่ึงจะทําให
เกิดการใชบริการซ้ําในครั้งตอไปได 
 
5.5 ขอจํากัดในการศึกษา 

ขอมูลที่ไดกระจายในสวนของหัวหนางาน/ หัวหนาแผนก/ ผูจัดการ และผูบริหารนอย
เกินไป เมื่อเทยีบกับสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีหนาที่ดานอื่นๆ ในบริษัท  เนื่องจากการเขา
พบเพื่อขอขอมูลไดยาก และผูที่มีหนาทีใ่นการทํางานดังกลาวไมมเีวลาในการใหขอมูล หรือให
ขอมูลไมสะดวก  ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีจ้ึงอาจไมครอบคลุมถึงกลุมผูบริโภคดังกลาว 
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