
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการสอบถามจากพนักงานในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง ผลการ
วิเคราะหแบงออกเปน 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ    สถานภาพการสมรส  อายุ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน (ตารางที่ 2- 15) 
 สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวดัลําพูน ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (ตารางที่ 16 -88) 

 สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ในการใชสินเชือ่บุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (ตาราง
ที่ 89 – 95) 
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สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   92 30.7 
หญิง 208 69.3 

รวม 300         100.0 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 208 ราย  คิดเปน
รอยละ 69.3 และเปนเพศชาย จํานวน 92 ราย  คิดเปนรอยละ 30.7 
 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 134 44.7 
สมรส 155 51.7 
หมาย/ หยาราง   11   3.6 

รวม 300         100.0 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีสถานภาพสมรส จํานวน 155 ราย  
คิดเปนรอยละ 51.7  มีสถานภาพโสด  จาํนวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 44.7 และสถานภาพหมาย 
หรือ หยาราง จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ 3.6  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 25 ป   85 28.3 
26 – 35 ป 174 58.0 
36 – 45 ป   41 13.7 

รวม           300         100.0 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ26–35 ป มีจํานวน 174 ราย  คดิเปน
รอยละ 58.0 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 18-25 ป มีจํานวน 85 ราย  คิดเปนรอยละ 28.3 และอายุ
ระหวาง 36–45 ป มีจํานวน  41 ราย  คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย   65 21.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 138 46.0 
อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท.   58 19.3 
ปริญญาตรี   30 10.0 
ปริญญาโท    9   3.0 

รวม           300         100.0 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. มีจํานวน 138 ราย  คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน  65 ราย  คิดเปนรอยละ 21.7 และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ 
ปวส. หรือ ปวท. มีจํานวน  58 ราย  คิดเปนรอยละ 19.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
อิเล็กทรอนิกส 229 76.3 
การเกษตร    3   1.0 
อาหารและเครือ่งดื่ม    4   1.3 
การกอสราง    2   0.7 
ช้ินสวนและอปุกรณ  47 15.7 
แปรรูปไม    8   2.7 
อัญมณีและเครื่องประดับ   4   1.3 
เครื่องหนัง    3   1.0 

รวม           300         100.0 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในบริษัททีเ่กี่ยวกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด มีจํานวน 229 ราย คิดเปนรอยละ 76.3  รองลงมาคือ อุตสาหกรรมเกีย่วกบั
ช้ินสวนและอปุกรณ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 และอุตสาหกรรมแปรรูปไม จํานวน 8 ราย  
คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะหนาที่ในบริษัท 
 

ลักษณะหนาท่ีในบริษัท จํานวน รอยละ 
แมบาน/ คนสวน/ คนขับรถ/ พนักงานรกัษาความปลอดภยั    8  2.7 
งานปฏิบัติการทางการผลิต 229     76.4 
งานทางชางเทคนิค/ งานใชความรูเฉพาะทาง เชน วิศวกร นักเคมี 
นักออกแบบ   19  6.3 

งานปฏิบัติการทางสํานักงาน เอกสาร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  30 10.0 
หัวหนางาน/ หัวหนาแผนก/ ผูจัดการ 13  4.3 
อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานตรวจสอบ    1  0.3 

รวม      300    100.0 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมหีนาทีใ่นบริษัทงานปฏิบัติงานทางการ
ผลิต  มีจํานวน 229 ราย  คดิเปนรอยละ 76.4   รองลงมาคือ งานปฏิบัติการทางสํานักงาน เอกสาร 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีจํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 10.0  และงานทางชางเทคนิค หรือ งาน
ใชความรูเฉพาะทาง เชน วศิวกร นกัเคม ี นักออกแบบ มีจํานวน  19 ราย  คิดเปนรอยละ 6.3  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรายไดที่ไดรับ 

 
ลักษณะรายไดท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 

รายวัน 207 69.0 
รายเดือน   93 31.0 

รวม 300       100.0 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะรายไดที่ไดรับเปนรายเดือนมากที่สุด 

จํานวน 207 ราย  คิดเปนรอยละ 69.0  รองลงมา คือ รายวัน จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.9 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน (เฉพาะ
เงินเดือนไมรวมรายไดอ่ืนๆ ) 
 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
    ต่ํากวา  4,800 บาท 123 41.0 
  4,800 -   7,000 บาท  76 25.3 
  7,001 - 10,000 บาท  65 21.7 
10,001 - 15,000 บาท  24   8.0 
15,001 - 20,000 บาท    9   3.0 
20,001 - 30,000 บาท    3   1.0 
สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป    0   0.0 

รวม           300       100.0 
 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 4,800 บาท มี
จํานวน 123 ราย  คิดเปนรอยละ 41.0  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือนระหวาง 4,800 – 7,000 บาท มี
จํานวน  76 ราย  คิดเปนรอยละ 25.3  และมีรายไดตอเดอืนระหวาง 7,001 - 10,000 บาท  มีจํานวน 
65 ราย  คิดเปนรอยละ 21.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน 
(เชน คาโอที, คาน้ํามัน, คาอาหาร ฯลฯ ) 
 

รายไดอ่ืนๆ ตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  1,000 บาท 41 13.7 
1,000 - 2,000 บาท 96 32.0 
2,001 - 3,000 บาท 67 22.3 
3,001 - 4,000 บาท 61 20.3 
4,001 - 5,000 บาท 18   6.0 
สูงกวา 5,000 บาทขึ้นไป 17   5.7 

รวม           300 100.0 
  

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอ่ืนๆ ตอเดือนระหวาง 1,000 - 
2,000 บาท มจีํานวน 96 ราย  คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือ มีรายไดอ่ืนๆ ตอเดือนระหวาง  
2,001 – 3,000 บาท มีจํานวน 67 ราย  คิดเปนรอยละ 22.3  และมรีายไดอ่ืนๆ ตอเดือนระหวาง  
3,001 - 4,000 บาท  มีจํานวน  61 ราย  คิดเปนรอยละ 20.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดรวมตอเดือน  
 
 

รายไดรวมตอเดือน จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา    5,000 บาท     0       0.0 
  5,000 -   6,500 บาท   44 14.7 
  6,501 -   8,000 บาท 100 33.3 
  8,001 - 10,000 บาท   83 27.7 
10,001 - 15,000 บาท   46 15.3 
15,001 - 20,000 บาท   18   6.0 
20,001 - 30,000 บาท     7   2.3 
สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป    2   0.7 

รวม 300    100.0 
 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 6,501 -   
8,000 บาท มีจํานวน 100 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาคือ มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 
8,000 – 10,000 บาท มีจํานวน  83 ราย  คิดเปนรอยละ 27.7  และมีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 
10,001 - 15,000 บาท  มีจํานวน 46 ราย  คิดเปนรอยละ 15.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกบัตร
เครดิตในปจจบุัน 
 

สมาชิกบัตรเครดิตในปจจุบนั จํานวน รอยละ 
บัตรวีซา 16 5.3 
บัตรมาสเตอร 15 5.0 
บัตรไดเนอรสคลับ   0 0.0 
บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส   7 2.3 
ไมไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตใดๆ          277        92.3 

                   หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย   
  

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตใดๆ  จํานวน 
277 ราย  คิดเปนรอยละ 92.3  รองลงมาเปนสมาชิกบัตรวีซา จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.3   
เปนสมาชิกบตัรมาสเตอร จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และเปนสมาชิกบตัรอเมริกันเอก็ซ
เพรส จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรเครดิตใน
ปจจุบัน (รวมทุกใบ/ ทุกประเภทบัตร) 
 

จํานวนบัตรเครดิตในปจจุบนั จํานวน รอยละ 
1 ใบ   8 34.8 
2 ใบ 15 65.2 
รวม 23       100.0 

   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตในปจจบุันสวนใหญมีบัตร
เครดิต 2 ใบ  จาํนวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 65.22  รองลงมามีบัตรเครดิต 1 ใบ  จํานวน 15 ราย  คดิ
เปนรอยละ 34.8   
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระจาก
การใชบริการบัตรเครดิต 
 

ภาระหนี้สินคางชาํระจากการใชบัตรเครดติ จํานวน รอยละ 
มีหนี้สินคางชาํระ 23 100.0 
ไมมีหนี้สินคางชําระ   0     0.0 

รวม 23 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตในปจจุบัน มีภาระหนี้สิน
คางชําระจากการใชบริการบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคางชําระ
จากการใชบริการบัตรเครดิต 
 

จํานวนหนี้สินคางชําระจากการใชบตัรเครดติ จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา     5,000 บาท 9 39.1 
  5,000 - 10,000 บาท 3 13.1 
10,001 - 20,000 บาท 9 39.1 
20,001 - 30,000 บาท 0  0.0 
30,001 - 40,000 บาท 2  8.7 

รวม        23    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีหนี้สินคางชาํระจากการใชบริการบัตรเครดิต  
สวนใหญมีหนี้สินคางชําระต่ํากวา 5,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวนเทากัน คือ 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาคือ มีหนี้สินคางชําระระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 3 ราย คดิ
เปนรอยละ 13.1 และมีหนี้สินคางชําระระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
8.7 ตามลําดับ 
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สวนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  
 

สวนที่ 2.1   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล 
 

ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิกสินเชื่อ
บุคคลในปจจบุัน 
 

ประเภทสมาชกิสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
สินเชื่อบุคคลอิออน 131 43.7 
สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  95 31.7 
สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส   82 27.3 
สินเชื่อบุคคลควิกแคช  20  6.7 
สินเชื่อบุคคลเซทเทเลม    9  3.0 
อ่ืนๆ  18  6.0 

 หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
        2)  อื่นๆ ไดแก สินเชื่อบุคคลแคปปตอล โอเค (14)  เรดดี้เครดิต (4) 
  

 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอิออน จํานวน 
131 ราย คิดเปนรอยละ 43.7  รองลงมาคือ เปนสมาชิกสนิเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย จํานวน 95 ราย คิดเปน
รอยละ 31.7 และเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส จํานวน 82 รายคิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อบุคคล
ในปจจุบนั (รวมทุกใบ/ ทุกประเภทบัตร) 
 

จํานวนบัตรสนิเชื่อบุคคลในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
1 ใบ           259 86.3 
2 ใบ  30 10.0 
3 ใบ   8   2.7 
4 ใบ   3   1.0 
รวม          300       100.0 

  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลในปจจุบันสวนใหญมี
บัตรสินเชื่อบุคคล  1 ใบ  จาํนวน 259 ราย  คดิเปนรอยละ 86.3  รองลงมามีบัตรสินเชื่อบุคคล 2 ใบ  
จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 10.0   มีบัตรสินเชื่อบุคคล  3 ใบ  จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ 2.7  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) 
 

วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา    5,000 บาท     3   1.0 
  5,000 - 10,000 บาท   85 28.3 
10,001 - 15,000 บาท 113 37.7 
15,001 - 20,000 บาท   38 12.7 
20,001 - 25,000 บาท   29   9.7 
25,001 – 30,000 บาท   15   5.0 
30,001 - 35,000 บาท     7   2.3 
35,001 - 40,000 บาท     0   0.0 
40,001 - 45,000 บาท    4   1.3 
45,001 - 50,000 บาท     6   2.0 

รวม        300    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 37.7  รองลงมาคือ ไดรับวงเงนิ
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3  และไดรับวงเงินระหวาง 15,001 
– 20,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอนการ
สมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

สิ่งที่พิจารณากอนสมัครสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
วงเงินที่อนมุัต ิ 114 38.0 
คาธรรมเนียม / ดอกเบีย้ต่ํา  119 39.7 
เกณฑเงินเดือนขั้นต่ําที่ใชในการสมัคร 101 33.7 
หลักฐานที่ใชในการสมัคร   32 10.7 
ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก   74 24.7 
โปรโมชั่น ณ เวลาที่สมัคร    39 13.0 
สามารถผอนชําระไดงาย  สะดวก     51 17.0 
ระยะเวลาผอนชําระ   23   7.7 
สินคาที่สามารถซื้อได    91 30.3 
จํานวนรานคาที่รับบัตร    8   2.7 
อ่ืนๆ ไดแก ไมตองมีผูค้ําประกัน    5   1.7 

 หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 
 จากตารางพบวา ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณากอนการสมัครเปนสมาชิก
สินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก คาธรรมเนียม/ ดอกเบี้ยต่ํา จํานวน 
119 ราย คิดเปนรอยละ 39.7  รองลงมา คือ วงเงินที่อนมุัต ิจํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 38.0 และ
เกณฑเงินเดือนขั้นต่ําที่ใชในการสมัคร จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 33.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
เพื่อความคลองตัวทางการเงนิ 94 31.3 
เพิ่มอํานาจในการซื้อ 38 12.7 
เงินเดือนไมถึงเกณฑที่สามารถทําบัตรเครดิตได 52 17.3 
ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 17   5.7 
ซ้ือสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด      158 52.7 
สามารถเบิกเงินสดไดทันที 51 17.0 
สามารถสมัครไดงาย ไมยุงยาก อนุมัติเร็ว 80 26.7 
คาธรรมเนียมและดอกเบี้ยต่าํ 40 13.3 
โปรโมชั่น / สวนลดนาสนใจ 16   5.3 
โฆษณาประทบัใจ   5   1.7 
ตองการเงินสดไวเพื่อใชสอย  84 28.0 
ไดรับของสมนาคุณตอนสมัคร   8   2.7 
สามารถเชาซ้ือสินคาแลวนาํไปขายเปนเงนิสดได  23   7.7 
มีผูชักชวนใหสมัคร 30 10.0 
สํารองไวใชในกรณีฉุกเฉิน 83 27.7 
อ่ืนๆ ไดแก ตองการเงินทุน   2   0.6 

             หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
          
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตผุลในการใชบริการสินเชื่อบุคคล
ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เพราะ สามารถซื้อสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไม
ตองมีเงินสด  จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7  รองลงมาเพื่อความคลองตัวทางการเงิน  จํานวน 
94 ราย คิดเปนรอยละ 31.3   และตองการเงินสดไวเพือ่ใชสอย  จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 28.0   
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
บิดา/ มารดา   6   2.0 
สามี/ ภรรยา 90 30.0 
พี่นอง/ญาติ 23   7.7 
เพื่อน 72 24.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง      109 36.3 

รวม      300    100.0 
  
 จากตารางพบวา  ในการตัดสินใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล ของสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน 109 ราย คิดเปน
รอยละ 36.3  รองลงมา คือ สามี/ภรรยา  จาํนวน 90 ราย  คิดเปนรอยละ 30.0 และเพือ่น  จํานวน 72 
ราย คิดเปนรอยละ 24.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

แหลงที่มีอิทธิพลในการตดัสนิใจ จํานวน รอยละ 
โฆษณาทางโทรทัศน 97 32.3 
โฆษณาทางวทิย ุ   8   2.7 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ    46 15.3 
ส่ือโฆษณากลางแจง 21   7.0 
แผนพับ/ โบรชัวร  93 31.0 
บทความ/ นิตยสาร 15   5.0 
เพื่อน      166 55.3 
พนักงานเสนอขาย 55 18.3 
สมาชิกเดิม/ ปจจุบันของบรษิัทแนะนํา  43 14.3 
อ่ืนๆ    0   0.0 

 หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
  
 จากตารางพบวา  แหลงทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพื่อน จํานวน 166 ราย คิด
เปนรอยละ 55.3  รองลงมา คือ โฆษณาทางโทรทัศน  จํานวน 97 ราย คดิเปนรอยละ 32.3  และแผน
พับ/ โบรชัวร  จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 31.0  ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระจาก
การใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

ภาระหนี้สินคางชาํระจากการใชสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
มีหนี้สินคางชาํระ 162  54.0 
ไมมีหนี้สินคางชําระ 138  46.0 

รวม 300 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลในปจจุบัน มภีาระหนี้สิน
คางชําระจากการใชบริการ  จํานวน  162 ราย   คิดเปนรอยละ 54.0  และไมมีหนี้สินคางชําระ 
จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 46.0 
  
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคางชําระ
จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล 
 

จํานวนหนี้สินคางชําระจากการใชสินเชื่อบคุคล จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา    5,000 บาท 28 17.3 
  5,000 - 10,000 บาท 94 58.0 
10,001 - 20,000 บาท 30 18.5 
20,001 - 30,000 บาท   6   3.7 
30,001 - 40,000 บาท   4   2.5 
40,001 – 50,000 บาท   0   0.0 
  สูงกวา  50,000 บาท   0   0.0 

รวม       162    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีหนี้สินคางชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล  
สวนใหญมีหนี้สินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 58.0  รองลงมาคือ 
ระหวาง  10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน  30 ราย คิดเปนรอยละ 18.5  และต่ํากวา 5,000 บาท 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สินเชื่อบุคคล 
 

ความถี่ในการใชบริการสินเชือ่บุคคล จํานวน รอยละ 
เดือนละครั้ง  16  5.3 
2-3 เดือนตอคร้ัง  54 18.0 
3-4 เดือนตอคร้ัง  42 14.0 
4-5 เดือนตอคร้ัง  37 12.3 
มากกวา 5 เดือนตอคร้ัง 151 50.4 

รวม 300     100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล  
มากกวา 5 เดอืนตอคร้ัง  จาํนวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 50.4  รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง มี
จํานวน  54 ราย คิดเปนรอยละ 18.0  และ3-4 เดือนตอคร้ัง จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอบัตร
เครดิตและสินเชื่อบุคคล 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
แตกตางกัน 126  42.0 
ไมแตกตางกัน 174  58.0 

รวม 300 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาบัตรเครดิตและสนิเชื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน  จํานวน  174 ราย   คิดเปนรอยละ 58.0  และมีความเหน็วาแตกตางกัน จํานวน 
126 ราย คิดเปนรอยละ 42.0 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณีที่เหน็
วาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน 
 

ความคิดเห็นกรณีบัตรเครดติตางกับสินเชือ่บุคคล จํานวน รอยละ 
บัตรเครดิตใหวงเงินมากกวา 73 57.9 
จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีมากกวา 37 29.4 
บัตรเครดิตสามารถใชงานไดงาย  ดอกเบี้ยต่ํา 62 49.2 
สินเชื่อบุคคลสมัครไดงายกวาบัตรเครดิต 34 27.0 
สินเชื่อบุคคลอนุมัติไดงายกวาบัตรเครดิต 29 23.0 

             หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 126 ราย  
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความคิดเห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อ
บุคคลแตกตางกัน โดยเห็นวาบัตรเครดิตใหวงเงนิมากกวา จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 57.9  
รองลงมาคือ บัตรเครดิตสามารถใชงานไดงาย  ดอกเบีย้ต่ํา  มีจํานวน  62 ราย คดิเปนรอยละ 49.2  
และจํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีมากกวา จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 29.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการที่
เลือกใช 
 

รูปแบบของบริการที่เลือกใช จํานวน รอยละ 
เชาซ้ือสินคา 237 79.0 
สินเชื่อเงินสด 169 56.3 

             หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเชาซ้ือสินคา  จํานวน 237 ราย 
คิดเปนรอยละ 79.0  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด  จํานวน  169 ราย คิดเปนรอยละ 56.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่ใช
บริการเชาซ้ือมากที่สุด 
 

ประเภทของสนิคาท่ีใชบริการเชาซื้อ จํานวน รอยละ 
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน 116 48.9 
โทรศัพทมือถือ   61 25.8 
รถจักรยานยนต   11   4.6 
เครื่องประดับ    2   0.8 
เฟอรนิเจอร   13   5.5 
คอมพิวเตอรและอุปกรณ   20   8.5 
อุปกรณติดรถยนต    14   5.9 

รวม 237 100.0 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเชาซ้ือสินคาเครื่องใชไฟฟาใน
ครัวเรือนมากที่สุด  จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 48.9  รองลงมาคือ เชาซ้ือโทรศัพทมือถือ  
จํานวน  61 ราย  คิดเปนรอยละ 25.8    และเชาซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ  จํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 8.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินเชื่อเงิน
สดที่ใชบริการมากที่สุด 
 

ประเภทของสนิเชื่อเงินสดทีใ่ชบริการ จํานวน รอยละ 
สินเชื่อเพื่อการศึกษา 29 17.2 
สินเชื่อเพื่อการตกแตงบาน  62 36.7 
สินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต  14   8.3 
สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต 37 21.9 
สินเชื่อเพื่อการทองเที่ยว (ตัว๋โดยสาร,เพกเกจทวัร)   8   4.7 
สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล  14   8.3 
อ่ืนๆ   5   2.9 

รวม 169    100.0 
            หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เงินลงทุน (2) ใชสอยกรณีฉุกเฉิน (3) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตง
บานมากที่สุด  จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 36.7  รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษา
รถยนต จํานวน  37 ราย  คดิเปนรอยละ 21.9    และสินเชื่อเพื่อการศึกษา  จํานวน 29 ราย คิดเปน
รอยละ 17.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง 
 

วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลท่ีใชแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
  2,000 -   4,000 บาท 48 16.0 
  4,001 -   6,000 บาท 65 21.7 
  6,001 -   8,000 บาท 47 15.7 
  8,001 - 10,000 บาท 63 21.0 
10,001 – 15,000 บาท 51 17.0 
15,001 - 20,000 บาท 17   5.6 
20,001 - 25,000 บาท   0   0.0 
25,001 - 30,000 บาท   6   2.0 
สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป   3   1.0 

รวม 300    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวงเงนิรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละ
คร้ังระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จํานวน 65 ราย  คิดเปนรอยละ 21.7  รองลงมาคือ ระหวาง 8,001 - 
10,000 บาท  จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 และระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 51 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน (รวมทกุสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) 
 

วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลท่ีใชแตละเดือน จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา    2,000 บาท   3  1.0 
  2,000 -   4,000 บาท 94 31.3 
  4,001 -   6,000 บาท 85 28.3 
  6,001 -   8,000 บาท 58 19.3 
  8,001 - 10,000 บาท 23  7.7 
10,001 – 15,000 บาท   8  2.7 
15,001 - 20,000 บาท 12  4.0 
20,001 - 25,000 บาท   8  2.7 
25,001 - 30,000 บาท   6  2.0 
30,001 - 35,000 บาท   3  1.0 

รวม       300    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวงเงนิรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละ
เดือนระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  จํานวน 94 ราย  คิดเปนรอยละ 31.3  รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 
- 6,000 บาท  จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 และระหวาง 6,001 – 8,000 บาท จํานวน 58 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระสินเชื่อ
บุคคลในแตละเดือน (รวมทกุสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) 
 

วงเงินผอนชาํระในแตละเดือน จํานวน รอยละ 
   ต่ํากวา  500 บาท    4   1.3 
    500 - 1,000 บาท 161 53.7 
1,001 – 1,500 บาท   96 32.0 
1,501 - 2,000 บาท   31 10.3 
2,001 - 2,500 บาท    3   1.0 
2,501 – 3,000 บาท    5   1.7 

รวม 300 100.0 
   

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผอนชําระสินเชื่อบคุคลในแตละเดือน
ระหวาง   500 - 1,000 บาท  จํานวน 161 ราย  คิดเปนรอยละ 53.7  รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 
1,500 บาท  จาํนวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 32.0  และระหวาง 1,501 - 2,000 บาท  จํานวน 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.3  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ
สินเชื่อบุคคล 
 

สถานที่ท่ีใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)       87 29.0 
รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) 126 42.0 
รานคาทั่วไป    75 25.0 
อ่ืนๆ    12   4.0 

รวม 300 100.0 
             หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานจีราภัณฑ (8)  แจมฟาพลาซา (4) 
 

 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีก
ขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร)  จํานวน 126 ราย  คิดเปนรอยละ 42.0  รองลงมาไดแก 
หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)  จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 29.0  และที่รานคาทั่วไป  
จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด 
 

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
ชวงสิ้นเดือน หรือชวงรับเงินคาจาง 109 36.3 
โอกาสพิเศษ(แตงงาน,ขึ้นบานใหม ฯลฯ)   10   3.3 
วันทํางานปกติในชวงพัก หรือเลิกงาน    44 14.7 
วันหยุด หรือวนัหยดุนักขัตฤกษ 104 34.7 
เมื่อมีเหตุจําเปนเรงดวน (เชน เจ็บปวย, อุบัติเหตุ ฯลฯ)   30 10.0 
อ่ืนๆ      3   1.0 

รวม 300 100.0 
             หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก เวลาฉุกเฉิน (2)  เมื่อตองการเงินสด (1) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลในชวงสิ้น
เดือนหรือชวงรับเงินคาจางมากที่สึด  จํานวน 109 ราย  คิดเปนรอยละ 36.3  รองลงมาไดแก ชวง
วันหยุด หรือวันหยุดนักขัตฤกษ  จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 34.7  และชวงวันทํางานปกติ
ในชวงพัก หรือเลิกงาน  จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการ
เพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด 
 

ชองทางท่ีเลือกใชบริการเพือ่ชําระสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
สาขาของบริษัทที่รับชําระเงิน       27   9.0 
ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการรับชําระเงิน   11   3.7 
เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท) 213 71.0 
ที่ทําการไปรษณีย   17   5.7 
แจงหกับัญชีธนาคาร   28   9.3 
อ่ืนๆ  ไดแก ฝากเพื่อนชําระให    4   1.3 

รวม 300 100.0 
             
 จากตารางพบวา ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลคือ   
ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท)  จํานวน 213 ราย  คดิเปนรอยละ 71.0  
รองลงมาไดแก การแจงหักบัญชีธนาคาร จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3  และชําระที่สาขาของ
บริษัทที่รับชําระเงิน  จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระเงิน
ตามชองทางที่เลือก 
 

เหตุผลท่ีเลือกชําระเงินตามชองทางท่ีเลือก จํานวน รอยละ 
ใกลบาน      49 16.3 
ใกลที่ทํางาน   29   9.7 
สะดวก, มีอยูทั่วไป 177 59.0 
คาธรรมเนียมถูก   21   7.0 
ไมตองรอคิวนาน   15   5.0 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงิน    9   3.0 

รวม 300 100.0 
             
 จากตารางพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกชําระเงนิตามชองทางที่เลือก
คือ   สะดวก, มีอยูทั่วไป  จํานวน 177 ราย  คิดเปนรอยละ 59.0  รองลงมาไดแก ใกลบาน จํานวน 49 
ราย คิดเปนรอยละ 16.3  และใกลที่ทํางาน  จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 9.7  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2.2   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคลจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิกสินเชื่อ
บุคคลในปจจบุัน  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ประเภทสมาชกิสินเชื่อบุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินเชื่อบุคคลอิออน 39 42.4 92 44.2 
สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย 10 10.9 85 40.9 
สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  29 31.5 53 25.5 
สินเชื่อบุคคลควิกแคช   3   3.3 17  8.2 
สินเชื่อบุคคลเซทเทเลม   3   3.3   6  2.9 
อ่ืนๆ 16 17.4   2  1.0 

      หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  92 ราย เพศหญิง 208 ราย 
                        2) อื่นๆ ไดแก สินเชื่อบุคคลแคปปตอล โอเค (14 )  เรดดี้เครดิต (4) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเปนสมาชกิสินเชื่อบุคคลอิออน 
จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 42.4   รองลงมาเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  จํานวน 29 ราย 
คิดเปนรอยละ 31.5  และเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 10.9 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอิออน จํานวน 92 
ราย คิดเปนรอยละ 44.2   รองลงมาเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 
40.9  และเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อบุคคล
ในปจจุบนั (รวมทุกใบ/ ทุกประเภทบัตร) และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง จํานวนบัตรสนิเชื่อบุคคลในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ใบ 84 91.3 175 84.2 
2 ใบ   8   8.7  22 10.6 
3 ใบ   0   0.0    8   3.8 
4 ใบ   0   0.0    3  1.4 
รวม 92 100.0 208 100.0 

  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายที่เปนสมาชกิสินเชื่อบุคคลในปจจุบนั สวน
ใหญมีบัตรสินเชื่อบุคคล  1 ใบ   จํานวน 84 ราย  คิดเปนรอยละ 91.3  รองลงมามีบัตรสินเชื่อบุคคล 
2 จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ 8.7 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่เปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลในปจจบุัน สวนใหญมี
บัตรสินเชื่อบุคคล  1 ใบ   จํานวน 175 ราย  คิดเปนรอยละ 84.2  รองลงมามีบัตรสินเชื่อบุคคล 2 
จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 10.6  และมีบัตรสินเชื่อบุคคล 3 ใบ จํานวน 8 ราย คดิเปนรอยละ 3.8  
ตามลําดับ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48

ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล 
ท่ีไดรับ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  ต่ํากวา    5,000 บาท   0   0.0   3  1.4 
  5,000 - 10,000 บาท 21 22.8 64 30.8 
10,001 - 15,000 บาท 41 44.6 73 35.1 
15,001 - 20,000 บาท   9   9.8 29 13.9 
20,001 - 25,000 บาท   2   2.2 26 12.5 
25,001 – 30,000 บาท   5   5.4 10  4.8 
30,001 - 35,000 บาท   7   7.6   0  0.0 
35,001 - 40,000 บาท   0   0.0   0  0.0 
40,001 - 45,000 บาท   4   4.3   0  0.0 
45,001 - 50,000 บาท   3   3.3   3  1.4 

รวม 92 100.0 208 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 44.6  รองลงมาคือ ไดรับวงเงิน
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 22.8  และไดรับวงเงินระหวาง 15,001 
– 20,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไดรับวงเงินรวมสินเชื่อบุคคลระหวาง 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 35.1  รองลงมาคือ ไดรับวงเงินระหวาง 5,000 
– 10,000 บาท จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 30.8  และไดรับวงเงนิระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 13.9  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอนการ
สมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
สิ่งที่พิจารณากอนสมัครสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วงเงินที่อนมุัต ิ 32 34.8 82 39.4 
คาธรรมเนียม / ดอกเบีย้ต่ํา  38 41.3 81 38.9 
เกณฑเงินเดือนขั้นต่ําที่ใชในการสมัคร 46 50.0 55 26.4 
หลักฐานที่ใชในการสมัคร   8   8.7 24 11.5 
ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก  26 28.3 48 23.1 
โปรโมชั่น ณ เวลาที่สมัคร    1   1.1 38 18.3 
สามารถผอนชําระไดงาย  สะดวก   19 20.7 32 15.4 
ระยะเวลาผอนชําระ   3   3.3 20   9.6 
สินคาที่สามารถซื้อได  25 27.2 66 31.7 
จํานวนรานคาที่รับบัตร   0   0.0   8   3.8 
อ่ืนๆ ไดแก ไมตองมีผูค้ําประกัน   0   0.0   5   2.4 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  92 ราย เพศหญิง 208 ราย 
                   
 จากตารางพบวา ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญพิจารณากอนการสมัครเปน
สมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย ไดแก เกณฑเงนิเดือนขั้นต่ําที่ใช
ในการสมัคร จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมา คือ คาธรรมเนียม/ ดอกเบี้ยต่ํา จํานวน 
38 ราย คิดเปนรอยละ 41.3  และวงเงินที่อนุมัติ จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 34.8 ตามลําดับ 
 สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ พจิารณากอนการสมัครเปนสมาชิก
สินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก วงเงินที่อนุมัติ จํานวน 82 ราย คดิ
เปนรอยละ 39.4  รองลงมา คือ คาธรรมเนียม/ ดอกเบี้ยต่าํ จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 38.9  และ 
สินคาที่สามารถซื้อได  จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 31.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อความคลองตัวทางการเงนิ 43 46.7   51 24.5 
เพิ่มอํานาจในการซื้อ 17 18.5   21 10.1 
เงินเดือนไมถึงเกณฑที่สามารถทําบัตรเครดิตได 17 18.5   35 16.8 
ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร   8   8.7    9   4.3 
ซ้ือสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมี
เงินสด 40 43.5 118 56.7 
สามารถเบิกเงินสดไดทันท ี 22 23.9   29 13.9 
สามารถสมัครไดงาย ไมยุงยาก อนุมัติเร็ว 29 31.5   51 24.5 
คาธรรมเนียมและดอกเบี้ยต่าํ 16 17.4  24 11.5 
โปรโมชั่น / สวนลดนาสนใจ   5   5.4  11  5.3 
โฆษณาประทบัใจ   2   2.2    3  1.4 
ตองการเงินสดไวเพื่อใชสอย  27 29.3 57 27.4 
ไดรับของสมนาคุณตอนสมคัร   2   2.2    6  3.0 
สามารถเชาซ้ือสินคาแลวนาํไปขายเปนเงนิสดได   9   9.8  14  6.7 
มีผูชักชวนใหสมัคร 13 14.1  17  8.2 
สํารองไวใชในกรณีฉุกเฉิน 28 30.4  55 26.4 
อ่ืนๆ ไดแก ตองการเงินทุน   2   2.2    0   0.0 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  92 ราย เพศหญิง 208 ราย 
          
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อ
บุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย เพื่อความคลองตัวทางการเงิน  จํานวน 43 ราย คดิ
เปนรอยละ 46.7  รองลงมา  เพราะสามารถซื้อสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด  
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 43.5     และเพราะสามารถสมัครไดงาย ไมยุงยาก อนมุัติเร็ว  จํานวน 
29 ราย คิดเปนรอยละ 31.5  ตามลําดับ 
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 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อบุคคล
ของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เพราะสามารถซื้อสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไม
ตองมีเงินสด  จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 56.7     รองลงมา เพื่อตองการเงินสดไวเพื่อใชสอย
จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 27.4    และเพื่อสํารองไวใชในกรณีฉกุเฉิน  จํานวน 55 ราย คิดเปน
รอยละ 26.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 43  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา/ มารดา   0   0.0   6   2.8 
สามี/ ภรรยา 37 40.2 53 25.5 
พี่นอง/ญาติ   2   2.2 21 10.1 
เพื่อน 33 35.9 39 18.8 
ตัดสินใจดวยตนเอง 20 21.7 89 42.8 

รวม 92 100.0 208 100.0 
  
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ  มีสามี/ ภรรยา มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ  จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 40.2  รองลงมา คือ เพื่อน  จํานวน 33 ราย คิดเปนรอย
ละ 35.9  และตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 21.7  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ  จะตัดสนิใจดวยตนเอง  จํานวน 86 ราย 
คิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมา คือ สามี/ ภรรยา  จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 25.5  และเพื่อน  
จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 18.8  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
แหลงที่มีอิทธิพลในการตดัสนิใจ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โฆษณาทางโทรทัศน 36 39.1 61 29.3 
โฆษณาทางวทิย ุ   8   8.7   0   0.0 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ   14 15.2 32 15.4 
ส่ือโฆษณากลางแจง   3   3.3 18   8.7 
แผนพับ/ โบรชัวร  24 26.1 69 33.2 
บทความ/ นิตยสาร   5   5.4 10   4.8 
เพื่อน 54 58.7    112 53.8 
พนักงานเสนอขาย 15 16.3 40 19.2 
สมาชิกเดิม/ ปจจุบันของบรษิัทแนะนํา 16 17.4 27 13.0 

         หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  92 ราย เพศหญิง 208 ราย 
    
 จากตารางพบวา  แหลงทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายสวนใหญ คือ เพื่อน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 58.7  รองลงมา คือ 
โฆษณาทางโทรทัศน  จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 39.1  และแผนพับ/ โบรชัวร  จํานวน 24 ราย 
คิดเปนรอยละ 26.1  ตามลําดับ  
 สําหรับแหลงที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงสวนใหญ คือ เพื่อน จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 53.8  รองลงมา คือ แผนพับ/ โบรชัวร  
จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 33.2  และโฆษณาทางโทรทัศน  จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 29.3    
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระจาก
การใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ภาระหนี้สินคางชาํระ 
จากการใชสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีหนี้สินคางชาํระ 63 68.5   99 47.6 
ไมมีหนี้สินคางชําระ 29 31.5 109 52.4 

รวม 92 100.0 208 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีภาระหนีสิ้นคางชําระจากการ
ใชบริการ  จํานวน  63 ราย   คิดเปนรอยละ 68.5  และไมมีหนี้สินคางชําระ จํานวน 29 ราย คิดเปน
รอยละ 31.5 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ไมมภีาระหนี้สินคางชําระจากการใช
บริการ  จํานวน  109 ราย   คิดเปนรอยละ 52.4  และมหีนี้สินคางชําระ จํานวน 99 ราย คิดเปนรอย
ละ 47.6 
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคางชําระ
จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง จํานวนหนี้สินคางชําระ 
จากการใชสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  ต่ํากวา    5,000 บาท   7 11.1 21 21.2 
  5,000 - 10,000 บาท 38 60.3 56 56.6 
10,001 - 20,000 บาท   9 14.3 21 21.2 
20,001 - 30,000 บาท   5   7.9   1   1.0 
30,001 - 40,000 บาท   4   6.4   0   0.0 

รวม 63 100.0 99 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายที่มหีนี้สินคางชําระจากการใชบริการ
สินเชื่อสวนใหญ มีหนี้สินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 60.3  
รองลงมาคือ ระหวาง  10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน  9 ราย คิดเปนรอยละ 14.3  และต่ํากวา 5,000 
บาท จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 11.1  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงที่มีหนี้สินคางชําระจากการใชบริการสวนใหญ มี
หนี้สินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 56 ราย  คิดเปนรอยละ 56.6  รองลงมาคือ ระหวาง  
10,001 – 20,000 บาท และต่าํกวา 5,000 บาทมีจํานวนเทากัน คือ  21 ราย คิดเปนรอยละ 21.2  และ
ระหวาง  20,001 – 30,000 บาท จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สินเชื่อบุคคล  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ความถี่ในการใชบริการสินเชือ่บุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดือนละครั้ง   3   3.2  13    6.3 
2-3 เดือนตอคร้ัง 24 26.1  30  14.4 
3-4 เดือนตอคร้ัง 10 10.9  32  15.4 
4-5 เดือนตอคร้ัง   6   6.5  31  14.9 
มากกวา 5 เดือนตอคร้ัง 49 53.3 102  49.0 

รวม 92 100.0 208 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการสินเชื่อ
บุคคล  มากกวา 5 เดือนตอคร้ัง  จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง 
มีจํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 26.1  และ3-4 เดือนตอคร้ัง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 10.9 
ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีความถี่ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล  
มากกวา 5 เดอืนตอคร้ัง  จาํนวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมาคือ 3-4 เดือนตอคร้ัง มี
จํานวน  32 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  และ 4-5 เดือนตอคร้ัง จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 14.9 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอบัตร
เครดิตและสินเชื่อบุคคล และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ความคิดเห็นที่มีตอ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แตกตางกัน 45  48.9   81  38.9 
ไมแตกตางกัน 47  51.1 127  61.1 

รวม 92 100.0 208 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความคิดเหน็วาบัตรเครดติและ
สินเชื่อบุคคลไมแตกตางกัน  จํานวน  47 ราย คดิเปนรอยละ 51.1 และมีความเหน็วาแตกตางกนั 
จํานวน  45 ราย คิดเปนรอยละ 48.9   
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีความคิดเห็นวาบัตรเครดิตและสินเชื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน  จํานวน 127 ราย  คิดเปนรอยละ 61.1  และมีความเหน็วาแตกตางกัน จํานวน
81 ราย  คิดเปนรอยละ 38.9 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณีที่เหน็
วาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ความคิดเห็นกรณีบัตรเครดติ 
ตางกับสนิเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บัตรเครดิตใหวงเงินมากกวา 34 75.6 39 48.1 
จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีมากกวา 13 28.9 24 29.6 
บัตรเครดิตสามารถใชงานไดงาย   
ดอกเบี้ยต่ํา 27 60.0 35 43.2 
สินเชื่อบุคคลสมัครไดงายกวาบัตรเครดิต 15 33.3 19 23.5 
สินเชื่อบุคคลอนุมัติไดงายกวาบัตรเครดิต 12 26.7 17 21.0 

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  45 ราย  เพศหญิง 81 ราย  
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญที่มีความคิดเห็นวาบตัรเครดิตกับ
สินเชื่อบุคคลแตกตางกัน เห็นวาบตัรเครดิตใหวงเงนิมากกวา จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 75.6  
รองลงมาคือ บัตรเครดิตสามารถใชงานไดงาย  ดอกเบีย้ต่ํา  มีจํานวน  27 ราย คิดเปนรอยละ 60  
และสินเชื่อบคุคลสมัครไดงายกวาบัตรเครดิต จํานวน  15 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญที่มีความคดิเห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อ
บุคคลแตกตางกัน เห็นวาบัตรเครดิตใหวงเงินมากกวา จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมา
คือ บัตรเครดิตสามารถใชงานไดงาย  ดอกเบี้ยต่ํา  มีจํานวน 35 ราย คดิเปนรอยละ 43.2  และจํานวน
รานคาที่รับบัตรเครดิตมีมากกวา  จํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 29.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการที่
เลือกใชมากทีสุ่ด  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง รูปแบบของบริการที่เลือกใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เชาซ้ือสินคา 67 72.8 170 81.7 
สินเชื่อเงินสด 43 46.7 126 60.6 

         หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  92 ราย เพศหญิง 208 ราย 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคามาก
ที่สุด  จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 72.8  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด  จํานวน 43 ราย คดิ
เปนรอยละ 46.7  
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคามากที่สุด  มี
จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 81.7   รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด จํานวน 126 ราย คิดเปน
รอยละ 60.6  
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่ใช
บริการเชาซ้ือมากที่สุด  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
รูปแบบของบริการที่เลือกใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน 40 59.7 76 44.7 
โทรศัพทมือถือ   7 10.4 54 31.8 
รถจักรยานยนต   8 11.9   3   1.7 
เครื่องประดับ   0   0.0   2   1.2 
เฟอรนิเจอร   0   0.0 13   7.6 
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 10 14.9 10   5.9 
อุปกรณติดรถยนต    2   3.0 12   7.1 

รวม 67 100.0 170 100.0 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชบริการเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา
ในครัวเรือนมากที่สดุ  จํานวน 40 ราย คดิเปนรอยละ 59.7  รองลงมาคือ  เชาซ้ือคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  จํานวน  10 ราย  คิดเปนรอยละ 14.9    และเชาซ้ือรถจักรยานยนต  จํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 11.9  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ จะเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมาก
ที่สุด จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาคือ  เชาซ้ือโทรศัพทมือถือ  จํานวน  54 ราย  คดิ
เปนรอยละ 31.8    และเชาซ้ือเฟอรนิเจอร  จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.6  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 60

ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อเงินสดที่
ใชบริการมากที่สุด  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
รูปแบบของบริการที่เลือกใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินเชื่อเพื่อการศึกษา   0   0.0 29 23.0 
สินเชื่อเพื่อการตกแตงบาน    9 20.9 53 42.1 
สินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต    8 18.6   6   4.7 
สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต 17 39.6 20 15.9 
สินเชื่อเพื่อการทองเที่ยว (ตัว๋โดยสาร,เพกเกจทวัร)   5 11.6   3   2.4 
สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล    4   9.3 10   7.9 
อ่ืนๆ   0   0.0   5   4.0 

รวม 43 100.0 126 100.0 
  หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เงินลงทุน (2) ใชสอยกรณีฉุกเฉิน (3) 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการ
ซอมบํารุงรักษารถยนตมากทีสุ่ด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อการ
ตกแตงบาน จาํนวน  9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 และสินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.6  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตง
บานมากที่สุด จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 42.1  รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อการศึกษา จํานวน  29 
ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และสินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
15.9  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล 
ท่ีใชแตละคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

  ต่ํากวา    2,000 บาท   0   0.0   0   0.0 
  2,000 -   4,000 บาท 14 15.2 34 16.3 
  4,001 -   6,000 บาท 13 14.1 52 25.0 
  6,001 -   8,000 บาท   9   9.8 38 18.3 
  8,001 - 10,000 บาท 14 15.2 49 23.6 
10,001 - 15,000 บาท 30 32.6 21 10.1 
15,001 - 20,000 บาท   9   9.8   8   3.8 
20,001 - 25,000 บาท   0   0.0   0   0.0 
25,001 - 30,000 บาท   0   0.0   6   2.9 
สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป   3   3.3   0   0.0 

รวม 92 100.0 208 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลใน
แตละครั้งระหวาง 10,001 - 15,000 บาท  จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 32.6  รองลงมาคือ ระหวาง 
2,000 - 4,000 บาท และ 8,001 - 10,000 บาทเทากัน  จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 15.2 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชวงเงนิรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละ
คร้ังระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จํานวน 52 ราย  คิดเปนรอยละ 25.0  รองลงมาคือ ระหวาง 8,001 - 
10,000 บาท  จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 23.6  และระหวาง  6,001 - 8,000 บาท  จํานวน 38 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน (รวมทกุสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล) และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล 
ท่ีใชแตละเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 2,000 บาท   0   0.0   3  1.4 
2,000 - 4,000 บาท 26 28.3 68 32.7 
4,001 - 6,000 บาท 27 29.3 58 27.9 
6,001 - 8,000 บาท 16 17.4 42 20.2 
8,001 - 10,000 บาท   3   3.3 20   9.6 
10,001 – 15,000 บาท   7   7.6   1  0.5 
15,001 - 20,000 บาท   8   8.7   4   1.9 
20,001 - 25,000 บาท   2   2.2   6   2.9 
25,001 - 30,000 บาท   0   0.0   6   2.9 
30,001 - 35,000 บาท   3   3.3   0   0.0 

รวม 92    100.0     208    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลใน
แตละเดือนระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จาํนวน 27 ราย  คิดเปนรอยละ 29.3  รองลงมาคือ ระหวาง 
2,000 - 4,000 บาท  จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 และระหวาง 6,001 – 8,000 บาท จํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 17.4  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชวงเงนิรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละ
เดือนระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  จํานวน 68 ราย  คิดเปนรอยละ 32.7  รองลงมาคือ ระหวาง  4,001 
- 6,000 บาท  จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 และระหวาง 6,001 – 8,000 บาท จํานวน 42 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระสินเชื่อ
บุคคลในแตละเดือน (รวมทกุสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง วงเงินผอนชาํระในแตละเดือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา     500 บาท   4   1.1    3  1.4 
   500 - 1,000 บาท 41 44.6 120 57.7 
1,001 - 1,500 บาท 31 33.7   65 31.3 
1,501 - 2,000 บาท 16 17.4   15   7.2 
2,001 - 2,500 บาท   0   0.0    3   1.4 
2,501 – 3,000 บาท   3   3.3    2   1.0 

รวม 92   100.0 208  100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญผอนชําระสินเชื่อบุคคลในแตละ
เดือนระหวาง 500 - 1,000 บาท จํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 44.6  รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 
1,500 บาท  จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 33.7  และระหวาง 1,501 – 2,000 บาท  จํานวน 16 ราย  
คิดเปนรอยละ 17.4  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญจะผอนชําระสินเชื่อบุคคลในแตละเดือน
ระหวาง 500 - 1,000 บาท จํานวน 120 ราย  คดิเปนรอยละ 57.7  รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 
1,500 บาท  จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 31.3  และระหวาง 1,501 – 2,000 บาท  จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 7.2  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง สถานที่ท่ีใชบริการสินเชื่อบุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)      29 31.5   58 27.9 
รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี,  
คารฟูร, แม็กโคร) 

 
25 

 
27.2 

 
101 

 
48.6 

รานคาทั่วไป   33 35.9   42 20.2 
อ่ืนๆ   5   5.4    7   3.3 

รวม 92  100.0 208 100.0 
       หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานจีราภัณฑ (8)  แจมฟาพลาซา (4) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคา
ทั่วไป  จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาไดแก ที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)  
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 31.5  และที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร)  
จํานวน 25 ราย  คิดเปนรอยละ 27.2   ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีก
ขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร)  จํานวน 101 ราย  คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาไดแก 
ที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรลั,โรบินสัน)  จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 27.9  และที่รานคาทั่วไป  
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 20.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ชวงเวลาที่เลือกใช 
บริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงสิ้นเดือน หรือชวงรับเงินคาจาง 30 32.6 79 38.0 
โอกาสพิเศษ(แตงงาน,ขึ้นบานใหม ฯลฯ)   1   1.1   9   4.3 
วันทํางานปกติในชวงพัก หรือเลิกงาน  11 12.0 33 15.9 
วันหยุด หรือวนัหยดุนักขัตฤกษ 31 33.7 73 35.1 
เมื่อมีเหตุจําเปนเรงดวน (เชน เจ็บปวย, อุบัติเหตุ ฯลฯ) 16 17.4 14   6.7 
อ่ืนๆ     3   3.3    0   0.0 

รวม 92 100.0 208 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก เวลาฉุกเฉิน (2)  เมื่อตองการเงินสด (1) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล
ในชวงวันหยดุ หรือวันหยดุนักขัตฤกษมากที่สุด จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ 33.7  รองลงมา
ไดแก  ในชวงสิ้นเดือนหรือชวงรับเงินคาจาง  จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 32.6  และชวงวนั
ทํางานปกติในชวงพัก หรือเลิกงาน  จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 33.7  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลในชวงสิ้น
เดือนหรือชวงรับเงินคาจางมากที่สุด จํานวน 79 ราย  คิดเปนรอยละ 38  รองลงมาไดแก    ในชวง
วันหยุด หรือวนัหยดุนักขัตฤกษ จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 35.1  และชวงวนัทํางานปกติในชวง
พัก หรือเลิกงาน  จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 15.9  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการ
เพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง ชองทางท่ีเลือกใชบริการ 
เพื่อชําระสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สาขาของบริษัทที่รับชําระเงิน     12 13.0   15   7.2 
ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการรับชําระเงิน    0   0.0   11   5.3 
เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท) 70 76.1 143 68.8 
ที่ทําการไปรษณีย    2   2.2   15   7.2 
แจงหกับัญชีธนาคาร    8   8.7   20   9.6 
อ่ืนๆ  ไดแก ฝากเพื่อนชําระให    0   0.0    4   1.9 

รวม 92  100.0    208  100.0 
             
 จากตารางพบวา ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชเพื่อชําระสินเชื่อ
บุคคลมากที่สุด คือ  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท)  จํานวน 70 ราย  คิดเปน
รอยละ 76.1  รองลงมาไดแก ชําระที่สาขาของบริษัทที่รับชําระเงิน  จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
13.0  และชําระโดยการแจงหักบัญชีธนาคาร  จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ 8.7  ตามลําดับ 
 สําหรับชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชเพื่อชําระสินเชื่อบุคคล คือ   
ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท)  จํานวน 143 ราย  คดิเปนรอยละ 68.8  
รองลงมาไดแก การแจงหักบัญชีธนาคาร  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 9.6  และชาํระที่สาขาของ
บริษัทที่รับชําระเงินและที่ทาํการไปรษณยีมีจํานวนเทากนั คือ 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระเงิน
ตามชองทางที่เลือก  และเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง เหตุผลท่ีเลือกชําระเงิน 
ตามชองทางที่เลือก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลบาน    16 17.4   33 15.9 
ใกลที่ทํางาน   2   2.2   27 13.0 
สะดวก, มีอยูทั่วไป 70 76.1 107 51.4 
คาธรรมเนียมถูก   0   0.0   21 10.1 
ไมตองรอคิวนาน   0   0.0   15   7.2 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงิน   4   4.3    5   2.4 

รวม 92 100.0 208 100.0 
             
 จากตารางพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเลือกชําระเงินตามชองทาง
ที่เลือก คือ   สะดวก, มีอยูทั่วไป  จํานวน 70 ราย  คิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมาไดแก ใกลบาน 
จํานวน 16 ราย  คดิเปนรอยละ 17.4  และไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงิน  จํานวน 4 ราย  คดิเปน
รอยละ 4.3  ตามลําดับ 
 สําหรับเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ เลือกชําระเงนิตามชองทางที่เลือก 
คือ   สะดวก, มีอยูทั่วไป  จํานวน 107 ราย  คิดเปนรอยละ 51.4  รองลงมาไดแก ใกลบาน จํานวน 33 
ราย  คิดเปนรอยละ 15.9  และใกลที่ทํางาน  จํานวน 27 ราย  คิดเปนรอยละ 13.0  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2.3   พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิกสินเชื่อ
บุคคลในปจจบุัน  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
ประเภทสมาชกิสินเชื่อบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สินเชื่อบุคคลอิออน 54 37.5 77 49.4 
สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย 57 39.6 38 24.4 
สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  29 20.1 53 34.0 
สินเชื่อบุคคลควิกแคช   4   2.8 16 10.3 
สินเชื่อบุคคลเซทเทเลม   3   2.1   6   3.8 
อ่ืนๆ 13   9.0   5   3.2 

     หมายเหตุ: 1)  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
จํานวน 144 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท  
จํานวน 156 ราย   

                       2) อื่นๆ ไดแก สินเช่ือบุคคลแคปปตอล โอเค (14 )  เรดดี้เครดิต (4) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 39.6   รองลงมาเปนสมาชิก
สินเชื่อบุคคลอิออน จํานวน 54 ราย คดิเปนรอยละ 37.5  และเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 20.1 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญเปน
สมาชิกสินเชื่อบุคคลอิออน จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 49.4   รองลงมาเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล
เฟรสชอยส  จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 34.0  และเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  จํานวน 38 
ราย คิดเปนรอยละ 24.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อบุคคล
ในปจจุบนั (รวมทุกใบ/ ทุกประเภทบัตร) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
จํานวนบัตรสนิเชื่อบุคคลในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 ใบ 131 91.0 128 82.1 
2 ใบ   10   6.9   20 12.8 
3 ใบ    3   2.1    5   3.2 
4 ใบ    0   0.0    3   1.9 
รวม 144  100.0 156   100.0 

  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท ที่
เปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลในปจจุบันสวนใหญมีบัตรสินเชื่อบุคคล  1 ใบ   มีจํานวน 131 ราย  คิดเปน
รอยละ 91.0  รองลงมามีบัตรสินเชื่อบุคคล 2 ใบ  มีจํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 6.9   และมีบัตร
สินเชื่อบุคคล 3 ใบ  มีจํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาทที่เปนสมาชิก
สินเชื่อบุคคลในปจจุบันสวนใหญมีบัตรสินเชื่อบุคคล  1 ใบ   มีจํานวน 128 ราย  คิดเปนรอยละ 
82.1  รองลงมามีบัตรสินเชื่อบุคคล 2 ใบ  มีจํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 12.8   และมีบัตรสินเชื่อ
บุคคล 3 ใบ  มีจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 3.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล 

ท่ีไดรับ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท    0   0.0   3   1.9 
5,000 - 10,000 บาท 57 39.6 28 18.1 
10,001 - 15,000 บาท 60 41.7 53 34.2 
15,001 - 20,000 บาท 17 11.8 21 13.5 
20,001 - 25,000 บาท 10   6.9 18 11.6 
25,001 – 30,000 บาท    0   0.0 15   9.7 
30,001 - 35,000 บาท    0   0.0   7   4.5 
35,001 - 40,000 บาท    0   0.0   0   0.0 
40,001 - 45,000 บาท    0   0.0   4   2.6 
45,001 - 50,000 บาท    0   0.0   6   3.9 

รวม 144   100.0     156     100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 
บาท  ไดรับวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 60 ราย  คิดเปน
รอยละ 41.7  รองลงมาคือ ไดรับวงเงินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 57 ราย คิดเปนรอย
ละ 39.6 และไดรับวงเงนิระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 11.8 
ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท  
ไดรับวงเงนิรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 53 ราย  คิดเปนรอยละ 
34.2  รองลงมาคือ ไดรับวงเงินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 18.1 
และไดรับวงเงนิระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอนการ
สมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล   และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
สิ่งที่พิจารณากอนสมัครสินเชื่อบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วงเงินที่อนมุัต ิ 60 41.7 54 34.6 
คาธรรมเนียม / ดอกเบีย้ต่ํา  63 43.8 56 35.9 
เกณฑเงินเดือนขั้นต่ําที่ใชในการสมัคร 51 35.4 50 32.1 
หลักฐานที่ใชในการสมัคร 11   7.6 21 13.5 
ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก  31 21.5 43 27.6 
โปรโมชั่น ณ เวลาที่สมัคร  16 11.1 23 14.7 
สามารถผอนชําระไดงาย  สะดวก   28 19.4 23 14.7 
ระยะเวลาผอนชําระ 12   8.3 11   7.1 
สินคาที่สามารถซื้อได  34 23.6 57 36.5 
จํานวนรานคาที่รับบัตร   3   2.1   5   3.2 
อ่ืนๆ ไดแก ไมตองมีผูค้ําประกัน   1   0.7   4   2.6 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท
จํานวน 144 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท จํานวน 
156 ราย   

 
 จากตารางพบวา ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
สวนใหญพิจารณากอนการสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล ไดแก คาธรรมเนียม/ ดอกเบี้ยต่ํา จํานวน 
63 ราย คิดเปนรอยละ 73.8  รองลงมา คือ วงเงินที่อนมุัติ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 41.7  และ 
เกณฑเงินเดือนขั้นต่ําที่ใชในการสมัคร จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 35.4 ตามลําดับ 
 สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 8,000 บาทสวน
ใหญ  พิจารณากอนการสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล ไดแก สินคาที่สามารถซื้อได จํานวน 57 
ราย คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมา คือ คาธรรมเนียม/ ดอกเบีย้ต่ํา จาํนวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 
35.9  และวงเงนิที่อนุมัติ จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 34.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา8,000บาท 

 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อความคลองตัวทางการเงนิ 32 22.2 62 39.7 
เพิ่มอํานาจในการซื้อ 15 10.4 23 14.7 
เงินเดือนไมถึงเกณฑที่สามารถทําบัตรเครดิตได 24 16.7 28 17.9 
ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร   4   2.8 13   8.3 
ซ้ือสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมี
เงินสด 78 54.2 80 51.3 
สามารถเบิกเงินสดไดทันท ี 22 15.3 29 18.6 
สามารถสมัครไดงาย ไมยุงยาก อนุมัติเร็ว 35 24.3 45 28.8 
คาธรรมเนียมและดอกเบี้ยต่าํ 12   8.3 28 17.9 
โปรโมชั่น / สวนลดนาสนใจ   5   3.5 11   7.1 
โฆษณาประทบัใจ   0   0.0   5   3.2 
ตองการเงินสดไวเพื่อใชสอย  37 25.7 47 30.1 
ไดรับของสมนาคุณตอนสมคัร   3   2.1   5   3.2 
สามารถเชาซ้ือสินคาแลวนาํไปขายเปนเงนิสดได 10   6.9 13   8.3 
มีผูชักชวนใหสมัคร 13   9.0 13   8.3 
สํารองไวใชในกรณีฉุกเฉิน 31 21.5 31 19.9 
อ่ืนๆ ไดแก ตองการเงินทุน   2   1.4   0   0.0 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
จํานวน 144 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท จํานวน 
156 ราย   

          
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญมีเหตุผลในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิย เพราะ
สามารถซื้อสินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 54.2  
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รองลงมา คือ ตองการเงินสดไวใชสอย จาํนวน 37 ราย  คิดเปนรอยละ 25.7 และเพราะสามารถ
สมัครไดงาย ไมยุงยาก อนุมตัิเร็ว  จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 24.3  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญ มี
เหตุผลในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย เพราะสามารถซื้อ
สินคาและบริการที่ตองการไดโดยไมตองมีเงินสด  จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 51.3     รองลงมา
เพื่อความคลองตัวทางการเงนิ จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 39.7    และเพื่อตองการเงินสดไวเพือ่
ใชสอย จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 30.1  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/ มารดา   3   2.1   3   1.9 
สามี/ ภรรยา 55 38.2 35 22.4 
พี่นอง/ญาติ   9   6.3 14   9.0 
เพื่อน 39 27.0 33 21.1 
พนักงานเสนอขาย   0   0.0   0   0.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง 38 26.4 71 45.5 
อ่ืนๆ    0   0.0   0   0.0 

รวม   144  100.0    156   100.0 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญ  มีสามี/ ภรรยา มีสวนรวมในการตัดสินใจ  จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 38.2  รองลงมา คือ 
เพื่อน  จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 27.0  และตัดสินใจดวยตนเอง  จาํนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
26.4  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญจะ
ตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมา คือ สามี/ ภรรยา  จํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.4  และเพื่อน  จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 21.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา8,000บาท 

 
แหลงที่มีอิทธิพลในการตดัสนิใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โฆษณาทางโทรทัศน 39 27.1 58 37.2 
โฆษณาทางวทิย ุ   5   3.5   3   1.9 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ   13   9.0 33 21.2 
ส่ือโฆษณากลางแจง   6   4.2 15   9.6 
แผนพับ/ โบรชัวร  48 33.3 45 28.8 
บทความ/ นิตยสาร   4   2.8 11   7.1 
เพื่อน 75 52.1 91 58.3 
พนักงานเสนอขาย 20 13.9 35 22.4 
สมาชิกเดิม/ ปจจุบันของบรษิัทแนะนํา 18 12.5 25 16.0 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
จํานวน 144 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท จํานวน 
156 ราย   

    
 จากตารางพบวา  แหลงทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวนใหญ คือ เพื่อน จํานวน 75 ราย คิด
เปนรอยละ 52.1  รองลงมา คือ แผนพับ/ โบรชัวร จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  และโฆษณา
ทางโทรทัศน  จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 27.1  ตามลําดับ  
 สําหรับแหลงที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญ คือ เพื่อน จาํนวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 
58.3  รองลงมา คือ โฆษณาทางโทรทัศน  จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 37.2  และแผนพับ/ โบร
ชัวร  จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 28.8    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระจาก
การใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
ภาระหนี้สินคางชาํระ 
จากการใชสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีหนี้สินคางชาํระ   88   61.1 74  47.4 
ไมมีหนี้สินคางชําระ   56   38.9 82  52.6 

รวม 144 100.0     156 100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญ มภีาระหนี้สินคางชําระจากการใชบริการ  จํานวน  88 ราย  คิดเปนรอยละ 61.1  และไมมี
หนี้สินคางชําระ จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 38.9 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญ 
ไมมีภาระหนีสิ้นคางชําระจากการใชบริการ  จํานวน  82 ราย คิดเปนรอยละ 52.6  และมีหนี้สินคาง
ชําระ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 47.4 
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ตารางที่ 68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคางชําระ
จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
จํานวนหนี้สินคางชําระ 
จากการใชสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 14 15.9 14 18.9 
5,000 - 10,000 บาท 53 60.2 41 55.4 
10,001 - 20,000 บาท 21 23.9   9 12.2 
20,001 - 30,000 บาท   0   0.0   6   8.1 
30,001 - 40,000 บาท   0   0.0   4   5.4 

รวม    144   100.0     156   100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีหนี้สินคางชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล  
ที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวนใหญ มีหนี้สินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 
จํานวน 53 ราย  คดิเปนรอยละ 60.2  รองลงมาคือ ระหวาง  10,001 – 20,000 บาท จํานวน  21 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.9  และต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 15.9  ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีหนีสิ้นคางชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล  ที่มีรายไดรวม
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญ มีหนี้สินระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 41 ราย  
คิดเปนรอยละ 55.4  รองลงมาคือ ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน  14 ราย คิดเปนรอยละ 18.9  และ
ระหวาง  10,001 – 20,000 บาท จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 77

ตารางที่ 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
สินเชื่อบุคคล  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
ความถี่ในการใชบริการสินเชือ่บุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดือนละครั้ง 13   9.0   3   1.9 
2-3 เดือนตอคร้ัง 27 18.7 27 17.3 
3-4 เดือนตอคร้ัง   7   4.9 35 22.4 
4-5 เดือนตอคร้ัง 25 17.4 12   7.7 
มากกวา 5 เดือนตอคร้ัง 72 50.0 79 50.7 

รวม     144  100.0    156   100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญมีความถีใ่นการใชบริการสินเชื่อบุคคล  มากกวา 5 เดือนตอคร้ัง  จาํนวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 
50.0  รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวน  27 ราย คิดเปนรอยละ 18.7  และ4-5 เดือนตอคร้ัง 
จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญมี
ความถี่ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล  มากกวา 5 เดือนตอคร้ัง  จํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 50.7  
รองลงมาคือ 3-4 เดือนตอคร้ัง มีจํานวน  35 ราย คิดเปนรอยละ 22.4  และ 2-3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 
27 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอบัตร
เครดิตและสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
ความคิดเห็นที่มีตอ 

บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แตกตางกัน 72 50.0  54 34.6 
ไมแตกตางกัน 72 50.0 102 65.4 

รวม     144   100.0 156   100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท มี
ความคิดเหน็วาบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน และไมแตกตางกันจํานวนเทากัน คือ 72 
ราย คิดเปนรอยละ 50.0 
 สําหรับผูที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท มีความคิดเห็นวาบตัรเครดิต
และสินเชื่อบคุคลแตกตางกนั จํานวน 54 ราย  คิดเปนรอยละ 34.6  และมีความเหน็วาไมแตกตางกัน 
จํานวน  102 ราย คิดเปนรอยละ 65.4    
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ตารางที่ 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณีที่เหน็
วาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
ความคิดเห็นกรณีบัตรเครดติ 

ตางกับสนิเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บัตรเครดิตใหวงเงินมากกวา 33 45.8 40 74.1 
จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีมากกวา 19 26.4 18 33.3 
บัตรเครดิตสามารถใชงานไดงาย   
ดอกเบี้ยต่ํา 30 41.7 32 59.3 
สินเชื่อบุคคลสมัครไดงายกวาบัตรเครดิต 25 34.7   9 16.7 
สินเชื่อบุคคลอนุมัติไดงายกวาบัตรเครดิต 16 22.2 13 24.1 
อ่ืนๆ   0   0.0   0   0.0 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
จํานวน 72 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท จํานวน 
54 ราย   

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท สวน
ใหญเหน็วาบตัรเครดิตใหวงเงินมากกวา มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาคือ บัตร
เครดิตสามารถใชงานไดงาย  ดอกเบี้ยต่ํา  มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 41.7  และสินเชื่อบุคคล
สมัครไดงายกวาบัตรเครดิต  มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 34.7  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญ
เห็นวาบัตรเครดิตใหวงเงนิมากกวา มีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 74.1  รองลงมาคือ บัตรเครดิต
สามารถใชงานไดงาย  ดอกเบี้ยต่ํา  มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 59.3  และเหน็วาจํานวนรานคาที่
รับบัตรเครดิตมีมากกวา  มีจาํนวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการที่
เลือกใชมากทีสุ่ด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
รูปแบบของบริการที่เลือกใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เชาซ้ือสินคา 115 79.9 122 78.2 
สินเชื่อเงินสด   80 55.6   89 57.1 

    หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
จํานวน 144 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท จํานวน 
156 ราย   

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญเลือกใชบริการเชาซ้ือสินคามากที่สุด  มีจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 79.9  รองลงมาคือ ใช
บริการสินเชื่อเงินสด  มีจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 55.6  
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท  สวนใหญ
เลือกใชบริการเชาซ้ือสินคามากที่สุดเชนกนั  โดยมีจํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 78.2  รองลงมา
คือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด  มีจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 57.1  
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่ใช
บริการเชาซ้ือมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
ประเภทของสนิคาท่ีใช 

บริการเชาซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน 57 49.7 59 48.4 
โทรศัพทมือถือ 36 31.3 25 20.5 
รถจักรยานยนต   6   5.2   5   4.1 
เครื่องประดับ   0   0.0   2   1.6 
เฟอรนิเจอร   6   5.2   7   5.7 
คอมพิวเตอรและอุปกรณ   5   4.3 15 12.3 
อุปกรณติดรถยนต    5   4.3   9   7.4 

รวม 115   100.0     122   100.0 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 
บาท เลือกใชบริการเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  มีจํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
49.6  รองลงมาคือ  เชาซ้ือโทรศัพทมือถือ   มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 31.3  และเชาซ้ือ
รถจักรยานยนต และเชาซ้ือเฟอรนิเจอรเทากัน  คือ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.2  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท 
เลือกใชบริการเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครวัเรือนมากที่สุดเชนกนั  โดยมีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอย
ละ 48.4  รองลงมาคือ  เชาซ้ือโทรศัพทมือถือ   มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 20.5  และเชาซ้ือ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ  มจีํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อเงินสดที่
ใชบริการมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา8,000บาท 

 
ประเภทของสนิเชื่อเงินสด 

ท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สินเชื่อเพื่อการศึกษา 17 21.3 12 13.5 
สินเชื่อเพื่อการตกแตงบาน  33 41.3 29 32.6 
สินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต    3   3.7 11 12.4 
สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต 21 26.2 16 18.0 
สินเชื่อเพื่อการทองเที่ยว (ตัว๋โดยสาร,เพกเกจทวัร)   2   2.5   6   6.7 
สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล    2   2.5 12 13.5 
อ่ืนๆ   2   2.5   3   3.3 

รวม 80  100.0 89  100.0 
  หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เงินลงทุน (2) ใชสอยกรณีฉุกเฉิน (3) 
  
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 
บาท ใชบริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบานมากทีสุ่ด มีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 41.3  
รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต  มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 26.3  และ
สินเชื่อเพื่อการศึกษา  มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 21.3  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท ใช
บริการสินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบานมากที่สุดเชนกนั โดยมีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 32.6  
รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต  มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 18.0  และ
สินเชื่อเพื่อการศึกษาและเพือ่การรักษาพยาบาลมีจํานวนเทากัน คือ 12 ราย คิดเปนรอยละ 13.5  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล 

ท่ีใชแตละคร้ัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ต่ํากวา     2,000 บาท   0   0.0   0   0.0 
  2,000 -   4,000 บาท 22 15.3 26 16.7 
  4,001 -   6,000 บาท 35 24.3 30 19.2 
  6,001 -   8,000 บาท 33 22.9 14   9.0 
  8,001 - 10,000 บาท 25 17.3 38 24.4 
10,001 – 15,000 บาท 24 16.7 27 17.3 
15,001 - 20,000 บาท   5   3.5 12   7.7 
20,001 - 25,000 บาท   0   0.0   0   0.0 
25,001 - 30,000 บาท   0   0.0   6   3.8 
สูงกวา 30,000 บาทขึ้นไป   0   0.0   3   1.9 

รวม     144    100.0      156    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญใชวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละครั้งระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จํานวน 35 ราย  คิด
เปนรอยละ 24.3  รองลงมาคือ ระหวาง 6,001 - 8,000 บาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22.9  และ
ระหวาง  8,001 - 10,000 บาท  จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 17.3  ตามลําดับ  
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญใช
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละครั้งระหวาง 8,001 - 10,000 บาท จํานวน 38 รายคิดเปนรอยละ 
24.4  รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 19.2 และระหวาง  
10,001 – 15,000 บาท  จํานวน 27 ราย  คิดเปนรอยละ 17.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคล 

ท่ีใชแตละเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา    2,000 บาท   3   2.1   0   0.0 
  2,000 -   4,000 บาท 42 29.1 52 33.3 
  4,001 -   6,000 บาท 43 29.8 42 26.9 
  6,001 -   8,000 บาท 37 25.7 21 13.5 
  8,001 - 10,000 บาท   9   6.3 14   9.0 
10,001 – 15,000 บาท   3   2.1   5   3.2 
15,001 - 20,000 บาท   3   2.1   9   5.8 
20,001 - 25,000 บาท   4   2.8   4   2.6 
25,001 - 30,000 บาท   0   0.0   6   3.8 
30,001 - 35,000 บาท   0   0.0   3   1.9 

รวม     144   100.0      156    100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญใชวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละเดือนระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จํานวน 43 ราย  คดิ
เปนรอยละ 29.8  รองลงมาคือ ระหวาง 2,000 - 4,000 บาท  จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 29.1 และ
ระหวาง 6,001 – 8,000 บาท จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 25.7  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท สวนใหญใช
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลในแตละเดือนระหวาง 2,000-4,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 
33.3  รองลงมาคือ ระหวาง 4,001 - 6,000 บาท  จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 26.9 และระหวาง 
6,001 – 8,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระสินเชื่อ
บุคคลในแตละเดือน (รวมทกุสินคา/ บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
วงเงินผอนชาํระในแตละเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท   0   0.0   4  2.6 
  500 - 1,000 บาท 89 61.8 72 46.2 
1,001 – 1,500 บาท 37 25.7 59 37.8 
1,501 - 2,000 บาท 15 10.4 16 10.3 
2,001 - 2,500 บาท   3   2.1   0   0.0 
2,501 – 3,000 บาท   0   0.0   5   3.2 

รวม    144   100.0    156  100.0 
   
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 
บาท  ผอนชําระสินเชื่อบุคคลในแตละเดือนระหวาง 500 - 1,000 บาท มีจํานวน 89 ราย  คิดเปนรอย
ละ 61.8  รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท  มีจํานวน 37 ราย  คิดเปนรอยละ 25.7  และ
ระหวาง  1,501 - 2,000 บาท  มีจํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 10.4  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท  ผอน
ชําระสินเชื่อบคุคลในแตละเดือนระหวาง 500 - 1,000 บาท มีจํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 46.2  
รองลงมาคือ ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท  มีจํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 37.8  และระหวาง  
1,501 - 2,000 บาท  มีจํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 10.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
สถานที่ท่ีใชบริการสินเชื่อบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)      38 26.4 49 31.4 
รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี,  
คารฟูร, แม็กโคร) 

 
68 

 
47.2 

 
58 

 
37.2 

รานคาทั่วไป   33 22.9 42 26.9 
อ่ืนๆ     5   3.5   7   4.5 

รวม    144   100.0    156   100.0 
        หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานจีราภัณฑ (8)  แจมฟาพลาซา (4) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 
บาท ใชบริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มากที่สุด  
โดยมีจํานวน 68 ราย  คิดเปนรอยละ 47.2  รองลงมาไดแก ที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)  
จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 26.4  และที่รานคาทั่วไป  มีจํานวน 33 ราย  คิดเปนรอยละ 22.9  
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาท ใช
บริการสินเชื่อบุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มากที่สุดเชนกนั  
โดยมีจํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ 37.2  รองลงมาไดแก ที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)  
จํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 31.4  และที่รานคาทั่วไป  มีจํานวน 42 ราย  คิดเปนรอยละ 26.9  
ตามลําดับ 
  
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 87

ตารางที่ 79  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใชบริการ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา8,000บาท 

 
ชวงเวลาที่เลือกใช 
บริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงสิ้นเดือน หรือชวงรับเงินคาจาง 56 38.9 53 34.0 
โอกาสพิเศษ(แตงงาน,ขึ้นบานใหม ฯลฯ)   8   5.6   2   1.3 
วันทํางานปกติในชวงพัก หรือเลิกงาน  28 19.4 16 10.2 
วันหยุด หรือวนัหยดุนักขัตฤกษ 31 21.5 73 46.8 
เมื่อมีเหตุจําเปนเรงดวน (เชน เจ็บปวย, อุบัติเหตุ ฯลฯ) 18 12.5 12   7.7 
อ่ืนๆ     3   2.1   0   0.0 

รวม   144  100.0    156  100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก เวลาฉุกเฉิน (2)  เมื่อตองการเงินสด (1) 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทสวน
ใหญเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลในชวงสิน้เดือนหรือชวงรับเงินคาจางมากที่สุด มจีํานวน 56 ราย  
คิดเปนรอยละ 38.9  รองลงมาไดแก  ในชวงวนัหยุด หรือวันหยุดนกัขัตฤกษ จํานวน 31 ราย  คดิ
เปนรอยละ 21.5  และชวงวันทํางานปกติในชวงพัก หรือเลิกงาน  จํานวน 28 ราย คดิเปนรอยละ 
19.4  ตามลําดับ 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 8,000 บาทสวนใหญ
เลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลในชวงวันหยุด หรือวันหยุดนกัขัตฤกษมากที่สุด มีจํานวน 73 ราย คิด
เปนรอยละ 46.8  รองลงมาไดแก ในชวงสิน้เดือนหรือชวงรับเงินคาจาง จํานวน 53 ราย  คิดเปนรอย
ละ 34.0  และชวงวันทํางานปกติในชวงพัก หรือเลิกงาน  จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 10.2  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการ
เพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา8,000บาท 

 
ชองทางท่ีเลือกใชบริการ 
เพื่อชําระสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สาขาของบริษัทที่รับชําระเงิน        7   4.8 20 12.8 
ธนาคารพาณิชยที่ใหบริการรับชําระเงิน    4   2.8   7   4.5 
เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย พอยท) 121 84.0 92 59.0 
ที่ทําการไปรษณีย    4   2.8 13   8.3 
แจงหกับัญชีธนาคาร    8   5.6 20 12.8 
อ่ืนๆ  ไดแก ฝากเพื่อนชําระให    0   0.0   4   2.6 

รวม 144  100.0    156  100.0 
             
 จากตารางพบวา ชองทางทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 8,000 บาท ใชเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ   ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, 
เพยพอยท) มีจํานวน 121 ราย  คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาไดแก การแจงหักบญัชีธนาคาร  มี
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.6  และชําระที่สาขาของบริษัทที่รับชําระเงิน  จํานวน 7 ราย  คิดเปน
รอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 สวนชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 8,000 
บาท ใชเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ   ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพย 
พอยท) เชนกนั  โดยมีจํานวน 92 ราย  คดิเปนรอยละ 59.0 รองลงมาไดแก การแจงหกับัญชีธนาคาร  
และชําระที่สาขาของบริษัทที่รับชําระเงิน  มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 12.8  และชําระ ณ ที่ทาํ
การไปรษณยี  มีจํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 8.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระเงิน
ตามชองทางที่เลือก  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 8,000 บาท มากกวา 8,000 บาท 

 
เหตุผลท่ีเลือกชําระเงิน 
ตามชองทางที่เลือก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลบาน    15 10.4 34 21.8 
ใกลที่ทํางาน 22 15.3   7  4.5 
สะดวก, มีอยูทั่วไป 88 61.1 89 57.1 
คาธรรมเนียมถูก   7   4.9 14   9.0 
ไมตองรอคิวนาน 11   7.6   4   2.6 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระเงิน   1   0.7   8   5.1 

รวม   144  100.0    156   100.0 
             
 จากตารางพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
8,000 บาท เลือกชําระเงินตามชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทัว่ไป จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 
61.1  รองลงมาไดแก ใกลทีท่ํางาน  จํานวน 22 ราย  คดิเปนรอยละ 15.3  และใกลบาน มีจํานวน 15 
ราย คิดเปนรอยละ 10.4  ตามลําดับ 
 สําหรับเหตุผลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 8,000 
บาท เลือกชําระเงินตามชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทั่วไป จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 57.1  
รองลงมาไดแก ใกลบาน  จาํนวน 34 ราย  คิดเปนรอยละ 21.8  และเพราะคาธรรมเนียมถูก  จํานวน 
14 ราย คิดเปนรอยละ 9.0  ตามลําดับ 
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อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่น วงเงินรวมของสินเชื่อ
บุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา     5,000 บาท    3   2.3   0   0.0   0   0.0   0   0.0 0   0.0 0   0.0 
  5,000 - 10,000 บาท  39 30.0 26 27.4 15 18.3   0   0.0 1 11.1 4 22.2 
10,001 - 15,000 บาท  51 38.9 35 36.8 35 42.6   0   0.0 5 55.6 9 50.0 
15,001 - 20,000 บาท  15 11.4 19 20.0   9 11.0   6 31.6 0   0.0 3 16.7 
20,001 - 25,000 บาท  12   9.1 12 12.6 10 12.2   7 36.8 3 33.3 0   0.0 
25,001 – 30,000 บาท    0   0.0   3   3.2 10 12.2   0   0.0 0   0.0 2 11.1 
30,001 - 35,000 บาท    7   5.3   0   0.0   0   0.0   0   0.0 0   0.0 0   0.0 
35,001 - 40,000 บาท    0   0.0   0   0.0   0   0.0   0   0.0 0   0.0 0   0.0 
40,001 - 45,000 บาท    4   3.0   0   0.0   0   0.0   0   0.0 0   0.0 0   0.0 
45,001 - 50,000 บาท    0   0.0   0   0.0   3   3.7   6 31.6 0   0.0 0   0.0 

รวม 131 100.0 95  100.0 82  100.0 19   100.0 9  100.0     18  100.0 
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สวนที่ 2.4  พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จาํแนกตามประเภทของบตัรสินเชื่อบุคคล 
 
ตารางที่ 82  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลที่ไดรับ(สูงสุดตอบัตร)  และประเภทของบัตรสินเชื่อ
บุคคล 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน  ไดรับ
วงเงินรวมของสินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 51 ราย  คิดเปนรอยละ 38.9  
รองลงมาคือ ไดรับวงเงนิระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และ
ไดรับวงเงนิระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย ไดรับวงเงินรวมของ
สินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ 
ไดรับวงเงนิระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 27.4 และไดรับวงเงนิ
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 20.0  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส ไดรับวงเงินรวมของ
สินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือ 
ไดรับวงเงนิระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 18.3 และไดรับวงเงนิ
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และระหวาง 25,001 – 30,000 บาท  มีจํานวนเทากัน คือ 10 ราย คิด
เปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคช ไดรับวงเงินรวมของ
สินเชื่อบุคคลระหวาง 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาไดรับ
วงเงินระหวาง 15,001 – 20,000 บาท และระหวาง 45,001 – 50,000 บาท  มีจํานวนเทากัน คือ  6 ราย 
คิดเปนรอยละ 31.6 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม ไดรับวงเงินรวมของ
สินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ 
ไดรับวงเงนิระหวาง 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และไดรับวงเงนิ
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 11.1  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ ไดรับวงเงินรวมของ
สินเชื่อบุคคลระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 
ไดรับวงเงนิระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 และไดรับวงเงนิ
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  ตามลําดับ 
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อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่นๆ รูปแบบของบริการ 
ที่เลือกใช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เชาซื้อสินคา 116           88.5 74 77.9 69 84.1 12 63.2 3 33.3 13 72.2
สินเชื่อเงินสด             68 51.9 61 64.2 45 54.9 14 73.7 6 66.7 10 55.6

หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่มีบัตรสินเชื่อบุคคลอิออน จํานวน 131 ราย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีบัตรสินเชื่อบุคคลอีซี่บาย  จํานวน 95 ราย 

ตารางที่ 83  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการที่เลือกใชมากที่สุด  และประเภทของบัตรสินเชื่อบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีบัตรสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส จํานวน 82 ราย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีบัตรสินเชื่อบุคคลควิกแคช  จํานวน 19 ราย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีบัตรสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม จํานวน 9 ราย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีบัตรสินเชื่อบุคคลอื่นๆ  จํานวน 18 ราย 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออนสวนใหญ เลือกใช
บริการเชาซ้ือสินคามากที่สุด  มีจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 88.5  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อ
เงินสด  มีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 51.9  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบายสวนใหญ เลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคามากที่สุดเชนกนั มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 77.9  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด  
มีจํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 64.2 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยสสวนใหญ เลือกใชบริการเชาซื้อ
สินคามากที่สุดเชนกนั มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 84.1  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด  
มีจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 54.9 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคชสวนใหญ เลือกใชบริการสินเชื่อ
เงินสดมากที่สุด มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 73.7  รองลงมาคือ ใชบริการเชาซ้ือสินคา จํานวน 
12 ราย คิดเปนรอยละ 63.2 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลมสวนใหญ เลือกใชบริการสินเชื่อ
เงินสดมากที่สุด มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาคือ ใชบริการเชาซ้ือสินคา  มีจํานวน 
3 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ สวนใหญ  เลือกใชบริการเชาซ้ือ
สินคามากที่สุด มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 72.2  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อเงินสด  จํานวน 
10 ราย คิดเปนรอยละ 55.6 
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อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่นๆ ประเภทของสนิคา 
ที่เชาซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องใชไฟฟาใน
ครัวเรือน 49            42.2 25 33.8 42 60.9 5 41.7 2 66.7 6 46.1
โทรศัพทมือถือ             37 31.9 25 33.8 13 18.8 4 33.3 1 33.3 4 30.8
รถจักรยานยนต   8   6.9   0   0.0   3   4.3 0   0.0 0   0.0 0   0.0 
เครื่องประดับ   0   0.0   0   0.0   2   2.9 0   0.0 0   0.0 0   0.0 
เฟอรนิเจอร   9   7.8 10 13.5   0   0.0 0   0.0 0   0.0 0   0.0 
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณ   9   7.8   5   6.8   3   4.3 3 25.0 0   0.0 2 15.4 
อุปกรณติดรถยนต   4   3.4   9 12.1   6   8.7 0   0.0 0   0.0 1   7.7 

รวม    116   100.0 74  100.0 69 100.0 12 100.0 3 100.0    13  100.0 

ตารางที่ 84  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และประเภทของบัตรสินเชื่อบุคคล 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน  เลือกใช
บริการเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  มีจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 42.2  รองลงมา
คือ  เชาซ้ือโทรศัพทมือถือ   มีจํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 31.9  และเชาซ้ือเฟอรนิเจอร และ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ เทากัน  คือ จํานวน 9 ราย คดิเปนรอยละ 7.8  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย เลือกใชบริการเชาซ้ือ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนและเชาซ้ือโทรศัพทมือถือมากที่สุด  โดยมีจํานวนเทากนั คือ 25 ราย คิด
เปนรอยละ 33.8  รองลงมาคือ  เชาซ้ือเฟอรนิเจอร   มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 13.5  และเชา
ซ้ืออุปกรณติดรถยนต  มีจํานวน 9 ราย คดิเปนรอยละ 12.1  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส เลือกใชบริการเชาซ้ือ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  โดยมีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 60.9  รองลงมาคือ  เชา
ซ้ือโทรศัพทมือถือ  มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 18.8  และเชาซ้ืออุปกรณติดรถยนต  มีจํานวน 6 
ราย คิดเปนรอยละ 8.7  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคช เลือกใชบริการเชาซ้ือ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 41.7  รองลงมาคือ  เชาซ้ือ
โทรศัพทมือถือ  มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  และเชาซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีจํานวน 
3 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม เลือกใชบริการเชาซ้ือ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาคือ  เชาซ้ือ
โทรศัพทมือถือ  มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 33.3   
 สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ เลือกใชบริการเชาซื้อ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมากที่สุด  มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 46.1  รองลงมาคือ  เชาซ้ือ
โทรศัพทมือถือ มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 30.8  และเชาซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ  มจีํานวน 
2 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  ตามลําดับ 
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อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่นๆ ประเภทสินเชื่อเงินสด 
ที่ใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินเชื่อเพื่อการศึกษา   9 13.2 13 21.3 10 22.2 0   0.0 1 16.7 0   0.0 
สินเชื่อเพื่อการ 

ตกแตงบาน  32            47.1 26 42.7 12 26.7 3 21.4 2 33.3 0   0.0
สินเชื่อเพื่อการ
ประกันภัยรถยนต   8 11.8   6   9.8   0   0.0 0   0.0 0   0.0 3 30.0 
สินเชื่อเพื่อการซอม
บํารุงรักษารถยนต 10             14.7 13 21.3  6 13.3 0   0.0 3 50.0 5 50.0
สินเชื่อเพื่อการ 
ทองเที่ยว (ตั๋วโดยสาร
,เพกเกจทัวร)   6   8.8   3   4.9   6 13.3 3 21.4 0   0.0 2 20.0 
สินเชื่อเพื่อการ 

รักษาพยาบาล    3   4.4   0   0.0 11 24.5 3 21.4 0   0.0 0   0.0 
อื่นๆ   0   0.0   0   0.0   0   0.0 5 35.8 0   0.0 0   0.0 

รวม 68  100.0 61  100.0 45 100.0      14   100.0 6  100.0     10  100.0 

ตารางที่ 85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อเงินสดทีใ่ชบริการมากที่สุด  และประเภทของบัตรสินเชื่อบุคคล 
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 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เงินลงทุน (2) ใชสอยกรณีฉุกเฉิน (3)
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน ใชบริการ
สินเชื่อเงินสดเพื่อการตกแตงบานมากที่สุด มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 47.1  รองลงมาคือ 
สินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต  มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 14.7  และสินเชื่อเพือ่
การศึกษา  มีจาํนวน 9 ราย คดิเปนรอยละ 13.2  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย ใชบริการสินเชื่อเงินสด
เพื่อการตกแตงบานมากที่สุด มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 42.7  รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อ
การศึกษาและสินเชื่อเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนต  มีจํานวนเทากนั คือ 13 ราย คิดเปนรอยละ 
21.3  และสินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต  มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส ใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเพื่อการตกแตงบานมากที่สุด มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 26.7  รองลงมาคือ สินเชื่อเพื่อการ
รักษาพยาบาล  มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 24.5  และสินเชื่อเพื่อการศึกษา  มจีาํนวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคช  ใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเพื่อการตกแตงบาน  สินเชื่อเพื่อการทองเที่ยว (ตัว๋โดยสาร, เพกเกจทัวร)  และสินเชื่อเพื่อการ
รักษาพยาบาล  ตลอดจนสินเชื่อเพื่อการใชสอยกรณีฉุกเฉินมากที่สุด มีจํานวนเทากนั คือ 3 ราย คดิ
เปนรอยละ 21.4    
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม  ใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนตมากที่สุด มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือ 
สินเชื่อเพื่อการตกแตงบานมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  และสินเชื่อเพื่อการศึกษา  มีจํานวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ  ใชบริการสินเชื่อเงิน
สดเพื่อการซอมบํารุงรักษารถยนตมากที่สุด มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือ 
สินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนตมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 30.0  และสินเชื่อเพื่อการทองเทีย่ว
(ตั๋วโดยสาร, เพกเกจทัวร)มจีํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 20.0  ตามลําดับ 
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อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่นๆ สถานที่ที่ใชบริการ
สินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 
(เซ็นทรัล,โรบินสัน)       51 38.9 35 36.8 14 17.1   6 31.6 0   0.0 5 27.8 
รานคาปลีกขนาดใหญ 
(โลตัส, บิ๊กซี, 
คารฟูร, แม็กโคร)   49            37.4 28 29.5 35 42.7 13 68.4 6 66.7 6 33.3
รานคาทั่วไป     26             19.8 30 31.6 28 34.1  0 0.0 3 33.3 7 38.9
อื่นๆ       5   3.8   2   2.1   5   6.1   0 0.0 0   0.0 0   0.0 

รวม 131  100.0 95 100.0 82 100.0 19   100.0 9   100.0     18  100.0 

ตารางที่ 86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และประเภทของบัตรสินเชื่อบุคคล 
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หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก รานจีราภัณฑ (8)  แจมฟาพลาซา (4) 
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 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออนเลือกใช
บริการสินเชื่อบุคคลที่หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน) มากทีสุ่ด  โดยมีจํานวน 51 ราย  คิด
เปนรอยละ 38.9  รองลงมาไดแก ที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) จํานวน 
49 ราย  คิดเปนรอยละ 37.4  และที่รานคาทั่วไป  มีจํานวน 26 ราย  คิดเปนรอยละ 19.8  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย เลือกใชบริการสินเชื่อ
บุคคลที่หางสรรพสินคา(เซ็นทรัล,โรบินสัน)มากที่สุด  โดยมีจํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 36.8  
รองลงมาไดแก ที่รานคาทั่วไป  จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 31.6  และที่รานคาปลีกขนาดใหญ 
(โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มีจํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 29.5  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยสเลือกใชบริการสินเชื่อ
บุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มากที่สุด  โดยมจีํานวน 35 ราย   
คิดเปนรอยละ 42.7   รองลงมา ไดแก ที่รานคาทั่วไป  จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 34.1  และที่
หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล, โรบินสัน) มีจาํนวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 17.1  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคช  เลือกใชบริการสินเชื่อ
บุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิก๊ซี, คารฟูร, แม็กโคร) มากที่สุด  มีจํานวน 13 ราย  คิดเปน
รอยละ 68.4  รองลงมาไดแก ที่หางสรรพสินคา(เซ็นทรัล,โรบินสัน) จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 
31.6   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม เลือกใชบริการสินเชื่อ
บุคคลที่รานคาปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มากที่สุด  โดยมีจํานวน 6 ราย   คิด
เปนรอยละ 66.7   รองลงมา ไดแก ที่รานคาทั่วไป  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ เลือกใชบริการสินเชื่อ
บุคคลที่รานคาทั่วไปมากทีสุ่ด  โดยมีจํานวน 7 ราย   คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมา ไดแก ที่รานคา
ปลีกขนาดใหญ (โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร, แม็กโคร) มีจาํนวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3 และท่ี
หางสรรพสินคา(เซ็นทรัล,โรบินสัน) มีจํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 27.8  ตามลําดับ 
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อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่นๆ ชองทางที่เลือกใช
บริการ 

เพื่อชําระเงิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สาขาของบริษัท 
ที่รับชําระเงิน       7   5.3 2 2.1 17 20.7 0 0.0 2 22.2 2 11.1 
ธนาคารพาณิชยที ่
ใหบริการรับชาํระเงิน   9   6.9 3 3.2   0   0.0 0 0.0 0   0.0 0   0.0 
เคานเตอรเซอรวิส 

(เซเวนอีเลฟเวน, เพย 
พอยท) 93 71.0     84   88.4 45 54.9      19  100.0 6 66.7     16 88.9 
ที่ทําการไปรษณีย 11   8.4 0 0.0   3   3.7 0 0.0 1 11.1  0   0.0 
แจงหกับัญชีธนาคาร   7   5.3 6 6.3 17 20.7 0 0.0 0   0.0  0   0.0 
อื่นๆ  ไดแก  
ฝากเพื่อนชําระให   4   3.1 0 0.0   0   0.0 0 0.0 0   0.0  0   0.0 

รวม    131  100.0     95 100.0 82  100.0      19  100.0 9  100.0     18 100.0 

ตารางที่ 87  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใชบริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และประเภทของบัตร
สินเชื่อบุคคล 
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 จากตารางพบวา ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน 
ใชเพื่อชําระสนิเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ   ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพยพอยท)  มี
จํานวน 93 ราย  คดิเปนรอยละ 71.0  รองลงมาไดแก  ชําระ ณ ที่ทําการไปรษณีย  มจีํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.4  และชําระที่ธนาคารพาณิชยทีใ่หบริการรับชําระเงิน  มีจํานวน  9 ราย   คิดเปน
รอยละ  6.9  ตามลําดับ 
 ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  ใชเพื่อชําระ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ   ชําระที่เคานเตอรเซอรวสิ (เซเวนอเีลฟเวน, เพยพอยท)  มีจํานวน 84 
ราย  คิดเปนรอยละ 88.4  รองลงมาไดแก  ชําระโดยการแจงหกับัญชีธนาคาร  มีจํานวน 6 ราย คดิ
เปนรอยละ 6.3  และชําระทีธ่นาคารพาณิชยที่ใหบริการรับชําระเงิน  มจีํานวน  3 ราย   คิดเปนรอย
ละ  3.2  ตามลําดับ 
 ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส ใชเพื่อ
ชําระสินเชื่อบคุคลมากที่สุด  คือ   ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพยพอยท)  มีจํานวน 
45 ราย  คิดเปนรอยละ 54.9  รองลงมาไดแก  ชําระโดยการแจงหกับัญชีธนาคารและชําระที่ธนาคาร
พาณิชยทีใ่หบริการรับชําระเงิน   มีจํานวนเทากัน คือ 17 ราย คิดเปนรอยละ 20.7  และชําระ  ณ ที่ทาํ
การไปรษณยี  มีจํานวน  3 ราย   คิดเปนรอยละ 3.7  ตามลําดับ 
 ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคช ใชเพื่อชําระ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพยพอยท)  มีจํานวน 19 
ราย  คิดเปนรอยละ 100.0   
 ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลมใชเพื่อชําระ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด คือ  ชําระที่เคานเตอรเซอรวิส (เซเวนอีเลฟเวน, เพยพอยท)  มีจํานวน 6 ราย  
คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาไดแก  ชําระที่สาขาของบริษัทที่รับชําระเงินมจีํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 22.2  และชําระที่  ณ ที่ทําการไปรษณยี    มีจํานวน  1 ราย   คดิเปนรอยละ 11.1  ตามลําดับ 
 ชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ ใชเพื่อชําระ
สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  คือ   ชําระที่เคานเตอรเซอรวสิ (เซเวนอเีลฟเวน, เพยพอยท)  มีจํานวน 16 
ราย  คิดเปนรอยละ 88.9  รองลงมาไดแก  ชําระที่สาขาของบริษัทที่รับชําระเงินมีจํานวน  2 ราย คดิ
เปนรอยละ 11.1   
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



อิออน อีซี่บาย เฟรสชอยส ควิกแคช เซทเทเลม บัตรอื่นๆ เหตุผลที่ชําระเงิน 
ตามชองทางที่เลือก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลบาน    18         13.7 19 20.0 13 15.9 0   0.0 3 33.3 3 16.7
ใกลที่ทํางาน   9   6.9 18 18.9   3   3.7 1   5.3 0   0.0 0   0.0 
สะดวก, มีอยูทั่วไป 91 69.5 49 51.6 46 56.1      18 94.7 1 11.2     15 83.3 
คาธรรมเนียมถูก   6   4.6   6   6.3   6   7.3 0   0.0 3 33.3 0   0.0 
ไมตองรอคิวนาน   5   3.8   3   3.2   7   8.5 0   0.0 2 22.2 0   0.0 
ไมมีคาธรรมเนียม 
ในการชําระเงิน   2   1.5   0   0.0   7   8.5 0   0.0 0   0.0 0   0.0 

รวม 131  100.0 95  100.0 82  100.0      19   100.0 9  100.0     18 100.0 

ตารางที่ 88  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระเงินตามชองทางที่เลือก  และประเภทของบัตรสินเชื่อบุคคล 
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จากตารางพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอิออน 
เลือกชําระเงินตามชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทัว่ไป จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 69.5  
รองลงมาไดแก ใกลบาน  จาํนวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 13.7  และใกลที่ทํางาน  จาํนวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 6.9  ตามลําดับ 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย เลือกชําระเงินตาม
ชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทั่วไป จาํนวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 51.6  รองลงมาไดแก ใกล
บาน  จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 20.0  และใกลที่ทาํงาน  จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 18.9  
ตามลําดับ 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส เลือกชําระเงิน
ตามชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทัว่ไป จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 56.1  รองลงมาไดแก 
ใกลบาน  จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 15.9  และเพราะไมตองรอควินาน และไมมีคาธรรมเนียม
ในการชําระเงนิ  มีจํานวนเทากัน คือ  7 ราย คิดเปนรอยละ  8.5  ตามลําดับ 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลควิกแคช เลือกชําระเงิน
ตามชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทัว่ไป จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 94.7  รองลงมาไดแก 
ใกลที่ทํางาน  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 5.3 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลเซทเทเลม เลือกชําระเงิน
ตามชองทางที่เลือก คือ เพราะใกลบานและคาธรรมเนียมถูก มีจํานวนเทากัน คือ 3 ราย คิดเปนรอย
ละ 33.3  รองลงมาไดแก  ไมตองรอคิวนาน  จํานวน 2 ราย   คิดเปนรอยละ 22.2  และเพราะสะดวก, 
มีอยูทั่วไป    จาํนวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 11.2  ตามลําดับ 
 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลอื่นๆ  เลือกชําระเงนิตาม
ชองทางที่เลือก คือ สะดวก, มีอยูทั่วไป จาํนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 83.3  รองลงมาไดแก ใกล
บาน  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 16.7 
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สวนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ ในการใชสินเชื่อบุคคล 

 

ตารางที่ 89  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจหลังการใช
บริการสินเชื่อบุคคล 
 

ความพึงพอใจหลังการใชบรกิารสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
พอใจ    226 75.3 
ไมพอใจ   74 24.7 

รวม 300    100.0 
             
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการสนิเชื่อ
บุคคล  จํานวน 226 ราย  คิดเปนรอยละ 75.3  และมีผูไมพึงพอใจ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 
24.7 
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ตารางที่ 90  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่พึงพอใจหลัง
การใชบริการสินเชื่อบุคคล 
 

เหตุผลท่ีพอใจหลังการใชบรกิารสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
งาย ไมยุงยากเกินไป 23 10.2 
สะดวกไมตองมีหลักทรัพย หรือบุคคลค้ําประกัน 21   9.3 
สามารถมีเงินสํารองไวใชในเวลาจําเปนได 14   6.2 
สะดวก  ซ้ือสินคาไดเร็ว  มีเวลาผอนชําระนาน 13   5.7 
ไมยุงยากในการเตรียมเอกสาร   9   4.0 
พนักงานใหบริการดี   8   3.5 
การใชสินเชื่อบุคคล ชวยใหสามารถซื้อของที่ตองการใชไดกอน 
และทําใหไดสินคาที่ไมมีโอกาสจะซื้อโดยจายเปนเงินสดทันท ี

 
  8   3.5 

ไดวงเงนิที่สูง สามารถนําไปชําระหนี้ทีด่อกเบี้ยแพงกวาได   7   3.1 
สามารถเปนเจาของสินคาได โดยการผอนชําระเปนงวดๆ   6   2.7 
ไมตอบ   117 51.8 

รวม   226  100.0 
 
จากตารางพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคลมี

ดังนี้   งาย ไมยุงยากเกินไป  จํานวน 23 ราย  คดิเปนรอยละ 10.2   สะดวกไมตองมหีลักทรัพยหรือ
บุคคลค้ําประกัน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 9.3   สะดวก ซ้ือสินคาไดเร็ว มีเวลาผอนชําระนาน 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ  5.7  ตลอดจนเพราะไมยุงยากในการเตรียมเอกสาร  พนักงาน
ใหบริการดี  ไดวงเงนิที่สูง สามารถนําไปชําระหนี้ทีด่อกเบี้ยแพงกวาได  และการใชสินเชื่อบุคคล
ชวยใหสามารถซื้อของที่ตองการใชไดกอน และทําใหไดสินคาที่ไมมีโอกาสจะซื้อโดยจายเปนเงนิ
สดทันที 
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ตารางที่ 91  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ไมพึงพอใจหลัง
การใชบริการสินเชื่อบุคคล 

 
เหตุผลท่ีไมพอใจหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 

คาธรรมเนียมในการปรับสูง      14 18.9 
อัตราดอกเบี้ยสูง 9 12.2 
เครื่องที่ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสดมีนอย 6   8.1 
วงเงินที่อนมุัตนิอย 5   6.7 
อัตราดอกเบี้ยไมแนนอน 3   4.1 
ขั้นตอนยุงยาก 3   4.1 
จุดที่ใหบริการชําระคางวดมนีอย 2   2.7 
ไมตอบ      32 43.2 

รวม      74    100.0 
             
 จากตารางพบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล 
มีดังนี้   คาธรรมเนียมในการปรับสูง  จํานวน 14 ราย  คดิเปนรอยละ 18.9  อัตราดอกเบี้ยสูง  จํานวน 
9 ราย คิดเปนรอยละ 12.2  เครื่องที่ใหบริการรับฝาก-ถอนเงินสดมีนอย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอย
ละ  8.1  วงเงนิที่อนุมัตินอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ  6.7 และขั้นตอนยุงยาก มอัีตราดอกเบี้ยไม
แนนอน  อีกอยางละจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 4.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบจากการใช
บริการสินเชื่อบุคคล 
 

ปญหาที่พบจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
คาธรรมเนียมในการปรับสูง      130 43.3 
การอนุมัติใชเวลานาน 90 30.0 
ขั้นตอนในการสมัครยุงยาก    84 28.0 
วงเงินที่ไดรับอนุมัติไมเพยีงพอ 68 22.7 
โฆษณา / การสงเสริมการขาย ทําใหเขาใจผิดไดงาย 47 15.7 
สงใบแจงยอดการชําระเงินลาชา 35 11.7 
รายการในใบแจงยอดการชาํระเงินไมถูกตอง 24   8.0 
ไมไดรับความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ 11   3.7 
ติดตอฝายบริการลูกคายาก   9   3.0 
ชองทาง / วิธีในการชําระเงนิไมสะดวก   7   2.3 

               หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  
 
 จากตารางพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล 
คือ   คาธรรมเนียมในการปรบัสูง  จํานวน 130 ราย  คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาไดแก การอนุมตัิ
ใชเวลานาน  จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 30.0  และขั้นตอนในการสมัครยุงยาก  จํานวน 84 ราย 
คิดเปนรอยละ 28.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 93  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประสบปญหาจาก
การทวงหนี้ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล 
 

การประสบปญหาจากการทวงหนี ้ จํานวน รอยละ 
เคย     73 24.3 
ไมเคย 227 75.7 

รวม 300    100.0 
             
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยประสบปญหาจากการทวงหนี้ใน
การใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน 227 ราย  คิดเปนรอยละ 75.7  และมีผูเคยประสบปญหาจากการ
ทวงหนี้ จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 24.3 
 
ตารางที่ 94  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ทําใหเกิดปญหา
การทวงหนี้จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล 
 

เหตุผลท่ีทําใหเกิดปญหาจากการทวงหนี ้ จํานวน รอยละ 
ชําระหนี้ลาชา       60 82.2 
ใบสรุปยอดการชําระเงินผิดพลาด      9 12.3 
ระบบรับชําระของบริษัทขัดของ   4   5.5 

               หมายเหตุ:   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 73 ราย  
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตผุลที่ทําใหประสบปญหาการทวง
หนี้ คือ   ชําระหนี้ลาชา จํานวน 60 ราย  คดิเปนรอยละ 82.2  รองลงมา  ไดแก ใบสรุปยอดการชําระ
เงินผิดพลาด จาํนวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 12.3  และระบบรับชําระของบริษัทขัดของ จํานวน 4 ราย  
คิดเปนรอยละ 5.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 95  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะในการใช
บริการสินเชื่อบุคคล 
 

ขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อบุคคล จํานวน รอยละ 
คาธรรมเนียมในการปรับสูงเกินไป ควรจะลดลงบาง 29 9.7 
ควรมีการลดดอกเบี้ยลง  หากชําระเงินกูกอนกําหนด 21 7.0 
ควรเพิ่มวงเงินที่อนุมัติใหสูงขึ้น  และลดอตัราดอกเบี้ยลง 18 6.0 
ควรพิจารณาความสามารถในการผอนชําระของตนเอง  กอนที่จะ
เลือกระยะเวลาการชําระคืน  เพื่อปองกันการเสียคาปรับชําระหนี้ลาชา 

 
14  4.7 

การใชบริการตองศึกษาเงื่อนไข และรายละเอียดอืน่ๆ ใหดีกอน  
เพื่อปองกันการเสียดอกเบีย้สูงๆ 

 
13 4.3 

ควรเพิ่มจุดรับชําระเงินที่ไมตองเสียคาธรรมเนียมใหมากขึ้น 12 4.0 
พนักงานควรใหคําอธิบายใหละเอียดมากกวานี ้   7  2.3 
ควรศึกษารายละเอียดของสนิเชื่อใหเขาใจกอนใชบริการ   6 2.0 
ควรจะมีโปรโมชั่นการผอนชําระ 0% บอยๆ   5 1.7 
ถากูมาแลวไมไดใช หรือใชไมหมด ควรจะสามารถคืนเงินใหกับ
บริษัทได โดยไมตองเสียคาธรรมเนียมชําระกอนกําหนด  

 
  5 1.7 

ควรมีการวางแผนลวงหนากอนใชบริการ และใชบริการเมื่อจําเปน
เทานั้น  เพราะมีอัตราดอกเบีย้สูง 

 
  4 1.3 

เจาหนาที่ควรจะเอาใจใสในลูกคามากกวานี้   3 1.0 
ไมตอบ      163   54.3 

รวม    300 100.0 
 
 จากตารางพบวา ขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 137 ราย  เห็นวา  คาธรรมเนียมในการปรับสูงเกินไป ควรจะลดลงบาง จํานวน 29 ราย  คิด
เปนรอยละ 9.7  ควรมีการลดดอกเบีย้ลง  หากชําระเงนิกูกอนกาํหนด  จํานวน 21 ราย คิดเปนรอย
ละ 7.0    ควรเพิ่มวงเงินที่อนมุัติใหสูงขึ้น  จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 6.0      การใชบริการตอง
ศึกษาเงื่อนไขและรายละเอยีดอื่นๆ ใหดกีอน เพื่อปองกนัการเสียดอกเบี้ยสูงๆ จํานวน 13 ราย  คิด
เปนรอยละ 4.3 ตลอดจน ควรเพิ่มจดุรับชําระเงินที่ไมตองเสียคาธรรมเนียมใหมากขึน้ พนักงานควร
ใหคําอธิบายใหละเอียดมากกวานี ้  ควรจะมีโปรโมชั่นการผอนชําระ 0% บอยๆ  ควรมีการวางแผน
ลวงหนากอนใชบริการ และใชบริการเมื่อจาํเปนเทานัน้  เพราะมีอัตราดอกเบี้ยสูง 
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