
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพนู ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย  โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาที่ทําการศึกษา ไดแก  พฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึง
ประกอบดวยการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค  ตามการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  6Ws  และ 1H  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้  คือ  พนักงานที่ทํางานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย    

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 การศึกษาในครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง
ของลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ที่เปนพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื 
จังหวดัลําพูนในปจจุบัน  โดยใชการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามบริเวณดานหนาโรงงาน
และบริษัทตางๆ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพนู ทั้งกอนและหลังเขางาน หรือ
เวลา 6.00-8.00 น. และ 16.30-18.00 น.  และแจกแบบสอบถามโดยกระจายไปยงัแตละบริษัทอยาง
ทั่วถึงกัน  ดังนี้ 

1. โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จํานวน  7 โรงงาน 
2. โรงงานอุตสาหกรรมการเกษตร  จํานวน 1 โรงงาน 
3. โรงงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  จํานวน 3 โรงงาน 

รวมทั้งไดทําการแจกแบบสอบถาม ณ เคานเตอรเซอรวิสตางๆ ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
ลําพูน  จํานวน 3 แหง 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ขอมูลที่ใชเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง  ดังนี ้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถามผูใชสินเชื่อบุคคลที่เปนพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน  
จํานวน 300 ราย   

2) ขอมูลแบบทุตยิภูมิ (Secondary Data)  โดยแหลงขอมูลจากบทความ 
หนังสือ วารสาร  เอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ และจากฐานขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึง

แบงเนื้อหาในแบบสอบถามเปน 3 สวน  ไดแก 
 สวนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน 
 สวนที่  2   พฤติกรรมการใชสินเชื่อบุคคล 
 สวนที่  3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสินเชื่อบุคคล 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  โดยการหา
คาความถี่ (Frequency)   รอยละ (Percentage)  และคาเฉลีย่ (Mean) 

 

3.3  สถานที่และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามตามโรงงานและบริษัทตางๆ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนูที่พนักงานทาํงานอยู  รวมทั้ง ณ เคานเตอรเซอรวสิที่
ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพนู  ตัง้แตวนัที่  21 มกราคม -  26  กุมภาพันธ  พ.ศ.2549  และ
ดําเนินงานวจิยัที่คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  โดยใชเวลาศึกษาตั้งแตเดอืนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2548 -  มีนาคม พ.ศ.2549   
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