
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 จากความนิยมใชสินเชื่อบุคคลที่เปนที่รูจักและแพรหลายอยางมากในปจจุบัน ไดทาํให
ผูประกอบการตางใหความสําคัญกับธุรกิจดานนี้อยางจรงิจัง  ทั้งธนาคารพาณิชยทีเ่ปนผูออกบัตร
รายใหญเดิมทีต่างใชแผนการตลาดเชิงรุก เพื่อรักษาและใหไดสวนแบงตลาดเพิ่มใหมากที่สุด และ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย หรือ Non-bank ที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหเกิด
การขยายตวัอยางรวดเร็วของธุรกิจ   
 สําหรับสินเชื่อบุคคลที่ใหบริการในปจจบุนั สามารถแบงออกไดเปน  สินเชื่อบุคคลที่
ออกโดยธนาคารพาณิชย   และสินเชื่อบคุคลที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยเฉพาะ
สินเชื่อบุคคลที่ออกโดยสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชยนั้น เปนสินเชื่อที่สามารถขยายตวัได
อยางรวดเรว็มาก  เห็นไดจากอัตราการเตบิโตที่เพิ่มขึ้นประมาณ 200%  ในชวง 1-2 ปที่ผานมา  จาก
ขอมูลปริมาณสินเชื่อคงคางของทั้งระบบ ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2548  มีปริมาณสินเชื่อคงคาง
ประมาณ  143,453 ลานบาท  โดยเปนยอดสินเชื่อคงคางที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยประมาณ 66,098 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 46.07  ของปริมาณสินเชือ่คงคางทั้งระบบ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549) 
 สินเชื่อบุคคลที่ออกโดยสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย เร่ิมเขามามีบทบาทกับ
สถาบันการเงินของไทยตั้งแตป พ.ศ.2535 โดยบริษัท อิออนธนสินทรัพย(ไทยแลนด) จํากัด ไดจด
ทะเบียนในรูปแบบบริษัท เพือ่ใหบริการสนิเชื่อบุคคลในรูปแบบสินเชือ่เงินสด และสินเชื่อเงินผอน 
จากนั้นบรษิัทตางๆ เชน บริษัทจีอี แคปปตอล(ประเทศไทย) จํากดั  บริษัทอีซ่ีบาย จํากัด(มหาชน)
ฯลฯ ไดทยอยเปดบริษัทเพื่อดําเนินธุรกจิใหบริการสินเชือ่บุคคลตามมา จนกระทั่งปจจุบัน ณ วนัที่ 
31 มีนาคม 2549  มีสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย    ที่ประกอบธุรกิจใหบริการสินเชือ่
บุคคลรวม 12 บริษัท และมีจํานวนสํานักงานสาขาทัง้ส้ิน 395 สาขาทั่วประเทศ (ธนาคารแหง
ประเทศไทย,2549)  โดยนอกจากจะใหบริการสินเชื่อบุคคล ณ สํานักงานสาขาของแตละบริษทัแลว  
ในปจจุบนั  ธุรกิจสินเชื่อบุคคลยังมีการแยกยอยเครือขาย  และมีการรวมรายการกับรานคาทั่วไปทีม่ี
บทบาทในธุรกิจคาปลีกตางๆ เชน เทสโกโลตัสซูเปอรเซ็นเตอร  บิ๊กซี  คารฟูร  โรบินสัน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล  เพาเวอรบาย ฯลฯ  โดยจะเนนเจาะกลุมตลาดเฉพาะมากขึ้น  ทั้งนีส้วนใหญมีการ
กําหนดรายไดของลูกคาในขอบเขตระหวาง 4,000 -7,000 บาทตอเดือนเทานั้น ประกอบกับการทีม่ี
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ขั้นตอนในการอนุมัติที่ไมยุงยาก  จึงเปนสินเชื่อที่สามารถขยายตัวไดอยางรวดเรว็  สําหรับรูปแบบ
การดําเนนิธุรกิจสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  มีความแตกตางจากของ
ธนาคารพาณิชย คือ  
 1.  มีกลุมลูกคาคนละกลุม  โดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  สวนใหญไดเจาะ
ลูกคากลุมที่มีรายไดนอย  ซ่ึงเปนกลุมลูกคาที่อาจจะไมไดรับการอนุมตัิสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 

 2.  มีขอบเขตของเครือขายรานคาที่ตางกัน  โดยสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใช
ธนาคารพาณิชยจะมีขอบเขตการใหบริการที่นอยกวา เชน ปริมาณรานคาที่รับบัตรของ สถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิย มีเครือขายนอยกวารานคาที่รับบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชย หรือการรับบัตรเฉพาะที ่ เชน เฉพาะหาง หรือรานคาที่เปนผูออกบัตรเทานั้น (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2547) 

 รูปแบบการใหบริการสินเชือ่บุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  จะมีสอง
รูปแบบ ไดแก   

1. การใหบริการเชาซ้ือสินคา  โดยจะมีสินคาหลากหลายชนิด เชน เครื่องใชไฟฟา 
เครื่องใชสํานักงาน เครื่องดนตรี อุปกรณกีฬา โทรศัพทมือถือ รถจักรยานยนต ฯลฯ ใหลูกคาได
เลือกซื้อภายในวงเงนิที่ไดรับอนุมัติ  

2. การใหบริการสินเชื่อเงินสด  เพื่อใหลูกคานําเงินไปใชตามวัตถุประสงคที่ตองการได 
เชน สินเชื่อสวนบุคคลทั่วไป  สินเชื่อเงินกู 30 นาที  สินเชื่อเพื่อการศึกษา  สินเชื่อเพือ่การทองเที่ยว 
สินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต  สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล สินเชื่อเพื่อการแตงงาน ฯลฯ 
   การชําระคืนของสินเชื่อทั้งสองรูปแบบจะผอนชําระเปนงวด ซ่ึงจะผอนชําระรวมทั้งเงิน
ตนและดอกเบีย้ตามอัตราที่กาํหนดไว  โดยสามารถผอนชําระเปนงวด  แตละงวดเปนจํานวนเทาๆ 
กัน  ตามระยะเวลาในการผอนชําระซึ่งลูกคาเลือกไว เชน 3 งวด, 6 งวด, 12 งวด, 18 งวด  เปนตน  
ทั้งนี้ลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน 
 ในสวนของการใหบริการสินเชื่อบุคคลในเขตภาคเหนือ  จากขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 
2549 พบวามีสํานักงานของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ที่ประกอบธุรกิจใหบริการ
สินเชื่อบุคคลในภาคเหนือ จาํนวน 6 บริษทั  ไดแก  บริษัท เซทเทเลม(ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 
13 สาขา, บริษัท อิออน ธนสินทรัพย(ไทยแลนด) จํากดั(มหาชน) จํานวน 10 สาขา, บริษัท อีซ่ีบาย 
จํากัด(มหาชน)  จํานวน 5 สาขา  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด จาํนวน 1 สาขา  บริษัทบัตร
กรุงไทย จํากดั จํานวน 1 สาขา  และบริษัทเทสโก คารด เซอรวิสเซส จํากัด  จาํนวน 9 สาขา 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549)  
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 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนแหลงรองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
ที่สําคัญ โดยมีการขยายตัวของแรงงานที่เคล่ือนยายเขามารับจางทํางานเปนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ เปนจํานวนมาก  จากจํานวนโรงงานที่ยังเปดดําเนินกิจการ 64 โรงงาน  ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2548 มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 41,179 คน 
(สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,2549) ซ่ึงพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเหลานี้  
ลวนมีศักยภาพดานเศรษฐกจิในการจับจายใชสอยสินคาอุปโภคและบริโภค  เนื่องจากมีรายไดและ
ผลตอบแทนในการทํางานอยูในระดับมาตราฐานแรงงาน  และมแีนวโนมในการบริโภคที่นาจะ
สูงขึ้นในอนาคต  อันเนื่องมาจากการมีอํานาจซื้อที่เพิ่มขึน้ตามรายไดทีเ่พิ่มสูงขึ้นตามอายุการทํางาน  
หรือการเพิ่มจาํนวนพนักงานจากการขยายตัวของโรงงาน ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามการขยายตวัของ
เศรษฐกิจ  และจากการที่ระดับรายไดเฉล่ียของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงอยู
ระหวาง 7,000 – 9,000 บาทตอเดือนนัน้ (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,2548)  ทําให
พฤติกรรมของพนักงานที่ทาํงานในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวดัลําพูน  มีความนาสนใจ
ที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย เนื่องจาก
เปนกลุมตลาดเฉพาะที่เปนเปาหมายของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยมุงเจาะตลาด  เพราะ
เปนกลุมลูกคาที่มีรายไดปานกลางถึงนอย ที่ไมอาจไดรับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย  ซ่ึงใน
ปจจุบันกาํหนดฐานรายไดขัน้ต่ําไวที่ 15,000 บาทตอเดือน   
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวดัลําพนู  
ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัด
ลําพูนในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิย 

2. ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในธุรกิจสินเชื่อบุคคล  สามารถนําผลของการศึกษามาเปน
ขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและกระจายสินเชื่อ
บุคคลในอนาคต 
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1.4  นิยามศัพท 
  พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําตางๆ ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
จังหวดัลําพูน  ที่เกี่ยวของกบัการไดมา  ลักษณะของกลุมเปาหมาย  ส่ิงที่ตองการจากการใชสินเชือ่
บุคคล  วัตถุประสงคในการใชสินเชื่อบุคคล  กลุมที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช  และโอกาสในการ
ใช  ตลอดจนชองทางที่สมัครใชสินเชื่อบุคคล  รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่มีผลทั้งกอนและหลัง
การใชสินเชื่อบุคคล  
  พนักงาน  หมายถึง  ลูกจางซึ่งทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จังหวัดลําพนู 
 สินเชื่อบุคคล  ซ่ึงในที่นี้จะศึกษาเฉพาะกรณ ี  โดยหมายถึง  สินเชื่อบุคคลที่ออกโดย
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  จะมีสองลักษณะ  ลักษณะแรกจะเปนการอนุมัติเงินสด
ใหกับลูกคาโดยจะทําการโอนเขาบัญชีเงินฝากใหกับลูกคา เพื่อนาํเงินสดไปใชในวัตถุประสงค
ตางๆ ของลูกคา  และลักษณะที่สอง  จะเปนการไดรับวงเงินในการผอนชําระคาสินคา  ภายใน
วงเงินไมเกินที่ไดรับการอนุมัติ  การชําระคืนของสินเชือ่ทั้งสองลักษณะจะผอนชําระเปนงวด แตละ
งวดเปนจํานวนเทาๆ กัน  โดยจะผอนชําระรวมทั้งเงินตนและดอกเบีย้ตามอัตราที่กาํหนดไว  และ
ระยะเวลาในการผอนชําระจะเปนไปตามทีลู่กคาเลือก  เชน 3 งวด, 6 งวด, 12 งวด, 18 งวด  เปนตน  
ทั้งนี้ลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน (ทิพวรรณ  ชางนาวา, 
2547) 
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