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สารบาญ 

 
                            หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง                      ญ 
สารบาญภาพ                      ต 
บทที่  1  บทนํา          1 
 1.1  หลักการและเหตุผล        1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา      3 
 1.4  นิยามศัพท         4 
บทที่  2  แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      5 
 2.1  แนวคดิและทฤษฎี        5 
 2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                         14 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศกึษา                               16 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา                               16 
 3.2  วิธีการศึกษา                                16 
 3.3  สถานที่และระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนนิงานวจิัยและรวบรวมขอมลู                    17 
บทที่  4  การวเิคราะหขอมูล                               18 
 4.1  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                            19 
 4.2  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล                          28 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล                                          28 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามเพศ                                        46 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน               68 
        พฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคล  จําแนกตามประเภทบัตรสินเชือ่บุคคล            90 

4.3  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชสินเชื่อบุคคล            104              
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
                            หนา 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ                          110 
 5.1  สรุปผลการศึกษา                             110 
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา                             115 
 5.3  ขอคนพบ                              118 
 5.4  ขอเสนอแนะ                             119 
 5.5  ขอจํากัดในการศึกษา                             121 
บรรณานุกรม                               122 
ภาคผนวก                  123 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม                           124 
 ภาคผนวก ข  ขอมูลนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ                         134 
 ภาคผนวก ค  รูปแบบการใหบริการและคณุสมบัติของผูสมัคร                                 145 
ประวัติผูเขียน                              161 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง                             หนา 
 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค    6 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   19 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  19 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   20 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 20 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอตุสาหกรรม 21 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะหนาที่ในบริษัท 22 
 8 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะรายไดที่ไดรับ 22 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 (เฉพาะเงินเดือนไมรวมรายไดอ่ืนๆ)       23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน 24 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดรวมตอเดือน 25 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกบัตร  
 เครดิตในปจจบุัน         26 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรเครดิต   
 ในปจจุบนั (รวมทุกใบ/ ทุกประเภทบัตร)      26 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระ  

จากการใชบริการบัตรเครดิต       27 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง  
 ชําระจากการใชบริการบัตรเครดิต       27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิก  
 สินเชื่อบุคคลในปจจุบัน        28 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อ  
 บุคคลในปจจบุัน (รวมทกุใบ/ ทุกประเภทบัตร)     29 
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 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ  
   สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร)      30 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอน   
 การสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย  31 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช  
 บริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย   32 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวม  
 ในการตัดสนิใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 พาณิชย          33 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพล  
 ในการ ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
 พาณิชย          34 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระ  
 จากการใชบริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  35 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง  
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล       35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช  
 บริการสินเชื่อบุคคล        36 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ  
 บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล       36 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น   
 กรณีที่เห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน     37 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบบริการที่ 
 เลือกใช          37 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา  
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด        38 
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 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด        39 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง      40 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของสินเชื่อ 
 บุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน (รวมทกุสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  41 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระ 
 สินเชื่อบุคคลในแตละเดือน (รวมทุกสินคา / บริการที่ซ้ือดวยสินเชื่อบุคคล)  42 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคล         42 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใช   
 บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด       43 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช 
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด      44 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชาํระ  
 เงินตามชองทางที่เลือก        45 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิก 
 สินเชื่อบุคคลในปจจุบันและเพศ       46 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อ  
 บุคคลในปจจบุัน (รวมทกุใบ/ ทุกประเภทบัตร) และเพศ    47 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ   
 สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และเพศ     48 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอนการ 
 สมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และเพศ 49 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช  
 บริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย และเพศ  50 
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 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวม 
 ในการตัดสนิใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ    51 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพล 
 ในการตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ     52 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคางชําระ 
 จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ      53 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง 
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และเพศ      54 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช 
 บริการสินเชื่อบุคคล  และเพศ       55 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ 
 บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล และเพศ      56 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณีที ่
 เห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน  และเพศ    57 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการ 
 ที่เลือกใชมากที่สุด  และเพศ       58 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา 
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และเพศ       59 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด  และเพศ      60 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง  และเพศ     61 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน (รวมทุกสินคา / บริการ) และเพศ  62 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระ 
 สินเชื่อบุคคลในแตละเดือน (รวมทุกสินคา / บริการ)  และเพศ    63 
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 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 64 
 สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใช  
 บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ      65 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช 
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และเพศ     66 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระ 
 เงินตามชองทางที่เลือก  และเพศ       67 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสมาชิก 
 สินเชื่อบุคคลในปจจุบัน  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน    68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบตัรสินเชื่อ 
 บุคคลในปจจบุัน (รวมทกุใบ/ ทุกประเภทบัตร) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  69 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   70 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่พิจารณากอน 
 การสมัครเปนสมาชิกสินเชื่อบุคคล   และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   71 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช 
 บริการสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย และรายไดรวม 
 เฉล่ียตอเดือน         72 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวม 
 ในการตัดสนิใจสมัครใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน  73 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่มอิีทธิพล 
 ในการตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   74 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระหนีสิ้นคาง 
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   75 
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหนี้สินคาง 
 ชําระจากการใชบริการสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   76 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช 
 บริการสินเชื่อบุคคล  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน     77 
70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ 
 บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    78 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นกรณ ี  
 ที่เห็นวาบัตรเครดิตกับสินเชื่อบุคคลแตกตางกัน  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  79 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการ 
 ที่เลือกใชมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน     80 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา  
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน    81 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน    82 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละครั้ง  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   83 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ใชบริการในแตละเดือน และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   84 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินผอนชําระ 
 สินเชื่อบุคคลในแตละเดือน (รวมทุกสินคา/ บริการ) และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 85 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน     86 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เลือกใช   
 บริการสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    87 
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช   
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน   88 
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือก 
 ชําระเงินตามชองทางที่เลือก  และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    89 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินรวมของ 
 สินเชื่อบุคคลที่ไดรับ (สูงสุดตอบัตร) และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล   90 
83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของบริการ 
 ที่เลือกใชมากที่สุด  และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล     92 
84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคา 
 ที่ใชบริการเชาซื้อมากที่สุด  และประเภทบตัรสินเชื่อบุคคล    94 
85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสนิเชื่อ 
 เงินสดที่ใชบริการมากที่สุด  และประเภทบตัรสินเชื่อบุคคล    96 
86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
 สินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล    98 
87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่เลือกใช 
 บริการเพื่อชําระสินเชื่อบุคคลมากที่สุด  และประเภทบตัรสินเชื่อบุคคล              100 
88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่เลือกชําระ 
 เงินตามชองทางที่เลือก  และประเภทบัตรสินเชื่อบุคคล               102 
89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจ 
 หลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล                  104 
90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่พึงพอใจ 
 หลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล                  105 
91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ไมพึง  
 พอใจหลังการใชบริการสินเชื่อบุคคล   106 
92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบจาก 
 การใชบริการสินเชื่อบุคคล                   107 
93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประสบปญหา  
 จากการทวงหนี้ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล                108 
94 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ทําใหเกิด 
 ปญหาการทวงหนี้จากการใชบริการสินเชื่อบุคคล                108 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                             หนา 
95 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ             
 ในการใชบริการสินเชื่อบุคคล                 109 
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สารบาญภาพ 

 
ภาพ                                 หนา 
1 แสดงโมเดลพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค                    9 
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