
            
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยผูศึกษาไดใช
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
เขตภาคเหนือ จํานวน 339 คน มีผูสงแบบสอบถามกลับจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 70.50 แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหผลโดยแบงเปน 6 สวน ดังนี ้

4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  4-11 ) 
4.2  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร ตอ          
       ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 12-19) 
4.3  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร ตอ 
       ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ (ตารางที่ 20-27)  
4.4  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร ตอ 
       ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามสังกดั (ตารางที่ 28-35) 
4.5  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร ตอ 
       ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตารางที่ 36-43) 
4.6  ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร ตอ 
       ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน (ตารางที่ 44-51 ) 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 165 69.00 
หญิง 74 31.00 
รวม 239 100.00 

 
จากตาราง  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.00 และเปนเพศ

หญิง รอยละ 31.00 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 50 20.90 
สมรส 174 72.80 

หยา/หมาย 15 6.30 
รวม 239 100.00 

 
จากตาราง  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 72.80 รองลงมา

คือสถานภาพโสด รอยละ 20.90 และสถานภาพหยา/หมาย รอยละ 6.30 ตามลําดับ 
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ตาราง 6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 29 ป 14 5.90 
29 – 35 ป 60 25.10 
36 – 41 ป 90 37.70 
42 – 48 ป 73 30.50 
49 – 55 ป 2 0.80 

ตั้งแต 55 ปขึ้นไป 0 0 
รวม 239 100.00 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 36-41 ป รอยละ 37.70 รองลงมามี

อายุ 42-48 ป รอยละ 30.50 อายุ 29-35 ป รอยละ 25.10 อายุต่ํากวา 29 ป รอยละ 5.90 และอายุ 49-55 
ป รอยละ 0.80 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒกิารศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวส. – อนุปริญญา 11 4.60 

ปริญญาตรี 201 84.10 
ปริญญาโท 27 11.30 

รวม 239 100.0 
 

จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
84.10 ปริญญาโท รอยละ 11.30 และปวส. - อนุปริญญา รอยละ 4.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 8  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสังกดัฝาย 
 

สังกัดฝาย จํานวน รอยละ 
ฝายกิจการสาขา 1 155 64.90 
ฝายกิจการสาขา 2 84 35.10 

รวม 239 100.00 
 

จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สังกัดฝายกิจการสาขา 1 รอยละ 64.90 และ
สังกัดฝายกิจการสาขา 2 รอยละ 35.10  
 
ตาราง 9  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานธุรการ 1-3 2 0.80 
พนักงานธุรการ 4-7 15 6.30 

พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 96 40.20 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 28 11.70 
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 49 20.50 
พนักงานบัญช/ีการเงิน 8-9 34 14.20 

ผูจัดการสาขา 15 6.30 
รวม 239 100.00 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 รอยละ 

40.20 รองลงมาเปน พนักงานบัญชี/การเงนิ 4-7 รอยละ 20.50  พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 รอยละ 
14.20 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 รอยละ 11.70 ผูจัดการสาขาและพนกังานธุรการ 4-7 รอยละ 6.30 
พนักงานธุรการระดับ 1-3 รอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
1 - 6 ป 40 16.70 
7 - 12 ป 69 28.90 

13 -  18 ป 73 30.50 
19 - 24 ป 35 14.60 
25 - 31 ป 19 7.90 

มากกวา 31 ปขึ้นไป 3 1.30 
รวม 239 100.00 

 
                จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุงานสูงสุด 13-18 ป รอยละ 30.50 
รองลงมามีอายุงาน 7-12 ป รอยละ 28.90 อายุงาน 1-6 ป รอยละ 16.70 อายุงาน 19-24 ป รอยละ 
14.60 อายุงาน 25-31 ป รอยละ 7.90 อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป รอยละ 1.30 ตามลําดับ  
 
ตาราง 11  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงนิเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 9 3.80 
10,000 - 20,000 บาท 94 39.30 
20,001 - 30,000 บาท 80 33.50 
30,001 - 40,000 บาท 26 10.90 
40,001 - 50,000 บาท 10 4.20 
มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 20 8.40 

รวม 239 100.00 
 

จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับเงนิเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 
39.30 รองลงมาไดรับเงินเดอืน 20,001-30,000 บาท รอยละ 33.50 เงนิเดือน 30,001- 40,000 บาท 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
74  
 

 

รอยละ 10.90 เงินเดือนมากกวา 50,001บาทขึ้นไป รอยละ 8.40 เงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท รอย
ละ 3.80 ตามลําดับ 
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4.2  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ตอระบบการบริหาร 
       ผลการปฏิบัตงิาน 
 
ตาราง 12  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบ          
                 การบริหารผลการปฏิบัติงานดานหลักการ 
 

ระดับความคิดเห็น  
ดานหลักการ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

1. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 

39 
(16.4) 

158 
(66.40) 

25 
(10.50) 

14 
(5.90) 

2 
(0.80) 

3.92 
เห็นดวย 

1 

2. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนการเชื่อมโยงการ
บริหารผลงานทั้งระบบ 

27 
(11.30) 

158 
(66.10) 

37 
(15.50) 

13 
(5.40) 

4 
(1.70) 

3.80 
เห็นดวย 

2 

3. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนใหเกิดกระบวนการ
การเรียนรู พัฒนาตนเองและ
องคกรอยางตอเนื่อง 

32 
(13.4) 

144 
(60.30) 

47 
(19.70) 

12 
(5.00) 

4 
(1.70) 

3.79 
เห็นดวย 

3 

4. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนกระบวนการการมี
สวนรวมของพนักงาน 

32 
(13.40) 

136 
(56.90) 

43 
(18.00) 

22 
(9.20) 

6 
(2.50) 

3.69 
เห็นดวย 

 

4 

5. ระบบ PMS ทีใ่ชอยูใน
ปจจุบันเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ 

5 
(2.10) 

77 
(32.40) 

90 
(37.80) 

45 
(18.90) 

21 
(8.80) 

3.00 
เฉย ๆ 

5 

 
จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในหัวขอระบบ PMS 

เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน มีคาเฉลี่ย 3.92 ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยง
การบริหารผลงานทั้งระบบมีคาเฉลี่ย 3.80 ระบบ PMS เปนระบบทีมุ่งเนนใหเกดิกระบวนการการ
เรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ย 3.79 และระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนน
กระบวนการการมีสวนรวมของพนักงานมคีาเฉลี่ย 3.69 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเฉยๆ ในหัวขอระบบ PMS ที่ใชอยูในปจจุบันเปนระบบที่มีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตาราง 13  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบ          
                 การบริหารผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ(การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ 
(การกําหนดเปาหมายและการ

วางแผน ) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวยอยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

  1. การกําหนดวัตถุประสงคของ 
   เปาหมายมีความเหมาะสม 

13 
5.40 

121 
50.60 

65 
27.20 

36 
15.10 

4 
1.70 

3.43 
เฉย ๆ 

3 

2. มาตรฐานของการกําหนด
เปาหมายมีความเหมาะสม 

8 
3.30 

108 
45.20 

70 
29.30 

45 
18.80 

8 
3.30 

3.26 
เฉย ๆ 

4 

3. เกณฑการวัด(น้ําหนัก
คะแนน)มีความเหมาะสม 

3 
1.30 

106 
44.50 

81 
34.00 

41 
17.20 

7 
2.90 

3.24 
เฉย ๆ 

5 

4. พนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของตนเอง 

14 
5.90 

100 
41.80 

63 
26.40 

48 
20.10 

14 
5.90 

3.22 
เฉย ๆ 

6 

5. เปรียบเทียบมาตรฐานของ
การกําหนดเปาหมายของแต
ละสวนงานมีความเหมาะสม 

8 
3.30 

80 
33.50 

69 
28.90 

72 
30.10 

10 
4.20 

3.02 
เฉย ๆ 

8 

6. ชวงรอบเวลาของการจัดทํา
แผนงาน(PA) มีความเหมาะสม 

2 
0.80 

90 
38.10 

71 
30.10 

60 
25.40 

13 
5.50 

3.03 
เฉย ๆ 

7 

7. การมี PA 1 ทําใหพนักงาน
ทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
จัดทําแผนงานและจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

34 
14.30 

144 
60.80 

40 
16.90 

15 
6.30 

4 
1.70 

3.80 
เห็นดวย 

2 

  8. การปรับปรุงแผนงานสามารถ
  ทําไดหากไมกระทบตอแผนงาน
  หลักของสวนงานและองคกร 

22 
9.30 

162 
68.40 

39 
16.50 

13 
5.50 

1 
0.40 

3.81 
เห็นดวย 

1 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในหวัขอการปรับ- 

ปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงานหลักของสวนงานและองคกรมีคาเฉลี่ย 3.81 
การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพือ่จัดทําแผนงานและจดัลําดบัความสําคัญของ
งานมีคาเฉลี่ย 3.80 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ ในหวัขอ การกําหนด
วัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.43 มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมี
ความเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.26 เกณฑการวัด(น้ําหนกัคะแนน) มีความเหมาะสมมคีาเฉลี่ย 3.24 
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พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายของตนเองมคีาเฉลี่ย 3.22 ชวงรอบเวลาของการจัดทาํ
แผนงาน(PA) มีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.03 และเปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมาย
ของแตละสวนงานมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.02 
 
ตาราง 14  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม ตอ          
                ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ (การตดิตาม กํากับ แนะนํา) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ 

(การติดตาม กํากับแนะนํา) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

 1. เทคนิคและวธีิการสอนงาน  
 หลังเขาสูระบบ PMS ทําให  
 พนักงานเขาใจการทํางานไดดี 
 ย่ิงขึ้น 

9 
3.80 

104 
43.90 

99 
41.80 

21 
8.90 

 

4 
1.70 

3.39 
เฉย ๆ 

8 

2. หัวหนางานมีความเขาใจ 
สามารถสอนงานและถายทอด
วิธีการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9 
3.80 

124 
52.30 

 

73 
30.80 

21 
8.90 

 
 

10 
4.20 

3.43 
เฉย ๆ 

6 

3. หัวหนางานใสใจและเปดรับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของ
พนักงานเปนอยางดี 

12 
5.10 

118 
49.80 

71 
30.00 

28 
11.80 

8 
3.40 

3.41 
เฉย ๆ 

7 

4. หัวหนางานมีการสังเกตและ
บันทึกการทํางาน อยาง 
ถูกตองและเหมาะสมดีแลว   

6 
2.50 

103 
43.50 

82 
34.60 

37 
15.60 

9 
3.80 

3.25 
เฉย ๆ 

9 

5. การสังเกตและบันทึกการทํา 
งานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงาน
ไดรับการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

20 
8.40 

147 
62.00 

45 
19.00 

22 
9.30 

3 
1.30 

3.67 
เห็นดวย 

1 

6. หัวหนางานมีการเปรียบเทียบ
เปาหมายกับผลการปฏิบัติงาน
จริงเปนรอบๆ เพ่ือติดตาม  
กํากับ แนะนํา พนักงาน 

16 
6.80 

129 
54.40 

52 
21.90 

33 
13.90 

7 
3.00 

3.48 
เฉย ๆ 

4 
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ตาราง 14  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ          
                ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ (การตดิตาม กํากับ แนะนํา)  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น   
 ดานกระบวนการ 
(การติดตาม กํากับ แนะนํา) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

 
ลําดับ
ที่ 

7. หัวหนางานมีการใหขอมูล
ปอนกลับ เพ่ือใหพนักงาน
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้ง
ขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ 

16 
6.80 

128 
54.20 

55 
23.30 

31 
13.10 

6 
2.50 

3.50 
เห็นดวย 

3 

8. ระบบ PMS ทําใหการสื่อ- 
สารในสวนงานดีขึ้นเนื่อง 
จากเปนการสื่อสาร 2 ทาง 

15 
6.30 

127 
53.60 

66 
27.80 

23 
9.70 

6 
2.50 

3.51 
เห็นดวย 

2 

9. ระบบ PMS ชวยทําให
พนักงานไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน
มากขึ้น 

14 
5.90 

121 
51.10 

70 
29.50 

21 
8.90 

11 
4.60 

3.45 
เฉย ๆ 

5 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในหวัขอการสังเกต

และบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ย 3.67 ระบบ 
PMS ทําใหการสื่อสารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทางมีคาเฉลี่ย 3.51 และหัวหนา
งานมีการใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ
มีคาเฉลี่ย 3.50 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ในหวัขอหวัหนางานมีการ
เปรียบเทียบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ แนะนํา พนกังานมี
คาเฉลี่ย 3.48  ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการทํางานมากขึ้นมี
คาเฉลี่ย 3.45 หัวหนางานมีความเขาใจ สามารถสอนงานและถายทอดวิธีการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ย 3.43 หัวหนางานใสใจและเปดรับความคดิเห็นเกีย่วกับงานของพนักงาน
เปนอยางดีมคีาเฉลี่ย 3.41 เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงานเขาใจ
การทํางานไดดียิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ย 3.39 และหัวหนางานมกีารสังเกตและบันทึกการทาํงาน อยางถูกตอง
และเหมาะสมดีแลวมีคาเฉลีย่ 3.25 
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ตาราง 15  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ          
                ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ(การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ 
(การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

 1.หัวหนางานไดสงเสริมจุด-  
  เดนของพนักงานในการ 
  ปฏิบัติงาน 

12 
5.10 

117 
49.40 

82 
34.60 

20 
8.40 

6 
2.50 

3.46 
เฉย ๆ 

3 

 2.มีการนําผลงานที่ปฏิบัติงาน   
 ไดจริงมาเปรียบเทียบกับ  
 เปาหมายที่ไดกําหนดไวแลว 
 แปลงคาเปนคะแนน 

22 
9.30 

137 
57.80 

59 
24.90 

15 
6.30 

4 
1.70 

3.67 
เห็นดวย 

1 

 3. หัวหนางานมีการแจงผล 
 ประเมินใหพนักงานทราบ 

16 
6.80 

125 
53.00 

63 
26.70 

19 
8.10 

13 
5.50 

3.47 
เฉย ๆ 

2 

 4.หัวหนางานมีการเก็บขอมูล   
  อยางถูกตอง ไมลําเอียง ไมมี    
  อคติ 

8 
3.40 

98 
41.40 

82 
34.60 

26 
11.00 

23 
9.70 

3.18 
เฉย ๆ 

4 

 5. ผลการประเมินมีความเช่ือ- 
   ถือไดและมีความเที่ยงตรง      

6 
2.60 

81 
34.60 

87 
37.20 

37 
15.80 

23 
9.80 

3.04 
เฉย ๆ 

5 

 
           จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในหัวขอมกีารนํา  

ผลงานที่ปฏิบัติงานไดจริงมาเปรียบเทียบกับเปาหมายทีไ่ดกําหนดไวแลวแปลงคาเปนคะแนนมีคา 
เฉลี่ย 3.67 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ในหัวขอหัวหนางานมีการแจงผลการ
ประเมินใหพนักงานทราบมีคาเฉลี่ย 3.47 หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 3.46 หวัหนางานมีการเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง  ไมมีอคติมีคา เฉลี่ย 
3.18 และผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเทีย่งตรงมีคาเฉลี่ย 3.04 
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ตาราง 16  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบ          
                  การบริหารผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการ (การพัฒนาขีดความสามารถ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานกระบวนการ   

(การพัฒนาขีดความสามารถ) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

1.พนักงานยินดีที่จะไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

57 
24.10 

158 
66.70 

19 
8.00 

3 
1.30 

0 
0 
 

4.14 
เห็นดวย 

2 

2. การพัฒนาขีดความ 
สามารถในการทํางานชวย
ใหพนักงานมีความรู ความ
เขาใจ ในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น 

67 
28.30 

148 
62.40 

17 
7.20 

5 
2.10 

0 
0 

4.17 
เห็นดวย 

1 

  3. ระบบ PMS ชวยใหสวนงาน
   มีการวางแผนการอบรม เพื่อ 
  พัฒนาขีดความสามารถ 
  พนักงานใหดําเนินการไดตาม 
  เปาหมายของสวนงานดวย 

25 
10.50 

136 
57.40 

60 
25.30 

13 
5.50 

3 
1.30 

3.70 
เห็นดวย 

3 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในหวัขอการพัฒนา

ขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนกังานมีความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากขึน้มี
คาเฉลี่ย 4.17 พนักงานยินดีที่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 4.14 
และระบบ PMS ชวยใหสวนงานมกีารวางแผนการอบรม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถพนักงานให
ดําเนินการไดตามเปาหมายของสวนงานดวยมีคาเฉลี่ย 3.70 
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ตาราง 17  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ          
                การบริหารผลการปฏิบัติงานดานปจจยัที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานปจจัยที่ใชในการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

1. ธนาคารกําหนดเปาหมาย
เปน 3 ประเภท คือ เปาหมาย 
ทีมงาน เปาหมายรายคน 
และเปาหมายเชิงพฤติกรรม 
เหมาะสมดีแลว 

30 
12.70 

130 
54.90 

50 
21.10 

22 
9.30 

5 
2.10 

3.67 
เห็นดวย 

2 

  2. พนักงานเห็นดวยกับเปา  
  หมายทีมงานที่พนักงานไดรับ 

25 
10.50 

122 
51.50 

60 
25.30 

23 
9.70 

7 
3.00 

3.57 
เห็นดวย 

3 

  3. พนักงานเห็นดวยกับเปา- 
  หมายรายคนที่พนักงานไดรับ 

19 
8.00 

126 
53.20 

64 
27.00 

22 
9.30 

6 
2.50 

3.55 
เห็นดวย 

4 

4. พนักงานเห็นดวยกับ
เปาหมายเชิงพฤติกรรมที่
พนักงานไดรับ 

16 
6.80 

116 
48.90 

77 
32.50 

19 
8.00 

9 
3.80 

3.47 
เฉย ๆ 

5 

5. การประเมินเปาหมายเชิง
พฤติกรรมควรใหเพื่อน
รวมงานรวมประเมินดวย 

54 
22.80 

131 
55.30 

35 
14.80 

12 
5.10 

5 
2.10 

3.92 
เห็นดวย 

1 

6. พนักงานเห็นดวยกับการ
ไมนําคะแนนวันลามาใชใน
การประเมินผล 

54 
22.80 

74 
31.20 

38 
16.00 

51 
21.50 

20 
8.40 

3.38 
เฉย ๆ 

6 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยในหวัขอการประเมิน

เปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวมประเมนิดวยมีคาเฉลี่ย 3.92  ธนาคารกําหนดเปา- 
หมายเปน 3 ประเภท คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคนและเปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดี
แลวมีคาเฉลี่ย 3.67 พนักงานเห็นดวยกบัเปาหมายทีมงานที่พนักงานไดรับมีคาเฉลี่ย 3.57 และ
พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่พนกังานไดรับมีคาเฉลี่ย 3.55 ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคิด 
เห็นในระดับเฉย ๆในหัวขอพนักงานเหน็ดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับมีคาเฉลี่ย 
3.47 และพนกังานเห็นดวยกบัการไมนําคะแนนวันลามาใชในการประเมินผลมีคาเฉลี่ย 3.38 
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ตาราง 18  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ         
                การบริหารผลการปฏิบัติงานดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการนําผลการ 
ปฏิบัติงานไปใช เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

ลําดับ 
ที่ 

1. ธนาคารนําผลการประเมิน
ไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 

42 
17.90 

131 
55.70 

40 
17.00 

16 
6.80 

6 
2.60 

3.80 
เห็นดวย 

2 

2. พนักงานเห็นดวยกับการ
ยกเลิกการใหขั้นพิเศษไมเกิน 
3 ครั้งติดตอกัน 

54 
22.90 

101 
42.80 

41 
17.40 

24 
10.20 

16 
6.80 

3.65 
เห็นดวย 

3 

3. ธนาคารนําผลการประเมิน
ไปใชในการเลื่อนตําแหนง 

37 
15.60 

119 
50.20 

42 
17.70 

26 
11.00 

13 
5.50 

3.59 
เห็นดวย 

4 

4. ธนาคารนําผลการประเมิน
ไปใชในการโยกยาย 

22 
9.30 

73 
30.80 

53 
22.40 

68 
28.70 

21 
8.90 

3.03 
เฉย ๆ 

7 

5. ธนาคารนําผลการประเมิน
ไปพัฒนาขีดความสามารถ
พนักงาน 

42 
17.70 

148 
62.40 

36 
15.20 

7 
3.00 

4 
1.70 

3.92 
เห็นดวย 

1 

6. ระบบ PMS สามารถ
นําไปใชประโยชนแกการ
บริหารงานบุคคลไดจริง 

19 
8.00 

103 
43.50 

81 
34.20 

22 
9.30 

12 
5.10 

3.40 
เฉย ๆ 

5 

7. ระบบ PMS ใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 

12 
5.10 

71 
30.0 

97 
40.90 

30 
12.70 

27 
11.40 

3.05 
เฉย ๆ 

6 

  8.ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศ
  ในการทํางานในสวนงานดีขึ้น 

7 
3.00 

77 
32.60 

91 
38.60 

42 
17.80 

19 
8.10 

3.05 
เฉย ๆ 

6 

 
 จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยในหวัขอธนาคารนํา
ผลการประเมินไปพัฒนาขดีความสามารถพนักงานมีคาเฉลี่ย 3.92 ธนาคารนําผลการประเมินไป
ปรับขึ้นเงินเดอืนรอบที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.80 พนักงานเหน็ดวยกับการยกเลิกการใหขัน้พิเศษไมเกิน 3 
คร้ังติดตอกันมีคาเฉลี่ย 3.65 และธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตาํแหนงมีคาเฉลี่ย 
3.59 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ ในหวัขอระบบ PMS สามารถนําไปใช
ประโยชนแกการบริหารงานบุคคลไดจรงิมีคาเฉลี่ย 3.40 ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูก
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ประเมินและระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึ้นมีคาเฉลีย่ 3.05 เทากนั
และธนาคารนาํผลการประเมินไปใชในการโยกยายมีคาเฉลี่ย 3.03 
  
ตาราง 19  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบ          
                 การบริหารผลการปฏิบัติงานดานปญหาและอปุสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  

ระดับความคิดเห็น ดานปญหาและอปุสรรค 
ในการประเมินผลการปฏบิัติงาน เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คา 
เฉลี่ย 

 
ลําดบั 
ที ่

1.การกําหนดวตัถปุระสงคใน
การประเมินผลไมชัดเจนหรือ
มากเกินไป 

30 
12.70 

124 
52.30 

67 
28.30 

16 
6.80 

0 
0 

3.71 
เห็นดวย 

3 

2.มาตรฐานการปฏิบัติงาน
กําหนดไวไมเหมาะสม 

23 
9.70 

103 
43.60 

84 
35.60 

25 
10.60 

1 
0.40 

3.52 
เห็นดวย 

5 

3.พนักงานมักจะกําหนด
มาตรฐานการปฏบิัติงานของ
ตนเองไวต่าํเกินไป 

14 
5.90 

118 
49.80 

73 
30.80 

30 
12.70 

2 
0.80 

3.47 
เฉย ๆ 

6 

4.แบบพิมพที่ใชในการ
ประเมินผลไมเหมาะสม 

14 
5.90 

81 
34.20 

112 
47.30 

28 
11.80 

2 
0.80 

3.32 
เฉย ๆ 

7 

5.ไมมีการนําผลการประเมินไป
ใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานอยางเต็มที่ 

33 
13.90 

125 
52.70 

60 
25.30 

18 
7.60 

1 
0.40 

3.72 
เห็นดวย 

2 

6.พนักงานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ PMS นอย 

45 
19.00 

115 
48.50 

50 
21.10 

25 
10.50 

2 
0.80 

3.74 
เห็นดวย 

1 

7. ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรบั
ของพนักงาน 

47 
19.80 

89 
37.60 

72 
30.40 

28 
11.80 

1 
0.40 

3.65 
เห็นดวย 

4 

8. ระบบ PMS กอใหเกิดผล –
เสียในหนวยงานมากกวาผลดี
เพราะกอใหเกิดความขัดแยง
ระหวางพนักงานและธนาคาร 

29 
12.30 

65 
27.50 

86 
36.40 

46 
19.50 

10 
4.20 

3.24 
เฉย ๆ 

9 
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   ตาราง 19  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบ  
                    การบริหารผลการปฏิบัติงานดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
                    (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น ดานปญหาและอปุสรรค 

ในการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คา 
เฉลี่ย 

 
ลําดบั 
ที ่

 9. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสีย  
  ในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะ  
  กอใหเกิดความขัดแยงระหวาง 
  ผูรับการประเมินและ 
  ผูบังคับบัญชา 

26 
11.00 

71 
30.10 

84 
35.60 

46 
19.50 

9 
3.80 

3.25 
เฉย ๆ 

8 

10. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสีย
ในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะ
กอใหเกิดความขดัแยงระหวาง
ผูรวมงานเสมอ 

23 
9.70 

74 
31.40 

82 
34.70 

48 
20.30 

9 
3.80 

3.23 
เฉย ๆ 

 

10 

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในหวัขอพนักงานมี

ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบ PMS นอยมีคาเฉลี่ย 3.74 ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่มีคาเฉลี่ย 3.72 การกําหนดวัตถุประสงคในการ
ประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไปมีคาเฉลี่ย 3.71 ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรับของพนักงานมี
คาเฉลี่ย 3.65 และมาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.52 ผูตอบแบบสอบ- 
ถามมีความคดิเห็นในระดับเฉยๆในหวัขอพนักงานมกัจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของตน –
เองไวต่ําเกินไปมีคาเฉลี่ย 3.47 แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไมเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.32  ระบบ 
PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยงระหวางผูรับการ
ประเมินและผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย 3.25 ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดี
เพราะกอใหเกดิความขัดแยงระหวางพนักงานและธนาคารมีคาเฉลี่ย 3.24 และระบบ PMS 
กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดเีพราะกอใหเกดิความขัดแยงระหวางผูรวมงานเสมอมี
คาเฉลี่ย 3.23 
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4.3  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ 
       ตอระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน จําแนกตามเพศ 
 
ตาราง 20   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานหลักการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานหลักการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.95 

เห็นดวย 
3.84 

เห็นดวย 
2. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเช่ือมโยงการบริหาร
ผลงานทั้งระบบ 

3.79 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนใหเกิดกระบวนการการ
เรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

3.73 
เห็นดวย 

3.91 
เห็นดวย 

4. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวนรวม
ของพนักงาน 

3.64 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

5. ระบบ PMS ทีใ่ชอยูในปจจุบันเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 3.02 
เฉย ๆ 

2.96 
เฉย ๆ 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ  

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีาเฉลี่ย 3.95 และ 3.84 ตามลําดับ 

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหารผลงานทั้งระบบผูตอบแบบสอบ -
ถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.81  และ 3.79 ตามลําดับ 

  ระบบ PMS เปนระบบทีมุ่งเนนใหเกดิกระบวนการการเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกร
อยางตอเนื่อง ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีา- 
เฉลี่ย 3.91  และ 3.73 ตามลําดับ 

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของพนักงาน ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.64 ตามลําดับ 
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ระบบ PMS ที่ใชอยูในปจจบุันเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.02  และ  2.96 ตามลําดับ 
  
ตาราง 21   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 
ชาย หญิง ดานกระบวนการ 

(การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม 3.43 
เฉย ๆ 

3.43 
เฉย ๆ 

2. มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม 3.26 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

3. เกณฑการวัด(น้ําหนักคะแนน)มีความเหมาะสม 3.24 
เฉย ๆ 

3.23 
เฉย ๆ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเอง 3.18 
เฉย ๆ 

3.30 
เฉย ๆ 

5. เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละสวน
งานมีความเหมาะสม 

2.99 
เฉย ๆ 

3.07 
เฉย ๆ 

6. ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน(PA) มีความเหมาะสม 2.91 
เฉย ๆ 

3.31 
เฉย ๆ 

7. การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อจัดทํา
แผนงานและจัดลําดับความสําคัญของงาน 

3.82 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

8. การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงาน
หลักของสวนงานและองคกร 

3.77 
เห็นดวย 

3.88 
เห็นดวย 

 
  จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
   การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  
  และเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.43 เทากัน  

มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง     
และเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.26 ตามลําดับ 

   เกณฑการวดั(น้ําหนกัคะแนน)มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศ   
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  หญิงมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.24  และ 3.23 ตามลําดับ 
พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายของตนเอง ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง 

 และเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.30  และ 3.18 ตามลําดับ 
   เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละสวนงานมีความเหมาะสม ผูตอบ 
  แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.07 และ 2.99   
  ตามลําดับ 

 ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน(PA) มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ 
หญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.31 และ 2.91 ตามลําดับ 

   การมี PA 1 ทําใหพนกังานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อจัดทําแผนงานและจัดลําดับความ – 
  สําคัญของงานผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยม ี
  คาเฉลี่ย 3.82  และ 3.75 ตามลําดับ 
   การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงานหลักของสวนงานและองค  
  กรผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.88   
  และ 3.77 ตามลําดับ 
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ตาราง 22   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การติดตาม กํากับ แนะนํา) จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ดานกระบวนการ 
(การติดตาม กํากับ แนะนํา) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงาน
เขาใจการทํางานไดดียิ่งขึ้น 

3.33 
เฉย ๆ 

3.53 
เห็นดวย 

2. หัวหนางานมีความเขาใจ สามารถสอนงานและถายทอดวิธีการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3. หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของพนักงาน
เปนอยางดี 

3.35 
เฉย ๆ 

3.56 
เห็นดวย 

4. หัวหนางานมีการสังเกตและบันทึกการทํางาน อยางถูกตองและ
เหมาะสมดีแลว   

3.19 
เฉย ๆ 

3.40 
เฉย ๆ 

5. การสังเกตและบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับ
การปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

3.62 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

6. หัวหนางานมีการเปรียบเทียบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริงเปน
รอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ แนะนํา พนักงาน 

3.48 
เฉย ๆ 

3.48 
เฉย ๆ 

7. หัวหนางานมีการใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหพนักงานทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานทั้งขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ 

3.48 
เฉย ๆ 

3.52 
เห็นดวย 

8. ระบบ PMS ทาํใหการสื่อสารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปนการ
สื่อสาร 2 ทาง 

3.45 
เฉย ๆ 

3.66 
เห็นดวย 

9. ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การทํางานมากขึ้น 

3.39 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

 
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงานเขาใจการทํางานไดดี

ยิ่งขึ้น  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.53 ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33  

หัวหนางานมคีวามเขาใจสามารถสอนงานและถายทอดวธีิการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.58 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.36 
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หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเหน็เกี่ยวกับงานของพนักงานเปนอยางด ี ผูตอบแบบ
สอบ ถามที่เปนเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.56 ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศชายมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 

หัวหนางานมกีารสังเกตและบันทึกการทาํงาน อยางถูกตองและเหมาะสมดีแลวผูตอบแบบ 
สอบถามที่เปนเพศละเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.40  และ 3.19 ตามลําดับ 

การสังเกตและบันทึกการทาํงานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.79  และ 
3.62 ตามลําดับ   

หัวหนางานมกีารเปรียบเทยีบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม 
กํากับ แนะนํา พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็ในระดับเฉย 
ๆ มีคาเฉลี่ย 3.48 เทากัน 

หัวหนางานมกีารใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหพนกังานทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูล
เชิงบวกและเชงิลบผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
3.52 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.48  

ระบบ PMS ทําใหการสือ่สารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.66 ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45  

ระบบ PMS ชวยทําใหพนกังานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางานมากขึ้นผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.39  
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ตาราง 23   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การประเมินผลการปฏิบัติงาน) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ดานกระบวนการ 

(การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนกังานในการปฏิบัติงาน 3.42 
เฉย ๆ 

3.55 
เห็นดวย 

  2.มีการนําคะแนนที่ปฏิบัติไดจริงมาเปรียบเทียบกับเปาหมาย 3.66 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

  3. หัวหนางานมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ  3.45 
เฉย ๆ 

3.23 
เฉย ๆ 

4. หัวหนางานมีการเก็บขอมลูอยางถูกตอง ไมลําเอียง ไมมีอคติ 3.15 
เฉย ๆ 

3.23 
เฉย ๆ 

5. ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรง 3.09 
เฉย ๆ 

2.95 
เฉย ๆ 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนักงานในการปฏิบตัิงาน ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีาเฉลี่ย 3.55 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความ
คิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.42  

มีการนําคะแนนที่ปฏิบัติไดจริงมาเปรียบเทียบกับเปาหมายผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
หญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.67  และ 3.66 ตามลําดับ 

หัวหนางานมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45  และ 3.23 ตามลําดับ 

หัวหนางานมีการเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง ไมมีอคติผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
หญิงและเพศชายมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.23  และ 3.15 ตามลําดับ 
 ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรงผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.09  และ 2.95 ตามลําดับ 
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ตาราง 24   แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การพัฒนาขีดความสามารถ) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ดานกระบวนการ 
(การพัฒนาขีดความสามารถ) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1.พนักงานยินดีที่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.15 

เห็นดวย 
4.11 

เห็นดวย 
2. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนักงานมีความรู  
ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

4.20 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรม เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถพนักงานใหดําเนินการไดตามเปาหมายของสวนงานดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย 

 
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
พนักงานยินดทีี่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถาม

ที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.15  และ 4.11 ตามลําดับ 
การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้นผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมี
คาเฉลี่ย 4.20  และ 4.11 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน
ใหดําเนินการไดตามเปาหมายของสวนงานดวยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.71  และ 3.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 25   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานปจจัยทีใ่ชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ดานปจจยัที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1.ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3ประเภท คือ เปาหมายทมีงาน 
เปาหมายรายคน และเปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดแีลว 

3.66 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

2. พนักงานเหน็ดวยกับเปาหมายทีมงานทีพ่นักงานไดรับ 3.55 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3. พนักงานเหน็ดวยกับเปาหมายรายคนที่พนักงานไดรับ 3.54 
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย 

4. พนักงานเหน็ดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ 3.39 
เฉย ๆ 

3.64 
เห็นดวย 

5. การประเมนิเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวม
ประเมินดวย 

3.95 
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย 

6. พนักงานเหน็ดวยกับการไมนําคะแนนวนัลามาใชในการ
ประเมินผล 

3.55 
เห็นดวย 

3.01 
เฉย ๆ 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 ประเภท คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และ
เปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดีแลว ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.67  และ 3.66 ตามลําดับ  

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง
และเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.60  และ 3.55 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่พนกังานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง
และเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.58 และ 3.54 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีาเฉลี่ย 3.64 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีความ
คิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.39  
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การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวมประเมนิดวย ผูตอบแบบสอบ 
ถามที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.95  และ 3.85 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.55 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมี
ความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.01 

 
ตาราง 26   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงนิเดือนรอบที่ 2 3.82 

เห็นดวย 
3.73 

เห็นดวย 
2. พนักงานเหน็ดวยกับการยกเลิกการใหขัน้พิเศษไมเกิน 3 คร้ัง
ติดตอกัน 

3.71 
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวย 

3. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง 3.59 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

4. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย 3.08 
เฉย ๆ 

2.92 
เฉย ๆ 

5. ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขดีความสามารถพนักงาน 3.94 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

6. ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการบริหารงาน
บุคคลไดจริง 

3.41 
เฉย ๆ 

3.37 
เฉย ๆ 

7. ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 3.06 
เฉย ๆ 

3.01 
เฉย ๆ 

8. ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึ้น 3.06 
เฉย ๆ 

3.03 
เฉย ๆ 
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           จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในหวัขอ 
           ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.82  และ 3.73 ตามลําดับ 
           พนักงานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขั้นพเิศษไมเกิน 3 คร้ังติดตอกัน ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชายและเพศหญิงมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.71  และ 3.51 ตามลําดับ 
           ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีาเฉลี่ย 3.59  และ 3.60 ตามลําดับ 
           ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.95  และ 3.85 ตามลําดับ 
           ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.94  และ 3.86 ตามลําดับ 
           ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการบรหิารงานบุคคลไดจริง ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.41  และ 3.37 ตามลําดับ 
           ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.06  และ 3.01 ตามลําดับ 
           ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึน้ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.06  และ 3.03 ตามลําดับ 
            
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
95  
 

 

ตาราง 27   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานปญหา/อุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ดานปญหา/อุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1.การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป 3.74 

เห็นดวย 
3.63 

เห็นดวย 
2.มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม 3.52 

เห็นดวย 
3.50 

เห็นดวย 
3.พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเองไวตํ่าเกินไป 3.55 

เห็นดวย 
3.30 
เฉย ๆ 

4.แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไมเหมาะสม 3.34 
เฉย ๆ 

3.30 
เฉย ๆ 

5.ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานอยางเต็มที่ 

3.68 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

6.พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย 3.66 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

7. ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรับของพนักงาน 3.55 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

8.ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกิด
ความขัดแยงระหวางพนักงานและธนาคาร 

3.22 
เฉย ๆ 

3.29 
เฉย ๆ 

9.ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกิด
ความขัดแยงระหวางผูรับการประเมินและผูบังคับบัญชา 

3.20 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

10.ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกิด
ความขัดแยงระหวางผูรวมงานเสมอ 

3.17 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.74  และ 3.63 ตามลําดับ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.52  และ 3.50 ตามลําดับ 
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พนักงานมกัจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเองไวต่ําเกินไปผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเพศชายมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.55 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมี
ความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.30 

แบบพิมพที่ใชในการประเมนิผลไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.34  และ 3.30 ตามลําดับ 

ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่   
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.82 และ 
3.68 ตามลําดับ          

พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง
และเพศชายมคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.93  และ 3.66 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรบัของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญงิและเพศชาย
มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.86  และ 3.55 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางพนักงานและธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นใน
ระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.29  และ 3.22 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางผูรับการประเมินและผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญงิและเพศชายมีความ
คิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.36  และ 3.20 ตามลําดับ 
  ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางผูรวมงานเสมอ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงและเพศชายมีความคดิเห็นในระดับ
เฉยๆ มีคาเฉลี่ย 3.36 และ 3.17 ตามลําดับ 
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4.4  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ 
       ตอระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน จําแนกตามสงักัด 
 
ตาราง 28   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานหลักการ จําแนกตามสังกัด 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานหลักการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.92 

เห็นดวย 
3.92 

เห็นดวย 
2. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหาร
ผลงานทั้งระบบ 

3.83 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนใหเกิดกระบวนการการ
เรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

3.80 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

4. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวน
รวมของพนักงาน 

3.71 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

5. ระบบ PMS ท่ีใชอยูในปจจุบันเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.08 
เฉย ๆ 

2.86 
เฉย ๆ 

 
จากตาราง พบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ในหัวขอ 
ระบบ PMS ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 

และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.92 เทากนั 
ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหารผลงานทั้งระบบ ผูตอบแบบสอบ- 

ถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกดัฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมี
คาเฉลี่ย 3.83 และ 3.74 ตามลําดับ 

ระบบ PMS เปนระบบทีมุ่งเนนใหเกดิกระบวนการการเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกร
อยางตอเนื่อง ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกจิการสาขา 2 มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.80 และ 3.76 ตามลําดับ 
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ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของพนักงาน ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกดัฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมี
คาเฉลี่ย 3.71 และ 3.67 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ทีใ่ชอยูในปจจุบนัเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.08 และ 2.86 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 29   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) จําแนกตามสังกดั 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานกระบวนการ 

(การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การกําหนดวตัถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม 3.45 
เฉย ๆ 

3.39 
เฉย ๆ 

2. มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม 3.30 
เฉย ๆ 

3.20 
เฉย ๆ 

3. เกณฑการวัด(น้ําหนักคะแนน)มีความเหมาะสม 3.27 
เฉย ๆ 

3.18 
เฉย ๆ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเอง 3.11 
เฉย ๆ 

3.42 
เฉย ๆ 

5. เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแต
ละสวนงานมีความเหมาะสม 

2.96 
เฉย ๆ 

3.12 
เฉย ๆ 

6. ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน (PA)  มีความ
เหมาะสม 

3.06 
เฉย ๆ 

2.98 
เฉย ๆ 

7. การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
จัดทําแผนงานและจัดลําดับความสําคัญของงาน 

3.77 
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย 

8. การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอ
แผนงานหลักของสวนงานและองคกร 

3.80 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 
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จากตารางพบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย

กิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.39 
ตามลําดับ 

มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.30 และ 3.20 
ตามลําดับ 

เกณฑการวดั(น้ําหนกัคะแนน)มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการ
สาขา 1 และสังกัดฝายกจิการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.27 และ 3.18 ตาม- 
ลําดับ 

พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายของตนเอง ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.42 และ 3.11 
ตามลําดับ 

เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละสวนงานมีความเหมาะสม ผูตอบ
แบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.12 และ 2.96 ตามลําดับ 

ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน (PA)  มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัด
ฝายกิจการสาขา 1 และสังกดัฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.06 และ 
2.98 ตามลําดับ 

การมี PA 1 ทําใหพนกังานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อจัดทําแผนและจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกจิการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเหน็
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.85 และ 3.77 ตามลําดับ 

การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงานหลักของสวนงานและ
องคกร ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.82และ 3.80 ตามลําดับ 
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ตาราง 30   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ(การติดตาม กํากับ แนะนํา) จาํแนกตามสังกดั 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานกระบวนการ 

(การติดตาม กํากับ แนะนํา) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําให
พนักงานเขาใจการทํางานไดดียิ่งข้ึน 

3.38 
เฉย ๆ 

3.41 
เฉย ๆ 

2. หัวหนางานมีความเขาใจ สามารถสอนงานและถายทอด
วิธีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.39 
เฉย ๆ 

3.50 
เห็นดวย 

3. หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของ
พนักงานเปนอยางดี 

3.34 
เฉย ๆ 

3.55 
เห็นดวย 

4. หัวหนางานมีการสังเกตและบันทึกการทํางาน อยางถูกตอง
และเหมาะสมดีแลว   

3.22 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

5. การสังเกตและบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําให
งานไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

3.68 
เห็นดวย 

3.66 
เห็นดวย 

6. หัวหนางานมีการเปรียบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริง
เปนรอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ แนะนํา  

3.41 
เฉย ๆ 

3.61 
เห็นดวย 

7. หัวหนางานมีการใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูลเชิงบวกและลบ 

3.44 
เฉย ๆ 

3.60 
เห็นดวย 

8.ระบบ PMS ทําใหการสื่อสารในสวนงานของพนักงานดีข้ึน
เนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง 

3.47 
เฉย ๆ 

3.60 
เห็นดวย 

9. ระบบ PMS ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นในการทํางานมากขึ้น 

3.39 
เฉย ๆ 

3.35 
เฉย ๆ 

 
จากตาราง พบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ในหัวขอ 
เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงานเขาใจการทํางานไดดี

ยิ่งขึ้นผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มคีวามคิดเหน็ใน
ระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.41 และ 3.38 ตามลําดับ 
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หัวหนางานมคีวามเขาใจ สามารถสอนงานและถายทอดวิธีการทํางานไดอยางมีประสิทธิ- 
ภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 3.50
ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.39  

หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเหน็เกี่ยวกับงานของพนักงานเปนอยางด ี ผูตอบแบบ 
สอบถามที่สังกัดฝายกจิการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มคีาเฉลี่ย 3.55 ผูตอบแบบสอบ 
ถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.34  

หัวหนางานมกีารสังเกตและบันทึกการทาํงานอยางถูกตองและเหมาะสมดีแลว ผูตอบ
แบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.32 และ 3.22 ตามลําดับ 

การสังเกตและบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการปรับปรุงไดดีขึ้น
ยิ่งขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.686 และ 3.66 ตามลําดับ 

หัวหนางานมีการเปรียบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ 
แนะนํา ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 
3.61ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.41  

หัวหนางานมีการใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูล
เชิงบวกและลบ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 3.60 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 
3.44  

ระบบ PMS ทําใหการสื่อสารในสวนงานของพนักงานดขีึ้นเนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.60
ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.47  

ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการทํางานมากขึ้น ผูตอบ
แบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกจิการสาขา 2 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.39 และ 3.35 ตามลําดับ 
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ตาราง 31   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ(การประเมินผลการปฏิบัติงาน) จําแนกตามสังกัด 

 
สังกัด 

ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานกระบวนการ 
(การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนกังานในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.41 
เฉย ๆ 

3.55 
เห็นดวย 

2. มีการนําผลงานที่ปฏิบัติไดจริงมาเปรียบเทียบกับ 
เปาหมายทีไ่ด กําหนดไวแลวแปลงคาเปนคะแนน 

3.65 
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3. หัวหนางานมีการแจงผลการประเมินใหพนักงาน  
ทราบ  

3.42 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

4. หัวหนางานมีการเก็บขอมลูอยางถูกตอง ไมลําเอียง 
ไมมีอคติ 

3.13 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

5. ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรง 2.99 
เฉย ๆ 

3.14 
เฉย ๆ 

 
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนักงานในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัด

ฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.55 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.41  

มีการนําผลงานที่ปฏิบัติไดจริงมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลวแปลงคาเปน
คะแนน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1  มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.71 และ 3.65 ตามลําดับ 

หัวหนางานมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.42  
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หัวหนางานมกีารเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง ไมมีอคติ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัด
ฝายกิจการสาขา 2 และสังกดัฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 
3.13 ตามลําดับ 
 ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรงม ี ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.14 และ 2.99 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 32   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ(การพัฒนาขีดความสามารถ) จําแนกตามสงักัด 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานกระบวนการ 

(การพัฒนาขีดความสามารถ) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. พนักงานยินดีท่ีจะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถใน
การทํางาน 

4.11 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยให
พนักงานมีความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

4.15 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรม 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถพนักงานใหดําเนินการไดตาม
เปาหมายของสวนงานดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย 

  
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
พนักงานยินดทีี่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามที่

สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 
4.18 และ 4.11 ตามลําดับ 

การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนักงานมีความรู ความเขาใจในการ
ปฏิบัติ- งานมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.20 และ 4.15 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน
ใหดําเนินการไดตามเปาหมายของสวนงานดวย ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และ
สังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 3.71 และ 3.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 33   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานปจจัยทีใ่ชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามสังกัด 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานปจจัยที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3ประเภท คือ เปาหมายทีมงาน 
เปาหมายรายคน และเปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดีแลว 

3.61 
เห็นดวย 

3.77 
เห็นดวย 

2. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่พนักงานไดรับ 3.53 
เห็นดวย 

3.65 
เห็นดวย 

3. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่พนักงานไดรับ 3.52 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

4. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ 3.45 
เฉย ๆ 

3.51 
เห็นดวย 

5. การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวม
ประเมินดวย 

3.90 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

6. พนักงานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการ
ประเมินผล 

3.41 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 ประเภท คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และ
เปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดีแลว ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัด
ฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.77 และ 3.61 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.65 และ 
3.53 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่พนกังานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.60 และ 
3.52 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัด
ฝายกิจ- การสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.51 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45  
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การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวมประเมนิดวย ผูตอบแบบสอบ 
ถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย มีคา 
เฉลี่ย 3.95 และ 3.90 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการประเมินผลผูตอบแบบสอบถามที่
สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.41 
และ 3.33 ตามลําดับ 
 
ตาราง 34   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช จําแนกตามสังกัด 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 

 
ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 3.73 

เห็นดวย 
3.91 

เห็นดวย 
2. พนักงานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขั้นพิเศษไมเกิน 3 ครั้ง
ติดตอกัน 

3.60 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

3. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง 3.59 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

4. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย 2.96 
เฉย ๆ 

3.16 
เฉย ๆ 

5. ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถ
พนักงาน 

3.94 
เห็นดวย 

3.88 
เห็นดวย 

6. ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการบริหารงาน
บุคคลไดจริง 

3.35 
เฉย ๆ 

3.49 
เฉย ๆ 

7. ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 3.01 
เฉย ๆ 

3.12 
เฉย ๆ 

8. ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึ้น 3.00 
เฉย ๆ 

3.14 
เฉย ๆ 
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 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย

กิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.91 และ 
3.73 ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขัน้พิเศษไมเกิน 3 คร้ังติดตอกัน ผูตอบแบบสอบถาม
ที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลีย่ 
3.73 และ 3.60 ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.60 และ 
3.59 ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการ
สาขา 2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.16 และ 2.96 
ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัด
ฝายกิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ 
3.88 ตามลําดับ 

ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการบริหารงานบุคคลไดจริง ผูตอบ
แบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.49 และ 3.35 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกจิการสาขา 
2 และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.12 และ 3.01 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัด
ฝายกิจการสาขา 2 และสังกดัฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.14 และ 
3.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ      
                  ปฏิบัติงาน ดานปญหา/อุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามสังกัด 
 

สังกัด 
ฝายกิจการสาขา 1 ฝายกิจการสาขา 2 ดานปญหา/อุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจนหรือมาก
เกินไป 

3.70 
เห็นดวย 

3.72 
เห็นดวย 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม 3.49 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 

3. พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวตํ่า
เกินไป 

3.52 
เห็นดวย 

3.39 
เฉย ๆ 

4. แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไมเหมาะสม 3.32 
เฉย ๆ 

3.34 
เฉย ๆ 

5. ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานอยางเต็มที่ 

3.75 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

6. พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย 3.76 
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวย 

7. ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรับของพนักงาน 3.68 
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย 

8. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางพนักงานและธนาคาร 

3.20 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

9. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูรับการประเมินและผูประเมิน 

3.22 
เฉย ๆ 

3.31 
เฉย ๆ 

10. ระบบ PMSกอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูรวมงานเสมอ 

3.17 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

  
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
 การกําหนดวตัถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป ผูตอบแบบสอบถาม

ที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัดฝายกจิการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลีย่ 
3.72 และ 3.70 ตามลําดับ 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการ
สาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.57 ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 
1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49  

พนักงานมกัจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวต่ําเกนิไป ผูตอบแบบสอบถามที่
สังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.52 ผูตอบแบบสอบถามที่
สังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.39 

แบบพิมพที่ใชในการประเมนิไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 
และสังกัดฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.34 และ 3.32 ตามลําดับ 

ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่ ผูตอบ
แบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกจิการสาขา 2 มีความคิดเหน็ในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉลี่ย 3.75 และ 3.67 ตามลําดับ 

พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝาย
กิจการสาขา 1 และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.76 และ 
3.71 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรบัของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกจิการสาขา 1 
และสังกัดฝายกิจการสาขา 2 มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 3.68 และ 3.59 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางพนักงานและธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกจิการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการ
สาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.32 และ 3.20 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางพนักงานและธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกจิการสาขา 2 และสังกัดฝายกิจการ
สาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.31 และ 3.22 ตามลําดับ 
              ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขดัแยง
ระหวางผูรับการประเมินและผูประเมินผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดฝายกิจการสาขา 2 และสังกัด
ฝายกิจการสาขา 1 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.17 ตามลําดับ  
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4.5  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ตอ 
       ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ  
                 ปฏิบัติงาน ดานหลักการ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ 

1-3 
ธุรการ 

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา 

ธุรกิจ 8-9 
บัญชี/ 

การเงิน 4-7 
บัญชี/ 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

ดานหลักการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

4.00 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

4.33 
เห็นดวย 

2. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนการเชื่อมโยงการ
บริหารผลงานทั้งระบบ 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.87 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3.98 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนใหเกิดกระบวนการ
การเรียนรู พัฒนาตนเอง
และองคกรอยางตอเนื่อง 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

4.00 
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

4.13 
เห็นดวย 

4. ระบบ PMS เปนระบบที่
มุงเนนกระบวนการการมี
สวนรวมของพนักงาน 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.93 
เห็นดวย 

3.45 
เฉย ๆ 

3.82 
เห็นดวย 

3.78 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

4.13 
เห็นดวย 

5. ระบบ PMS ที่ใชอยูใน
ปจจุบันเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.50 
เห็นดวย 

3.13 
เฉย ๆ 

2.91 
เฉย ๆ 

2.93 
เฉย ๆ 

3.06 
เฉย ๆ 

2.91 
เฉย ๆ 

3.53 
เห็นดวย 

 
จากตาราง  พบวาคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ในหัวขอ 
ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง ผูจัดการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานธุรการ 4-7 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 และพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.33   4.06   4.00   3.82   3.82   และ 3.79 ตามลําดับ 
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ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหารผลงานทั้งระบบ ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมี
คาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง ผูจัดการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 
พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 และพนักงานพัฒนา
ธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.07   3.98   3.87   3.82   3.79  และ 3.64 
ตามลําดับ    

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนใหเกิดกระบวนการการเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกร
อยางตอเนื่อง พนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง ผูจัดการสาขา  พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 
พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 และพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคดิเหน็
ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.13   4.00   4.00   3.86   3.76  และ 3.59 ตามลําดับ 

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมี
คาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง ผูจัดการสาขา  พนักงานธุรการ 4-7 พนักงาน
พัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 และพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.13   3.93   3.82  และ  3.82   ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45  

ระบบ PMS ที่ใชอยูในปจจุบันเปนระบบที่มีประสิทธิภาพผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉล่ีย 3.53 และ 
3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/
การเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 มี
ความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.13   3.06   2.93   2.91   และ 2.91 ตามลําดับ 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน      
                 ดานกระบวนการ (การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ 

1-3 
ธุรการ 

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 8-9 
บัญชี/ 

การเงิน 4-7 
บัญชี/ 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

ดานกระบวนการ 
(การกําหนดเปาหมายและ

การวางแผน) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 1. การกําหนดวัตถุประสงคของ 
  เปาหมายมีความเหมาะสม 

4.00 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.39 
เฉย ๆ 

3.29 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

3.53 
เห็นดวย 

3.40 
เฉย ๆ 

2. มาตรฐานของการกําหนด
เปาหมายมีความเหมาะสม 

4.00 
เห็นดวย 

3.40 
เฉย ๆ 

3.18 
เฉย ๆ 

3.07 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

3. เกณฑการวัด (น้ําหนัก
คะแนน ) มีความเหมาะสม 

3.50 
เห็นดวย 

3.27 
เฉย ๆ 

3.15 
เฉย ๆ 

3.18 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

3.39 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของตนเอง 

4.00 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.18 
เฉย ๆ 

3.18 
เฉย ๆ 

3.10 
เฉย ๆ 

3.26 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

5. เปรียบเทียบมาตรฐานของ
การกําหนดเปาหมายของแต
ละสวนงานมีความเหมาะสม 

3.00 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

2.97 
เฉย ๆ 

2.96 
เฉย ๆ 

2.94 
เฉย ๆ 

3.09 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

6. ชวงรอบเวลาของการจัดทํา
แผนงาน(PA) มีความเหมาะสม

4.00 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

2.96 
เฉย ๆ 

3.39 
เฉย ๆ 

2.76 
เฉย ๆ 

3.13 
เฉย ๆ 

2.93 
เฉย ๆ 

7. การมี PA 1 ทําใหพนักงาน
ทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
จัดทําแผนงานและจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

4.00 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

8. การปรับปรุงแผนงาน
สามารถทําไดหากไมกระทบ
ตอแผนงานหลักของสวนงาน
และองคกร 

4.00 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

3.90 
เห็นดวย 

3.88 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

  
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสมผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 พนักงานธุรการ 4-7 และพนักงานบัญช/ีการเงิน 8-9 มีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.00 3.60 และ 3.53 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 
มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ย 3.47   3.40   3.39  และ 3.29 ตามลําดับ 
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มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00 ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนงพนกังานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบญัชี/การเงิน 4-7 
ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนกังานพัฒนาธุรกิจ 8-9 มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.47  3.39   3.27   3.27   3.18   และ 3.07 ตามลําดับ 

เกณฑการวดั(น้ําหนกัคะแนน)มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนง
พนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.50  ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
ในตําแหนงผูจดัการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-
7 พนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 และพนกังานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคดิเห็นในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ย 
3.47   3.39   3.27   3.27   3.18   และ 3.15 ตามลําดับ 

พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายของตนเอง ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 และพนกังานธุรการ 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 
4.00 และ 3.60 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง ผูจัดการสาขา พนักงานบัญช/ี
การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนกังานพัฒนาธรุกิจ 8-9 และพนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 มี
ความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ย 3.33   3.26   3.18   3.18  และ 3.10 ตามลําดับ 

เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละสวนงานมีความเหมาะสม ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานบญัชี/การเงิน 8-9 
พนักงานธุรการ 1-3 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานพัฒนาธรุกิจ 8-9 และพนกังานบัญชี/
การเงิน 4-7 มคีวามคิดเหน็ในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ย 3.27   3.27   3.09   3.00   2.97   2.96  และ 2.94 
ตามลําดับ 

ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน(PA) มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
ในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 และพนกังานธุรการ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
4.00 และ 3.53 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 
พนักงานบัญช/ีการเงิน 8- 9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 ผูจัดการสาขาและพนกังานบัญชี/การเงิน 4-7 
มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ย 3.39   3.13   2.96   2.93  และ 2.76 ตามลําดับ 

การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อจัดทาํแผนงานและจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนงพนักงานธุรการ 1-3 ผูจัดการสาขา 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 
และพนกังานบัญชี/การเงิน 8- 9 มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.87   3.86   3.84   
3.80   3.76  และ 3.76 ตามลําดับ 
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การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงานหลักของสวนงานและ
องคกรผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9  
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานบัญช/ีการเงิน 8- 9 พนักงานธุรการ 4-7 ผูจัดการสาขาและ
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.93   3.90   3.88   3.87   
3.87  และ 3.67 ตามลําดับ 
  
ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน  ดานกระบวนการ( การติดตาม กํากบั แนะนํา)  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา 

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา 

ธุรกิจ 8-9 
 บัญชี/ 

การเงิน 4-7 
บัญชี 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

ดานกระบวนการ 
(การติดตาม กํากับ แนะนํา) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. เทคนิคและวิธีการสอนงานหลัง
 เขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงาน  
 เขาใจ  การทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

3.50 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3.20 
เฉย ๆ 

3.50 
เห็นดวย 

3.43 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

2. หัวหนางานมีความเขาใจ 
สามารถสอนงานและถายทอด
วิธีการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.67 
เห็นดวย 

3.15 
เฉย ๆ 

3.61 
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

3. หัวหนางานใสใจและเปดรับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของ
พนักงานเปนอยางดี 

3.50 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

3.21 
เฉย ๆ 

3.61 
เห็นดวย 

3.45 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

4. หัวหนางานมีการสังเกตและ
บันทึกการทํางาน อยางถูกตอง
และเหมาะสมดีแลว   

3.50 
เห็นดวย 

3.40 
เฉย ๆ 

3.09 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 

3.20 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

5. การสังเกตและบันทึกการทํา 
งานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงาน
ไดรับการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

4.50 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

3.67 
เห็นดวย 

3.49 
เฉย ๆ 

3.89 
เห็นดวย 

3.78 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

 6. หัวหนางานมีการเปรียบเทียบ 
 เปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจรงิ
 เปนรอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ  
 แนะนํา พนักงาน 

2.50 
เฉย ๆ 

3.53 
เห็นดวย 

3.34 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 

3.65 
เห็นดวย 

3.45 
เฉย ๆ 

3.80 
เห็นดวย 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การติดตาม กํากบั แนะนํา ) จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 8-9 
บัญชี/ 

การเงิน  4-7 
บัญชี/ 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

 
ดานกระบวนการ 

(การติดตาม กํากับ แนะนํา) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

7. หัวหนางานมีการใหขอมูล
ปอนกลับ เพื่อใหพนักงาน
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้ง
ขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.54 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

8. ระบบ PMS ทําใหการ
สื่อสารในสวนงานดีขึ้น
เนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง 

4.00 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

3.32 
เฉย ๆ 

3.68 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

9. ระบบ PMS ชวยทําให
พนักงานไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการทํางานมาก
ขึ้น 

4.00 
เห็นดวย 

3.40 
เฉย ๆ 

3.29 
เฉย ๆ 

3.75 
เห็นดวย 

3.41 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงานเขาใจการทํางานไดดี
ยิ่งขึ้นผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังานธุรการ 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานบัญชี/
การเงิน 8-9 พนักงานธุรการ 1-3 และพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมี
คาเฉลี่ย 3.67   3.60   3.58   3.50 และ 3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 และพนกังานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ีย 
3.43 และ 3.20 ตามลําดับ 

หัวหนางานมคีวามเขาใจสามารถสอนงานและถายทอดวธีิการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการสาขา พนักงานธุรการ 4-7 พนักงาน
พัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบญัชี/การเงิน 8-9 และพนักงานบัญชี/การเงนิ 4-7 มีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.73   3.67   3.61   3.61 และ 3.59 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 
3.15 และ 3.00 ตามลําดับ 
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หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเหน็เกี่ยวกับงานของพนักงานเปนอยางด ี ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงนิ 
8-9 พนักงานธุรการ 4-7 และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.73   
3.61   3.58   3.53 และ 3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบัญช/ี
การเงิน 4-7 และพนักงานพฒันาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.21 
ตามลําดับ 

หัวหนางานมีการสังเกตและบันทึกการทํางาน อยางถูกตองและเหมาะสมดีแลว ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 และพนักงานธุรการ 1-3 มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.57 และ 3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงผูจัดการสาขา พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 
และพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.47  3.40   3.33   3.20   และ 
3.09 ตามลําดับ 

การสังเกตและบันทึกการทาํงานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเหน็ในระดบัเห็นดวยอยาง
ยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง พนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 ผูจัดการสาขา 
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานบัญช/ีการเงิน 8-9 และพนกังานธุรการ 4-7 มคีวามคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.89   3.80   3.78   3.73 และ 3.67 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
ในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.49 

หัวหนางานมกีารเปรียบเทยีบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม 
กํากับ แนะนาํ พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการสาขา พนักงานบัญชี/
การเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 และพนักงานธุรการ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมี
คาเฉลี่ย 3.80   3.65   3.57  และ 3.53 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังาน
บัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนกังานธุรการ 1-3 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.49   3.34  และ 2.50 ตามลําดับ 

หัวหนางานมกีารใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหพนกังานทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูล
เชิงบวกและเชงิลบผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบญัชี/การเงิน 4-7 ผูจัดการ
สาขา พนักงานบัญชี/การเงนิ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมี
คาเฉลี่ย 3.67   3.67   3.58  และ 3.54 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังาน
ธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มี
คาเฉลี่ย 3.47   3.36  และ 3.00 ตามลําดับ 
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ระบบ PMS ทําใหการสือ่สารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 ผูจัดการสาขา พนกังานบญัชี/การเงิน 8-9 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 และพนกังานธุรการ 4-7 มีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.80   3.73  3.68   3.55 และ 3.53 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนงพนกังานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.32 

ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการทํางานมากขึ้น ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 พนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 ผูจัดการสาขา 
และพนกังานบัญชี/การเงิน 8-9 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.75   3.67 และ 
3.58 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังานบัญชี/การเงิน 4-7 พนกังานธุรการ 4-7 และ
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.41   3.40   และ 3.29 ตามลําดับ 
 
ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ   
                 ปฏิบัติงานดานกระบวนการ  (การประเมินผลการปฏิบัติงาน)   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา 

ธุรกิจ 8-9 
บัญช ี

การเงิน 4-7 
บัญชี/ 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

ดานกระบวนการ 
(การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 1.หัวหนางานไดสงเสริมจุด 
 เดนของพนักงานในการ 
 ปฏิบตัิงาน 

4.00 
เห็นดวย 

3.47 
เฉย ๆ 

3.22 
เฉย ๆ 

3.64 
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

 2.มีการนําผลงานที่ปฏิบตัิงาน 
 ไดจริงมาเปรียบเทียบกับ 
  เปาหมายทีไ่ดกําหนดไวแลว 
  แปลงคาเปนคะแนน 

4.00 
เห็นดวย 

3.40 
เฉย ๆ 

3.54 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

 3. หัวหนางานมีการแจงผล 
  การประเมินใหพนักงานทราบ 

4.00 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

3.36 
เฉย ๆ 

3.56 
เห็นดวย 

3.49 
เฉย ๆ 

3.48 
เฉย ๆ 

3.87 
เห็นดวย 

 4. หัวหนางานมีการเก็บขอมลู 
  อยางถูกตอง ไมลําเอียง ไมม ี
  อคต ิ

3.00 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

2.99 
เฉย ๆ 

3.39 
เฉย ๆ 

3.29 
เฉย ๆ 

3.24 
เฉย ๆ 

3.67 
เห็นดวย 

 5. ผลการประเมนิมีความ 
 เชื่อถอืไดและมีความเที่ยงตรง 

3.00 
เฉย ๆ 

2.80 
เฉย ๆ 

2.90 
เฉย ๆ 

3.04 
เฉย ๆ 

3.22 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 
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 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนักงานในการปฏิบตัิงานผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน

ในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบญัชี/การเงิน 4-7 
และ พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.73   3.64   3.63 
และ 3.58 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนงพนักงานธุรการ 4-7 และพนกังาน
พัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.22 ตามลําดับ 

มีการนําผลงานที่ปฏิบัติงานไดจริงมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลวแปลงคา
เปนคะแนนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังานธุรการ 1-3 ผูจัดการสาขา พนักงาน
บัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบญัชี/การเงิน 8-9 และพนักงานพัฒนาธุรกจิ 
4-7 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   4.00   3.82   3.75   3.70   และ 3.54 ตามลําดับ
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มี
คาเฉลี่ย 3.40 

หัวหนางานมกีารแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 ผูจัดการสาขา พนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 และพนักงานธุรการ 4-7 มี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00 3.87   3.56 และ 3.53 ตามลําดับผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนงพนกังานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 และพนกังานพัฒนาธุรกิจ 
4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49   3.48 และ 3.36 ตามลําดับ 

หัวหนางานมกีารเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง   ไมมีอคติ ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.67 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงนิ 4-7 พนักงาน
บัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานธุรการ 1-3 พนักงานธุรการ 4-7 และพนกังานพัฒนาธรุกิจ 4-7 มีความ
คิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.39   3.29   3.24   3.00 3.00 และ 2.99 ตามลําดับ 

ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรง ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงผูจดัการสาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีาเฉลี่ย 3.57 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
ในตําแหนงพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานธุรการ 1-3 พนักงาน
พัฒนาธุรกิจ 8-9  พนักงานธุรการ 4-7 และพนกังานธุรการ 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มี
คาเฉลี่ย 3.22   3.04   3.00   3.00   2.90 และ 2.80 ตามลําดับ 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การพัฒนาขีดความสามารถ)  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 8-9 
บัญชี/ 

การเงิน 4-7 
บัญชี/ 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

 
ดานกระบวนการ 

(การพัฒนาขีดความสามารถ) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.พนักงานยินดทีีจ่ะไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

4.00 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

4.14 
เห็นดวย 

4.16 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

2. การพัฒนาขีดความ 
สามารถในการทาํงานชวย
ใหพนักงานมีความรู ความ
เขาใจ ในการปฏบิัติงานมาก
ข้ึน 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

4.07 
เห็นดวย 

4.13 
เห็นดวย 

4.14 
เห็นดวย 

4.29 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS ชวยใหสวน
งานมีการวางแผน การ
อบรม เพือ่พฒันาขีด
ความสามารถพนกังานให
ดําเนินการไดตามเปา หมาย
ของสวนงานดวย 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.87 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

 

3.61 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
 พนักงานยินดทีี่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่มีคาเฉลี่ย 4.50 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานบัญช/ี
การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนกังานพัฒนาธรุกิจ 4-7  และพนักงานธุรการ 4-7 มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.20   4.16   4.15   4.14   4.12    และ 4.00 ตามลําดับ 
 การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังานธุรการ 1-3 มีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบญัชี/
การเงิน 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานบัญชี/
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การเงิน 8-9  และพนกังานธุรการ 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.29   4.27   4.14  
4.13   4.12  และ 4.07 ตามลําดับ 
 ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผน การอบรม เพือ่พัฒนาขีดความสามารถพนักงาน
ใหดําเนินการไดตามเปา หมายของสวนงานดวย ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงาน
ธุรการ 1-3 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานบญัชี/การเงิน 8-9 พนักงานพฒันาธุรกิจ 4-7 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9  และพนักงานบญัชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 
3.87   3.80   3.76   3.74   3.61  และ 3.55 ตามลําดับ 
 
ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ   
                 ปฏิบัติงาน ดานปจจัยทีใ่ชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 8-9 
   บัญชี/ 
 การเงิน 4 -7

บัญชี/ 
การเงิน8-9 

ผูจัดการ
สาขา 

ดานปจจัยที่ใชในการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ธนาคารกําหนดเปาหมาย
เปน3 ประ เภท คือ เปาหมาย
ทีมงาน เปาหมายรายคน และ
เปาหมายเชิงพฤต ิกรรม
เหมาะสมดีแลว 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.93 
เห็นดวย 

3.66 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

2. พนักงานเห็นดวยกับเปา -
หมายทีมงานทีพ่นักงานไดรับ 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.60 
เห็นดวย 

3.49 
เฉย ๆ 

3.61 
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

3. พนักงานเห็นดวยกับเปา -
หมายรายคนที่พนกังานไดรับ 

3.50 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

3.45 
เฉย ๆ 

3.64 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

 4. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมาย 
 เชิงพฤติกรรมทีพ่นักงานไดรับ 

3.50 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

3.34 
เฉย ๆ 

3.68 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

3.55 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

5. การประเมินเปาหมายเชิง
พฤติกรรมควรใหเพื่อน
รวมงานรวมประเมินดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.88 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

6. พนักงานเห็นดวยกับการไม
นําคะแนนวันลามาใชในการ
ประเมินผล 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.13 
เฉย ๆ 

3.82 
เห็นดวย 

3.11 
เฉย ๆ 

3.31 
เฉย ๆ 

2.76 
เฉย ๆ 

2.87 
เฉย ๆ 
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จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 ประ เภท คือ เปาหมายทีม งาน เปาหมายรายคน และ

เปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดีแลว ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-
3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง
ผูจัดการสาขา พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงาน
บัญชี/การเงิน 8-9  และพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.07   
3.93   3.66   3.61   3.61  และ 3.51ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนง พนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 
8-9 พนักงานธุรการ 4-7 และพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
3.87   3.64   3.61   3.60  และ 3.51 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงาน
พัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงผูจัดการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานธุรการ 4-7 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.80   
3.64   3.61   3.60   3.51 และ 3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงาน
บัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45 

พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
ในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 
และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.87   3.80   3.68   3.55   และ
3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนักงาน
บัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.34 และ 3.33 ตามลําดับ 

การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวมประเมินดวยผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 พนักงานบัญชี/การเงนิ 4-7 พนักงานพัฒนา
ธุรกิจ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานธุรการ 4-7 และผูจัดการ
สาขามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   4.00   3.93   3.89   3.88   3.87 และ 3.87  
ตามลําดับ     

พนักงานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนง พนกังานธรุการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย
มีคาเฉลี่ย 3.82 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานธุรการ 
4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 ผูจัดการสาขา และพนกังานบัญชี/การเงนิ 8-9มีความคิดเห็นในระดับ
เฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.31   3.13   3.11   2.87 และ 2.76 ตามลําดับ  
  
ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ  
                 ปฏิบัติงาน ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 8-9 
บัญชี/

การเงิน4-7 
บัญชี/

การเงิน 8-9
ผูจัดการ
สาขา 

ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ธนาคารนําผลการประเมินไป
ปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 

4.00 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

3.78 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.78 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

2. พนักงานเห็นดวยกับการ
ยกเลิกการใหข้ันพิเศษไมเกิน 3 
คร้ังติดตอกัน 

4.00 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

3.88 
เห็นดวย 

3.21 
เฉย ๆ 

4.07 
เห็นดวย 

3. ธนาคารนําผลการประเมินไป
ใชในการเลื่อนตาํแหนง 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.33 
เฉย ๆ 

3.56 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

4. ธนาคารนําผลการประเมินไป
ใชในการโยกยาย 

3.00 
เฉย ๆ 

2.73 
เฉย ๆ 

3.15 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

2.90 
เฉย ๆ 

2.70 
เฉย ๆ 

3.13 
เฉย ๆ 

5. ธนาคารนําผลการประเมินไป
พัฒนาขีดความสามารถ
พนักงาน 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

4.07 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

6. ระบบ PMS สามารถนําไปใช
ประโยชนแกการบริหารงาน
บุคคลไดจริง 

4.50 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

3.47 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.43 
เฉย ๆ 

3.37 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

3.80 
เห็นดวย 

7. ระบบ PMS ใหความยุติธรรม
แกผูถูกประเมิน 

4.00 
เห็นดวย 

3.07 
เฉย ๆ 

2.93 
เฉย ๆ 

3.25 
เฉย ๆ 

3.06 
เฉย ๆ 

2.88 
เฉย ๆ 

3.60 
เห็นดวย 

8. ระบบ PMS ชวยให
บรรยากาศในการทํา งานใน
สวนงานดีข้ึน 

4.00 
เห็นดวย 

3.13 
เฉย ๆ 

2.94 
เฉย ๆ 

3.18 
เฉย ๆ 

3.02 
เฉย ๆ 

2.94 
เฉย ๆ 

3.60 
เห็นดวย 
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จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน

ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานธุรการ 4-7  และพนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 มคีวามคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.00  4.00   4.00   3.78   3.78   3.73   และ 3.61 ตามลําดับ   

พนักงานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขัน้พิเศษไมเกิน 3 คร้ังติดตอกัน ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการสาขา พนักงานธุรการ 1-3 พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานธุรการ 
4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9  และพนกังานพัฒนาธรุกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมี
คาเฉลี่ย 4.07   4.00   3.88   3.87   3.61  และ 3.59 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.21 

ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงนิ 
8-9  และพนกังานบัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.96   3.60   3.56   
3.55  และ 3.53 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 มีความ
คิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 

ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนง
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานธุรการ 1-3 พนักงาน
บัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานธุรการ 4-7  และพนักงานบญัชี/การเงิน 8-9มีความคิดเห็นในระดับเฉย 
ๆ มีคาเฉลี่ย 3.36   3.15   3.13   3.00   2.90   2.73    และ 2.70 ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนงพนกังานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่มีคาเฉลี่ย 4.50 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงนิ 4-7 ผูจัดการ
สาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนกังานบัญชี/การเงิน 8-9มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.07   4.06   4.00   3.89   3.86  และ 3.73 ตามลําดับ 

ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการบริหารงานบุคคลไดจรงิ ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่ทํางานในตําแหนงพนกังานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่มีคาเฉลี่ย 4.50 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจดัการสาขามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 
3.80 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 
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พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานพฒันาธุรกิจ 4-7 และพนกังานบัญชี/การเงนิ 8-9 มีความ
คิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.47   3.43   3.37   3.36 และ 2.88 ตามลําดับ   

ระบบ PMS ใหความยุตธิรรมแกผูถูกประเมิน ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง
พนักงานธุรการ 1-3 และผูจัดการสาขามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.60 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานธุรการ 4-7 
พนักงานบัญช/ีการเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนกังานบัญชี/การเงิน 8-9มีความคิดเหน็
ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.25   3.07   3.06   2.93 และ 2.88 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
ในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 และผูจดัการสาขามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.00 
และ 3.60 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงาน
ธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 และพนกังานบัญชี/การเงิน 8-9มี
ความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.18   3.13   3.02   2.94 และ 2.94 ตามลําดับ 
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  ดาน 
                 ปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ธุรการ  

1-3 
ธุรการ  

4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 4-7 
พัฒนา

ธุรกิจ 8-9 
บัญชี/ 

การเงิน 4-7 
บัญชี/ 

การเงิน 8-9 
ผูจัดการ
สาขา 

ดานปญหาและอุปสรรค 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคในการ 
  ประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป 

3.50 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

3.66 
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวย 

3.92 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

3.87 
เห็นดวย 

2. มาตรฐานการปฏิบัติ งานกําหนด
ไวไมเหมาะสม 

3.50 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 

3.44 
เฉย ๆ 

3.51 
เห็นดวย 

3.52 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

 3. พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐาน 
 การปฏิบัติงานของตนเองไวต่ําเกินไป 

3.00 
เฉย ๆ 

2.93 
เฉย ๆ 

3.46 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.69 
เห็นดวย 

3.52 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

4. แบบพิมพที่ใชในการประเมินผล
ไมเหมาะสม 

3.00 
เฉย ๆ 

2.93 
เฉย ๆ 

3.38 
เฉย ๆ 

3.46 
เฉย ๆ 

3.41 
เฉย ๆ 

3.15 
เฉย ๆ 

3.27 
เฉย ๆ 

5. ไมมีการนําผลการประเมินไปใช
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานอยางเต็มที่ 

4.50 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.73 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

6. พนักงานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ PMS นอย 

4.50 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.00 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.57 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

7.ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรับของ
พนักงาน 

4.00 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3.45 
เฉย ๆ 

3.88 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

8. ระบบ PMS กอให เ กิด ผลเสียใน
หนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอให 
เกิดความขัดแยงระหวางพนักงาน
และธนาคาร 

3.00 
เฉย ๆ 

3.40 
เฉย ๆ 

3.41 
เฉย ๆ 

3.22 
เฉย ๆ 

3.10 
เฉย ๆ 

3.30 
เฉย ๆ 

2.40 
ไมเห็นดวย 

9. ระบบ PMS กอให เกิดผลเสียใน
หนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอให 
เกิดความขัดแยงระหวางผูรับการ
ประเมินและผูบังคบับัญชา 

4.00 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

 

3.40 
เฉย ๆ 

3.11 
เฉย ๆ 

3.10 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

2.33 
ไมเห็นดวย 

10. ระบบ PMS กอให เกิดผลเสียใน
หนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอ ให
เกิดความขัดแยงระหวางผูรวมงาน
เสมอ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.40 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

3.19 
เฉย ๆ 

3.18 
เฉย ๆ 

3.39 
เฉย ๆ 

2.33 
ไมเห็นดวย 
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จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
 การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนา
ธุรกิจ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 และพนักงานธุรการ 1-3 มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.92   3.87   3.73   3.66   3.61   3.55 และ 3.50 ตามลําดับ 

มาตรฐานการปฏิบัติ งานกําหนดไวไมเหมาะสมผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 ผูจัดการสาขา พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 
และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.57   3.53   3.52   3.51  และ 
3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 และพนักงาน
ธุรการ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.44 และ 3.33 ตามลําดับ 
 พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเองไวต่ําเกินไปผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 ผูจัดการสาขา และพนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.69   3.53 และ 3.52 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานธุรการ 1-3 และ
พนักงานธุรการ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.46   3.36   3.00 และ 2.93 ตามลําดับ 
 แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไมเหมาะสมผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนง
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 ผูจัดการสาขา 
พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานธุรการ 1-3 และพนักงานธุรการ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับ
เฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.46   3.41   3.38   3.27   3.15   3.00 และ 2.93 ตามลําดับ 

ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมี
คาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 
พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 และพนักงานบัญชี/
การเงิน 8-9 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.86   3.73   3.67   3.67   และ 3.64 
ตามลําดับ 

พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานใน
ตําแหนงพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีคาเฉล่ีย 4.50 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานธุรการ 4-7 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/
การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 ผูจัดการสาขา และพนักงานบัญชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.86   3.79   3.74   3.67  และ 3.57 ตามลําดับ 
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 ระบบ PMS ไมเปนทีย่อมรับของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนง
พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานธุรการ 1-3 พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 
ผูจัดการสาขา  และพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.07   4.00 
3.88   3.71   3.60  และ 3.58 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานบัญช/ี
การเงิน 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.45 
 ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางพนักงานและธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 
พนักงานธุรการ 4-7 พนักงานบัญชี/การเงนิ 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9 พนักงานบัญชี/การเงิน 4-
7  และพนักงานธุรการ 1-3 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.41   3.40   3.30   3.22   3.10    
และ 3.00 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนงผูจดัการสาขามีความคิดเห็นในระดบั
ไมเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 2.40 

ระบบ PMS กอให เกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางผูรับการประเมินและผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงาน
ธุรการ 1-3  และพนกังานธุรการ 4-7 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00  และ 3.60 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานบัญช/ีการเงิน 8-9 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9  และพนักงานบญัชี/การเงิน 4-7 มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 
3.40   3.36   3.11  และ 3.10 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตําแหนงผูจัดการสาขามี
ความคิดเหน็ในระดับไมเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 2.33 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางผูรวมงานเสมอผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนงพนักงานธุรการ 4-7 พนักงาน
บัญชี/การเงิน 8-9 พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7 พนักงานพฒันาธุรกิจ 8-9 พนักงานบญัชี/การเงิน 4-7  
และพนกังานธุรการ 1-3 มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.40   3.39   3.33   3.19   3.18  
และ 3.00 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในตาํแหนงผูจดัการสาขามีความคิดเห็นในระดบั
ไมเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 2.33  
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4.6  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ 
       ตอระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน จําแนกตามอายุงาน 
 
ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ          
                ปฏิบัติงาน ดานหลักการ จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป 

 
 ดานหลักการ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.00 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.94 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

   2. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการ  
   เช่ือมโยงการบริหารผลงานทั้งระบบ 

3.90 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย 

3.83 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนให
เกิดกระบวนการการเรียนรู พัฒนา
ตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

3.88 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.83 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

  4. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระ- 
   บวนการการมีสวนรวมของพนักงาน 

3.80 
เห็นดวย 

3.52 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

3.83 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

5. ระบบ PMS ทีใ่ชอยูในปจจุบันเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ 

2.85 
เฉย ๆ 

2.96 
เฉย ๆ 

3.04 
เฉย ๆ 

2.94 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

3.67 
เห็นดวย 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25-31 
ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป อายุงาน 13-18 ป อายุงาน 7-12 ป และอายุงาน 19-24 
ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.05   4.00   4.00   3.94   3.86 และ 3.80 ตามลําดับ 

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหารผลงานทั้งระบบ ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25-31 ป อายุงาน 13-18 ป อายุงาน 19-
24 ป และอายงุาน 7- 12 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.90   3.89   3.85   3.83  
และ 3.64 ตามลําดับ     

ระบบ PMS เปนระบบทีมุ่งเนนใหเกดิกระบวนการการเรียนรู พัฒนาตนเองและองคกร
อยางตอเนื่อง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25-31 ป อายุงาน 19-24 ป อายุงาน 7-
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12 ป อายุงาน 13-18 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
3.88   3.84   3.83   3.75   3.74 และ 3.67 ตามลําดับ 

ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของพนักงาน ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 25-31 ป อายุงาน 19-24 ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป 
อายุงาน 13-18 ป และอายุงาน 7-12 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.05   3.83   3.80   
3.67   3.64 และ 3.52 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ที่ใชอยูในปจจุบนัเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
มากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.67 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
25-31 ป อายุงาน 13-18 ป อายุงาน 7-12 ป อายุงาน 19-24 ป และ อายุงาน 1-6 ป มีความคิดเห็นใน
ระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.33   3.04   2.96   2.94 และ 2.85 ตามลําดับ 
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ตาราง 45   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การกําหนดเปาหมายและการวางแผน) จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป 

ดานกระบวนการ 
(การกําหนดเปาหมาย 
และการวางแผน) คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การกําหนดวตัถุประสงคของ
เปาหมายมีความเหมาะสม 

3.58 
เห็นดวย 

3.25 
เฉย ๆ 

3.34 
เฉย ๆ 

3.63 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.00 
เฉย ๆ 

2. มาตรฐานของการกําหนด
เปาหมายมีความเหมาะสม 

3.33 
เฉย ๆ 

3.13 
เฉย ๆ 

3.19 
เฉย ๆ 

3.46 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3.00 
เฉย ๆ 

3. เกณฑการวัด(น้ําหนัก
คะแนน)มีความเหมาะสม 

3.23 
เฉย ๆ 

3.19 
เฉย ๆ 

3.19 
เฉย ๆ 

3.26 
เฉย ๆ 

3.63 
เห็นดวย 

3.00 
เฉย ๆ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของตนเอง 

3.23 
เฉย ๆ 

3.22 
เฉย ๆ 

3.16 
เฉย ๆ 

3.29 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

5. เปรียบเทียบมาตรฐานของ
การกําหนดเปาหมายของแตละ
สวนงานมีความเหมาะสม 

3.03 
เฉย ๆ 

2.90 
เฉย ๆ 

3.05 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

6. ชวงรอบเวลาของการจัดทํา
แผนงาน(PA) มีความเหมาะสม 

3.15 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.01 
เฉย ๆ 

2.94 
เฉย ๆ 

3.21 
เฉย ๆ 

2.67 
เฉย ๆ 

7. การมี PA 1 ทําใหพนักงาน
ทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
จัดทําแผนงานและจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

3.97 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย 

3.66 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

8. การปรับปรุงแผนงาน
สามารถทําไดหากไมกระทบ
ตอแผนงานหลกัของสวนงาน
และองคกร 

3.87 
เห็นดวย 

3.78 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

 
 จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
25-31 ป อายุงาน 19-24 ป และอายุงาน 1-6 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.84 3.63 
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และ 3.58 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 13-18 ป อายุงาน 7-12 ป และอายุงานมากกวา 
31 ปขึ้นไป มคีวามคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.34   3.25 และ 3.00 ตามลําดับ 

มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25-31 
ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19-24 ป อายุงาน 
1-6 ป อายุงาน 13-18 ป อายุงาน 7-12 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไปมีความคิดเหน็ในระดับเฉย 
ๆ มีคาเฉลี่ย 3.46   3.33   3.19   3.13  และ 3.00 ตามลําดับ 

เกณฑการวดั (น้ําหนกัคะแนน) มีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25-31 ป 
มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.63 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19-24 ป อายุงาน 1-
6 ป อายุงาน 7-12 ป  อายุงาน 13-18 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเฉย 
ๆ มีคาเฉลี่ย 3.26   3.23   3.19   3.19 และ 3.00 ตามลําดับ 

พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายของตนเอง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25-
31 ป อายุงาน 19-24 ป อายุงาน 1-6 ป อายุงาน 7-12 ป อายุงาน 13-18 ป และอายุงานมากกวา 31 ป
ขึ้นไปมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.32   3.29   3.23   3.22   3.16 และ 3.00 ตามลําดับ   

เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละสวนงานมีความเหมาะสม ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 25-31 ป อายุงาน 13-18 ป อายุงาน 1-6 ป อายุงาน 19-24 ป อายุงาน
มากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 7-12 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.32   3.05   3.03   
3.00   3.00 และ 2.90 ตามลําดับ 

ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน(PA)มีความเหมาะสมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
25-31 ป อายุงาน 1-6 ป อายุงาน 13-18 ป อายุงาน 7-12 ป อายุงาน 19-24 ป และอายงุานมากกวา 31 
ปขึ้นไปมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.21   3.15   3.01   3.00   2.94 และ 267 ตามลําดับ 

การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพือ่จัดทําแผนงานและจดัลําดบัความ- 
สําคัญของงานผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25-31 ป 
อายุงาน 7-12 ป อายุงาน 13-18 ป และอายุงาน 19-24 ปมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 
4.00   3.97   3.89   3.84   3.69 และ 3.66 ตามลําดับ 

การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงานหลักของสวนงานและ
องคกรผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 19-24 ป อายุ
งาน 25-31 ป อายุงาน 7-12 ป และ อายุงาน 13-18 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 4.00   
3.87   3.86   3.79   3.78 และ 3.76 ตามลําดับ 
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ ( การติดตาม กํากับ แนะนํา ) จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป ดานกระบวนการ 

(การติดตาม กํากับ แนะนํา) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขา
สูระบบ PMS ทําใหพนักงานเขาใจการ
ทํางานไดดียิ่งขึ้น 

3.31 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.46 
เฉย ๆ 

3.68 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

2. หัวหนางานมีความเขาใจ สามารถ
สอนงานและถายทอดวิธีการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.49 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

3.35 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

   3. หัวหนางานใสใจและเปดรับความ 
   คิดเห็นเกี่ยวกับงานของพนักงานเปน 
   อยางดี 

3.62 
เห็นดวย 

3.26 
เฉย ๆ 

3.29 
เฉย ๆ 

3.57 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

  4. หัวหนางานมีการสังเกตและบันทึกการ
   ทํางาน อยางถูกตองและเหมาะสมดีแลว 

3.49 
เฉย ๆ 

3.19 
เฉย ๆ 

3.10 
เฉย ๆ 

3.20 
เฉย ๆ 

3.68 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

5. การสังเกตและบันทึกการทํางานมี
จุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการ
ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

3.77 
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย 

3.57 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

  6. หัวหนางานมีการเปรียบเทียบเปาหมาย
   กับผลการปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อ 
   ติดตาม กํากับ แนะนํา พนักงาน 

3.67 
เห็นดวย 

3.38 
เฉย ๆ 

3.39 
เฉย ๆ 

3.51 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.00 
เฉย ๆ 

7. หัวหนางานมีการใหขอมูลปอนกลับ 
เพื่อใหพนักงานทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานทั้งขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ 

3.67 
เห็นดวย 

3.43 
เฉย ๆ 

3.38 
เฉย ๆ 

3.56 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3.00 
เฉย ๆ 

  8. ระบบ PMS ทําใหการสื่อสารในสวน 
   งานดีขึ้นเนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง 

3.54 
เห็นดวย 

3.49 
เฉย ๆ 

3.50 
เห็นดวย 

3.46 
เฉย ๆ 

3.74 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

   9. ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมี 
  โอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
   มากขึ้น 

3.56 
เห็นดวย 

3.48 
เฉย ๆ 

3.38 
เฉย ๆ 

3.23 
เฉย ๆ 

3.79 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 
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จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําใหพนักงานเขาใจการทํางานไดดี

ยิ่งขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.68 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป อายุงานมากกวา 31 ป
ขึ้นไป และอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.46   3.36   3.36   3.33 และ 
3.31 ตามลําดับ 

หัวหนางานมคีวามเขาใจสามารถสอนงานและถายทอดวธีิการทํางานไดอยางมีประสิทธิ -
ภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมีคาเฉลี่ย 3.74 และ 3.57 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 13- 18 ป 
อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 7- 12 ป มคีวามคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49   
3.35   3.33  และ 3.32 ตามลําดับ 

หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเหน็เกี่ยวกับงานของพนักงานเปนอยางด ี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มี อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 1- 6 ป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.74   3.62 และ 3.57 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึ้น
ไป อายุงาน 13- 18 ป และ อายุงาน 7- 12 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33   3.29 และ 
3.26 ตามลําดับ 

หัวหนางานมกีารสังเกตและบันทึกการทาํงานอยางถูกตองและเหมาะสมดีแลวผูตอบแบบ- 
สอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.68 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายุงาน 13- 
18 ป มีความคดิเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49   3.33   3.20   3.19 และ 3.10 ตามลําดับ 

การสังเกตและบันทึกการทาํงานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงานมากกวา 31 ป
ขึ้นไป อายุงาน 19- 24 ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.89   
3.77   3.70   3.67   3.60 และ 3.57 ตามลําดับ 

หัวหนางานมกีารเปรียบเทยีบเปาหมายกับผลการปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม 
กํากับ แนะนํา พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป อายงุาน 1- 6 ป และอายุงาน 19- 
24 ป มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.84   3.67 และ 3.51 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบ 
ถามที่มีอายุงาน 13- 18 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายงุาน 13- 18 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มี
คาเฉลี่ย 3.39   3.38 และ 3.00 ตามลําดับ 
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หัวหนางานมกีารใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูล
เชิงบวกและเชงิลบ ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 1- 6 ป และอายุงาน 19- 24 
ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.79   3.67 และ 3.56 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.43   3.38 และ 3.00 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ทําใหการสือ่สารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 1- 6 ป และ อายุงาน 13- 18 ป มีความคดิเห็นในระดับ
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.74   3.54 และ 3.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 
19- 24 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49   3.46 และ 
3.33 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยทําใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการทํางานมากขึ้น ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป และอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
3.79 และ 3.56 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป อายุงาน
มากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.48   3.38   
3.33 และ 3.23 ตามลําดับ 
  
ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ดานกระบวน - 
                 การ (การประเมินผลการปฏิบัติงาน) จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป ดานกระบวนการ 

(การประเมินผลการปฏิบัติงาน ) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของ
พนักงานในการปฏิบัติงาน 

3.51 
เห็นดวย 

3.42 
เฉย ๆ 

3.42 
เฉย ๆ 

3.46 
เฉย ๆ 

3.68 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

  2. มีการนําผลงานที่ปฏบิัติงานไดจริง  
  มาเปรียบเทียบ  กับเปาหมายทีไ่ด  
  กําหนดไวแลวแปลงคาเปนคะแนน 

3.79 
เห็นดวย 

 

3.61 
เห็นดวย 

 

3.61 
เห็นดวย 

 

3.69 
เห็นดวย 

 

3.79 
เห็นดวย 

 

3.67 
เห็นดวย 

 
  3. หัวหนางานมีการแจงผล การ 
  ประเมิน  ใหพนกังาน ทราบ 

3.59 
เห็นดวย 

3.47 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.46 
เฉย ๆ 

3.68 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

4. หัวหนางานมีการเก็บขอมูลอยาง 
  ถูกตอง ไมลําเอียง   ไมมีอคติ 

3.33 
เฉย ๆ 

3.03 
เฉย ๆ 

3.15 
เฉย ๆ 

3.26 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

  5. ผลการประเมนิมีความเชื่อถือได 
  และมีความ เที่ยงตรง 

3.08 
เฉย ๆ 

2.91 
เฉย ๆ 

3.03 
เฉย ๆ 

3.17 
เฉย ๆ 

3.28 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 
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จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของพนักงานในการปฏิบตัิงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

งาน 25 - 31 ป และอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.68 และ 3.51 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุ
งานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.46   3.42   3.42  และ 3.33 
ตามลําดับ 

มีการนําผลงานที่ปฏิบัติงานไดจริงมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลวแปลงคา
เปนคะแนน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน
มากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 7- 12 ป และ อายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมี
คาเฉลี่ย 3.79   3.79   3.69   3.67   3.61 และ 3.61ตามลําดับ 

หัวหนางานมกีารแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 
- 31 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
3.68   3.67 และ 3.59 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 19- 24 ป และอายุ
งาน 13- 18 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.47   3.46 และ 3.36 ตามลําดับ 

หัวหนางานมกีารเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง   ไมมีอคติ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งาน 1- 6 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 13- 18 ป 
และอายุงาน 7- 12 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33   3.33   3.32   3.26   3.15 และ 
3.03 ตามลําดับ 

ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 
31 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 13- 18 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 
7- 12 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.28   3.17   3.08   3.03   3.00 และ 2.91 ตามลําดับ 
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ตาราง 48  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ (การพัฒนาขีดความสามารถ) จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป ดานกระบวนการ 

(การพัฒนาขีดความสามารถ) 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.พนักงานยินดีที่จะไดรับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

4.26 
เห็นดวย 

4.16 
เห็นดวย 

4.04 
เห็นดวย 

4.14 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

4.33 
เห็นดวย 

  2. การพัฒนาขีดความสามารถในการ 
   ทํางานชวยใหพนักงานมีความรู ความ
   เขาใจ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

4.31 
เห็นดวย 

4.19 
เห็นดวย 

4.01 
เห็นดวย 

4.26 
เห็นดวย 

4.21 
เห็นดวย 

4.33 
เห็นดวย 

3. ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมี
การวางแผน การอบรม เพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถพนักงานให
ดําเนินการไดตามเปา หมายของ
สวนงานดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

3.54 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

 
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
พนักงานยินดทีี่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 25 - 31 
ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.33   4.26   4.16   4.14   4.11 
และ 4.04 ตามลําดับ 

การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ ในการ
ปฏิบัติ- งานมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 
19- 24 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายงุาน 13- 18 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็
ดวยมีคาเฉลี่ย 4.33   4.31   4.26   4.21   4.19 และ 4.01 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรมเพือ่พัฒนาขีดความสามารถพนักงาน
ใหดําเนินการไดตามเปาหมายของสวนงานดวย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 1- 
6 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 13- 18 ป มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.80   3.79   3.74   3.74   3.67 และ 3.54 ตามลําดับ 
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                ปฏิบัติงาน ดานปจจัยทีใ่ชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป ดานปจจัยที่ใชในการบริหารผล

การปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 
ประเภท คือ เปาหมายทีมงาน 
เปาหมายรายคน และเปาหมายเชิง
พฤติกรรมเหมาะสมดีแลว 

3.85 
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย 

3.65 
เห็นดวย 

3.54 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

 

3.67 
เห็นดวย 

2. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมาย
ทีมงานที่พนักงานไดรับ 

3.79 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

3.39 
เฉย ๆ 

3.54 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมาย
รายคนที่พนักงานไดรับ 

3.72 
เห็นดวย 

3.48 
เฉย ๆ 

3.42 
เฉย ๆ 

3.60 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

4. พนักงานเห็นดวยกับเปาหมาย
เชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ 

3.69 
เห็นดวย 

3.30 
เฉย ๆ 

3.36 
เฉย ๆ 

3.63 
เห็นดวย 

3.68 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

  5. การประเมินเปาหมายเชิง 
  พฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวม 
  ประเมินดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.01 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

3.83 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

  6. พนักงานเห็นดวยกับการไมนํา 
  คะแนนวันลามาใชในการประเมินผล

3.77 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

2.91 
เฉย ๆ 

3.42 
เฉย ๆ 

2.67 
เฉย ๆ 

  
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 

 ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 ประเภท คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และ
เปาหมายเชิงพฤติกรรมเหมาะสมดีแลว ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25 - 31 ป 
อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 13- 18 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายุงาน 19- 24 ป มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.85   3.84   3.67   3.65   3.59 และ 3.54 ตามลําดับ 
 พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 
- 31 ป อายุงาน 1- 6 ป อายงุานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 7- 12 ป มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.89   3.79   3.67   3.55 และ 3.54 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 13- 
18 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.39 
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 พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่พนกังานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 
31 ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคดิเห็นในระดับ
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.84   3.72   3.67 และ 3.60 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป 
และอายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.48 และ 3.42 ตามลําดับ 
 พนักงานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่พนักงานไดรับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งาน 1- 6 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.69   3.68   3.67 และ 3.63 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 13- 
18 ป และอายงุาน 7- 12 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.36 และ 3.30 ตามลําดับ 

การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวมประเมนิดวยผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 
19- 24 ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.05   4.01   4.00   3.95   
3.83 และ 3.81 ตามลําดับ 
 พนักงานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการประเมินผล ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.77 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
13- 18 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 19- 24 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป มี
ความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.47   3.42   3.33   2.91 และ 2.67 ตามลําดับ 
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ตาราง 50   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                  ปฏิบัติงาน  ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป 

 
ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
1. ธนาคารนําผลการประเมินไป
ปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 

4.00 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

   2. พนักงานเห็นดวยกับการยกเลิก 
   การ ใหขั้นพิเศษไมเกิน 3 ครั้ง 
   ติดตอกัน 

3.54 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3.31 
เฉย ๆ 

4.11 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

3. ธนาคารนําผลการประเมินไป
ใชในการเลื่อนตําแหนง 

3.64 
เห็นดวย 

3.72 
เห็นดวย 

3.43 
เฉย ๆ 

3.49 
เฉย ๆ 

3.79 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

4. ธนาคารนําผลการประเมินไป
ใชในการโยกยาย 

3.44 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

2.99 
เฉย ๆ 

2.69 
เฉย ๆ 

3.05 
เฉย ๆ 

3.33 
เฉย ๆ 

5. ธนาคารนําผลการประเมินไป
พัฒนาขีดความสามารถพนักงาน 

3.95 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

3.90 
เห็นดวย 

3.57 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

  6.ระบบ PMS สามารถนําไปใชประ-
 โยชนแกการบริหารงานบุคคลไดจริง

3.49 
เฉย ๆ 

3.52 
เห็นดวย 

3.21 
เฉย ๆ 

3.37 
เฉย ๆ 

3.47 
เฉย ๆ 

4.00 
เห็นดวย 

7. ระบบ PMS ใหความยุติธรรม
แกผูถูกประเมิน 

3.05 
เฉย ๆ 

3.13 
เฉย ๆ 

2.88 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

4.00 
เห็นดวย 

8. ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศ
ในการทํางานในสวนงานดีขึ้น 

3.26 
เฉย ๆ 

3.06 
เฉย ๆ 

2.82 
เฉย ๆ 

3.09 
เฉย ๆ 

3.26 
เฉย ๆ 

4.00 
เห็นดวย 

 
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 

6 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป อายุงาน 25 - 31 ป อายงุาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุงาน 
19- 24 ป มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   4.00   3.95   3.93   3.64 และ 3.51 
ตามลําดับ 

พนักงานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขัน้พิเศษไมเกิน 3 ครั้งติดตอกัน ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงาน 25 - 31 ป อายงุาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.11   3.74   3.71 และ 3.54 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
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มากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 และ 3.31 
ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมาก- 
กวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายุงาน 1- 6 ป มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.79   3.72 และ 3.64 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19- 24 ป 
และอายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49 และ 3.43 ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุ
งานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป  และอายุงาน 19- 24
ป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.44   3.33   3.05   3.00   2.99 และ 2.69 ตามลําดับ 

ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งาน 7- 12 ป อายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 13- 18 ป และ
อายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 4.07   4.00   3.95   3.95   3.90 และ 
3.57 ตามลําดับ 

ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการบริหารงานบุคคลไดจรงิ ผูตอบแบบสอบ- 
ถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป และอายุงาน 7- 12 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 
4.00 และ 3.52 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 19- 24 
ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.49   3.47   3.37 และ 3.21 
ตามลําดับ 

ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 31 
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมคีาเฉลี่ย 4.00 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป 
อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 19- 24 ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความคิดเห็นในระดับ
เฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.32   3.13   3.05   3.00 และ 2.88 ตามลําดับ 

ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวนงานดีขึ้น ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 4.00 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งาน 1- 6 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความคดิ- 
เห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.26   3.26   3.09   3.06 และ 2.82 ตามลําดับ 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผลการ 
                 ปฏิบัติงาน ดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน 
1-6 ป 7-12 ป 13-18 ป 19-24 ป 25-31ป > 31 ป ดานปญหาและอปุสรรคในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน   
 ผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป 

3.67 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไม   
 เหมาะสม 

3.41 
เฉย ๆ 

3.54 
เห็นดวย 

3.56 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.42 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

 3. พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐานการ  
 ปฏิบัติงานของตนเองไวต่ําเกนิไป 

3.44 
เฉย ๆ 

3.38 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3.43 
เฉย ๆ 

3.58 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

 4. แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไม  
 เหมาะสม 

3.44 
เฉย ๆ 

3.30 
เฉย ๆ 

3.32 
เฉย ๆ 

3.37 
เฉย ๆ 

3.16 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

   5. ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพฒันา
   ขีดความสามารถของพนกังานอยางเต็มที่ 

3.87 
เห็นดวย 

3.77 
เห็นดวย 

3.68 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

3.37 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

 6. พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ   
 ระบบ PMS นอย 

3.82 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3.33 
เฉย ๆ 

 7. ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรบัของ  
 พนักงาน 

3.38 
เฉย ๆ 

3.70 
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย 

3.00 
เฉย ๆ 

 8. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียใน   
 หนวยงานมาก กวาผลดีเพราะกอใหเกิด  
 ความขัดแยงระหวางพนักงานและธนาคาร 

3.31 
เฉย ๆ 

3.37 
เฉย ๆ 

3.25 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.16 
เฉย ๆ 

2.67 
เฉย ๆ 

 9.ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงาน  
 มากกวาผลดีเพราะกอ ใหเกิดความขัดแยง  
 ระหวางผูรับการประเมินและผูบังคับบัญชา 

3.28 
เฉย ๆ 

3.38 
เฉย ๆ 

3.28 
เฉย ๆ 

3.97 
เห็นดวย 

3.16 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

10. ระบบ PMS กอ ใหเกิดผลเสียในหนวย –  
 งานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกิดความ  
 ขัดแยงระหวางผูรวมงานเสมอ 

3.31 
เฉย ๆ 

3.24 
เฉย ๆ 

3.31 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

3.20 
เฉย ๆ 

3.00 
เฉย ๆ 

 
จากตาราง พบวาคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ในหวัขอ 
การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจนหรือมากเกินไป ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุงาน 13- 18 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 1- 6 ป และอายุงาน 25 - 31 ป มี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.75   3.74   3.69   3.67 และ 3.63 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19- 24 ป 
อายุงาน 13- 18 ป และอายุงาน 7- 12 ป มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.60   3.56 และ 
3.54 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 1- 6 ป และอายุงาน 25 - 31 ป มี
ความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.42   3.41 และ 3.00 ตามลําดับ 

พนักงานมกัจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเองไวต่ําเกินไปผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงาน 13- 18 ป และอายุงาน 25 - 31 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.58 เทากนั 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 19- 24 ป อายุงาน 7- 12 ป และอายุงานมากกวา 31 
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.44   3.43   3.38 และ 3.33 ตามลําดับ 

แบบพิมพที่ใชในการประเมนิผลไมเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุ
งาน 19- 24 ป อายุงาน 13- 18 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 25 - 31 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.44   3.37   3.32   3.30   3.16 และ 3.00 ตามลําดับ 

ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอยางเต็มที ่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 19- 24 ป อายงุาน 7- 12 ป และอายุงาน 13- 18 ป มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.87   3.80   3.77   และ 3.68 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน 25 - 31 ป และอายงุานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.37 
และ 3.00 ตามลําดับ 

พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 
6 ป อายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุงาน 19- 24 ป มีความคิดเหน็ใน
ระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 3.82   3.81   3.79   3.71 และ 3.60 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ มคีาเฉลี่ย 3.33 

ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรบัของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19- 24 ป อายุ
งาน 7- 12 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุงาน 25 - 31 ป มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมีคาเฉลี่ย 
3.80   3.70   3.69 และ 3.63 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป และอายุงานมากกวา 
31 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.38 และ 3.00 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางพนักงานและธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 13- 
18 ป อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 19- 24 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึน้ไป มีความคิดเห็นในระดับ
เฉย ๆ มีคาเฉลี่ย 3.37   3.31   3.25   3.16   3.00 และ 2.67 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางผูรับการประเมินและผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 19- 24 ป มีความ
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คิดเห็นในระดบัเห็นดวยมีคาเฉลี่ย 3.97 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 7- 12 ป อายุงาน 1- 6 ป 
อายุงาน 13- 18 ป อายุงาน 25 - 31 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.38   3.28   3.28   3.16   3.16 และ 3.00 ตามลําดับ 

ระบบ PMS กอใหเกดิผลเสียในหนวยงานมากกวาผลดีเพราะกอใหเกดิความขัดแยง
ระหวางผูรวมงานเสมอ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1- 6 ป อายุงาน 13- 18 ป อายุงาน 7- 12 ป 
อายุงาน 25 - 31 ป อายุงาน 13- 18 ป และอายุงานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีความคิดเหน็ในระดับเฉย ๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.31   3.31   3.24   3.20   3.00 และ 3.00 ตามลําดับ 
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