
บทที่ 3 
ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานของ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ( 2546: 15- 67) ไดใหความหมาย 
วัตถุประสงค ประโยชน หลักการ กระบวนการ  ปจจัยที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน การนํา
ผลการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใช  และแผนกประเมินผล (รายงานการประชุม,พฤศจิกายน 
2547) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไปใช ไว
ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ความหมาย  

 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบประเมินผลที่ประกอบไปดวย 5 ดาน

ไดแก 1. ดานหลักการไดแกการเปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Results-Based) การกอใหเกิด
กระบวนการเรียนรู ( Continuous Learning) การมีสวนรวมและมีขอตกลงรวมกัน ( Participation 
and Share Understanding) 2. ดานกระบวนการไดแก 2.1 การกําหนดเปาหมายและการวางแผน   
( Performance Planning) 2.2 การติดตามกํากับแนะนํา ( Performance Coaching) 2.3 การ
ประเมินผล( Performance Appraisal) 2.4 การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency-Based 
Development)   3. ดานปจจัยที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ไดแกการกําหนดเปาหมาย
ทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมายเชิงพฤติกรรม  4. ดานการนําผลการปฏิบัตงิานไปใช ไดแก
การนําไปบริหารงานบุคคล โดยจะตองกอใหเกิดความสมดุลในความตองการขององคการและของ
พนักงานควบคูกันไปดวย 5. ดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
3.2 วัตถุประสงคและประโยชนของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 

 
1.  สําหรับองคการ 
      1.1 เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการทํางานตามหลักการ (คานิยมของธนาคาร) 4 ประการ 

(SPAK) ใหบรรลุ สูวิสัยทศันขององคการ (VISION) ที่จะทําให ธ.ก.ส. เปนธนาคารเพื่อการพัฒนา
ชนบทชั้นนําในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ควบคูกับการสงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแบบยั่งยืน โดย 
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           1.1.1  กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) ในความรับผิดชอบตอเปาหมายและ
ผลงานของสวนตัวพนักงานและองคการโดยรวม เพราะผูบังคับบัญชาและผูถูกประเมินจะรวมกัน
กําหนดเปาหมายการทํางาน เพื่อสนับนุนความตองการของพนักงานและองคการโดยรวม 

           1.1.2 กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูระหวางผูบังคับบัญชาและ
พนักงานในระหวางที่มีการติดตาม แนะนํา สอนงาน สนับสนุนการยกระดับความรู (Knowledge) 
และบรรลุการเปนธนาคารแหงการเรียนรู (Learning Bank) 

            1.1.3  เมื่อพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการโดยรวมแลว จะ
กอใหเกิดการพัฒนาการทางทัศนคติของพนักงานใหมีความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) เพิ่มขึ้น  สรางแรงจูงใจการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในอันที่จะเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ทั้งในสวนบุคคลและองคการโดยรวม 

             1.1.4  เมื่อเกิดภาวะการณตามขอ 1.1.1 – 1.1.3 จะนําไปสูการพัฒนาองคการแบบ
มั่นคงและยั่งยืน (Sustainability) 

       1.2  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
       1.3  รูจุดออนจุดแข็งของพนักงานและองคการ นําไปสูแผนการพัฒนา 
       1.4  สามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 
2.  สําหรับพนักงาน 
      2.1  รูทิศทาง / เปาหมาย ความคาดหวังที่ชัดเจน 
      2.2  สามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับทิศทาง / เปาหมายของธนาคาร 
      2.3  รับรูจุดออนจุดแข็งของตนเอง นําไปสูการพัฒนา 
      2.4  เพิ่มความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 

 
3.3 หลักการของระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
 

1.  เปนกระบวนการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result – Based) 
2 . มุงเนนใหมีการเชื่อมโยงการบริหารผลงานทั้งระบบ   (บริหารคนและงาน)   อยาง 

บูรณาการโดยไมแยกสวนพิจารณาเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพียง 
อยางเดียว  

3. มุงเนนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู           พัฒนาตนเองและองคการ
อยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 
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4.  กระบวนการมีสวนรวม (Participation) ในลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง โดยรวมกัน
จัดทําเปาหมายและแผนการปฏิบัติงานที่เปนขอตกลงรวมกันที่ชัดเจนทั้งทีมงานและรายบุคคล ซ่ึง
เชื่อมโยงกันอยางสมดุลระหวางความตองการขององคการและความตองการของพนักงาน 
 
3.4 กระบวนการของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 

การบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  การกําหนดเปาหมายและการวางแผนงาน (Performance Planning) เปนข้ันตอนในการ

กําหนดวาปจจัย / เปาหมายในการทํางานคืออะไร มีมาตรฐานแคไหน จะตองทําภายในเวลาเทาไร 
และเกณฑการวัดมีอะไรบาง โดยหัวหนางานและพนักงานตองรวมกันวางแผน 

 2.  การติดตาม กํากับแนะนํา 
     2.1  การสอนงาน (Performance Coaching) เปนเรื่องทีห่ัวหนางานตองดําเนินการ 

เพราะเปนการชี้แนะใหพนักงานสามารถทํางานไดตามทีก่ําหนดไว 
     2.2  การสังเกตและบันทึกการทํางาน (Performance Observing and Recording) ผูเปน

หัวหนางานตองคอยสังเกตและบันทึกการทํางานของพนักงาน เพื่อเปนขอมูลในการประเมินผล 
ทั้งนี้การสังเกตและบันทึกการทํางานนั้นจะตองพิจารณาทั้งจุดเดนและจุดดอยของพนักงาน เพื่อใช
ในการพัฒนาเขาตอไป หรือใชเปนขอมูลในการกําหนดเปาหมายการทํางานตอไปได การสังเกตนั้น
จะสังเกตทั้งการทํางานและพฤติกรรมที่เกี่ยวของการปฏิบัติงานดวย 

     2.3  การใหขอมูลปอนกลับ (Performance Feedback) เมื่อหัวหนาไดสังเกตและบันทึก
การทํางานของพนักงานแลว ก็ตองนําขอมูลนั้นมาใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรม ทั้งนี้จะตองใหพนักงานไดชี้แจง โดยหัวหนางานจะตองเปน
ผูฟงที่ดี เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดตีอกัน 

  3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraising) เปนขั้นตอนที่หัวหนางาน
จะตองนําผลการปฏิบัติงานของพนักงานมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว แลวใหคะแนน 
ทั้งนี้หัวหนางานจะตองชี้แจงใหพนักงานไดทราบผลการประเมินดวย การประเมินนี้สําคัญอยูที่การ
เก็บขอมูลที่ถูกตองไมลําเอียง ไมมอีคติ 

  4.  การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency – Based Development) จุดมุงหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบนี้อยูที่ การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน ผูเปนหัวหนา
งานจะตองสงเสริมจุดเดนที่พนักงานมีอยู และวางแผนพัฒนาเพื่อแกไขจุดดอยของพนักงาน ซ่ึง
เปาหมายสุดทายคือ งานขององคการบรรลุเปาหมายนั่นเอง 
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ความรูความสามารถที่จําเปนในกระบวนการของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
1.  การวางแผนการปฏิบัติงานสําหรับตัวเอง 
2.  การกําหนดเปาหมายใหพนักงาน โดยเนนความสมดุลจากความตองการของพนักงาน 

และความตองการขององคการ 
3. การสังเกต บันทึกการทํางาน และจัดประเภทการทํางานของพนักงานเพื่อใหสอดคลอง

กับเปาหมายของงานที่วางไว 
4. การประเมินผล และการแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาพนักงานใน

วิถีทางที่กอใหเกดิผลดีตอทุกฝาย 
5.  การสรุปผลการทํางานของพนักงาน เพื่อตรวจสอบใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
6.  การชี้แนะหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ที่มีผลดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น หรือปรับปรุงแกไขสวนที่ยังไมเปนไปตามมาตรฐาน 
7. การวางแผนกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาดานอื่นๆ ที่พนักงานตองการ ซ่ึงจะทราบไดใน

ระหวางการประเมินผลการทํางานของพนักงาน 
 
3.5 ปจจัยท่ีใชในระบบการบริหารผลการปฏิบัต ิ

 
การกําหนดปจจัยในการประเมินผลตามระบบใหมไดกําหนดเปาหมายผลงานหลัก (Main 

Goals) จําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 
    1.  เปาหมายทีมงาน (Team Goals)  ไดแกเปาหมายที่สวนงานไดรับและจะวัดผลงานใน

รูปของทีมงาน เชน การรับชําระหนี้ปกติ การรับชําระหนี้คาง และการจายเงินกูของสาขา ซ่ึง
พนักงานพัฒนาธุรกิจทั้งสาขาจะตองรับผิดชอบและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน พนักงาน
ทุกคนในทีมจะไดคะแนนในหมวดนี้เทากันทุกคน  

 
    2 . เปาหมายรายคน (Individual Goals)  ไดแกเปาหมายที่พนักงานไดรับและจะวัดผล

งานในรูปรายคน เชน การรับชําระหนี้ปกติ การรับชําระหนี้คาง และการจายเงินกูรายเขตของ
พนักงานพัฒนาธุรกิจแตละคน คะแนนที่ไดจะขึ้นกับผลงานที่ตนเองทําไดซ่ึงอาจจะเทากับหรือไม
เทากับของพนักงานคนอื่น พนักงานแตละคนอาจจะไดรับเปาหมายเทากันหรือไมเทากันก็ไดขึ้นอยู
กับความยากงายของงานนั้นๆ และการเจรจาตกลงกันของพนักงานกับผูบังคับบัญชา เชนการรับ
ชําระหนี้คาง นาย ก ทํางานในเขตที่ลูกคาสามารถประกอบอาชีพและมีผลผลิตขายเพื่อนําเงินมา
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ชําระหนี้ไดดีกวาเขต นาย ข ซ่ึงอยูในเขตที่แหงแลง ดังนั้นการกําหนดเปาหมายการรับชําระหนี้คาง
ของ นาย ก ก็จะสูงกวา นาย ข  

    3 . เปาหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Goals) ไดแกการวัดพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานเปนรายคน เชนการวัด ความกระตือรือรนและความรับผิดชอบ ความมีน้ําใจใหแกเพื่อน
รวมงาน เปนตน การวัดเปาหมายเชิงพฤติกรรมเปนตัวเลขทําไดยาก  ดังนั้นวิธีการวัดอาจจะให
เพื่อนรวมงานใหคะแนนพนักงานแตละคนในแตละหัวขอแลวนําคาเกณฑวัดที่ไดมาคํานวณเปน
คะแนนประเมินผล 
 
ตาราง 3 แสดงตัวอยาง การคํานวณหาระดับคาเกณฑวัดและคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
คาเกณฑวัด เปาหมาย ตัวช้ีวัด คะแนน 

เต็ม 5 4 3 2 1 
ผลงาน คะแนน 

ที่ได 
ทีมงาน 
  การรับชําระหนี้คาง 

 
รอยละ 

 
20 

 
55 

 
50 

 
45 

 
40 

 
35 

 
52 

 
17.6 

รายคน 
   การรับชําระหนี้คาง 

 
รอยละ 

 
20 

 
55 

 
50 

 
45 

 
40 

 
35 

 
48 

 
13.2 

เชิงพฤติกรรม 
   ความมีน้ําใจ 

 
คะแนน 

 
5 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
3.5 

 
3.5 

 
วิธีการคํานวณ 
เปาหมายทีมงาน การรับชําระหนี้คางชําระ  คะแนนเต็ม 20 คะแนน เปาหมายรอยละ 55 

ลดลงรอยละ 5 ตอ1 คาเกณฑวัด  
การหาคาเกณฑวัดผลงานที่ได ผลงานทีมทําไดรอยละ  52 คํานวณคะแนนที่ไดดังนี้           

ผลงานที่ไดอยูระหวางรอยละ 55 กับรอยละ 50 คาเกณฑวัดอยูระหวาง 5 และ 4 จากเปาหมายที่
กําหนดในแผนปฏิบัติงานประจําป มีชวงรอยละตางกัน  55-50 เทากับ 5 ระดับคาเกณฑวัดตางกัน 
เทากับ 1 ระดับ  
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การหาตัวเลขคาเกณฑ   ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางค    
คํานวณโดยใชคาเกณฑวัดตัวที่สูงกวาผลงานจริงเปนเกณฑจากเปาหมายใน 

แผนปฏิบัติงานประจําป ชวงรอยละตางกัน 5   คาเกณฑวัดตางกัน 1 ระดับผลงานจริง ตางกัน 55-52 
เทากับรอยละ 3  คาเกณฑวัดตางกัน (1/5)x3 เทากับ 0.6 เพราะฉะนั้นคาเกณฑวดัของผลงานจริงอยู
ที่ระดับ  5-0.6   เทากับ 4.4  
  การคิดคะแนน 
  เร่ืองนี้คะแนนเต็ม                                                                           20  คะแนน 
                                คาเกณฑวัดอยูที่ระดับ 5 จะไดคะแนน                                              20  คะแนน  
  คาเกณฑวัดอยูที่ระดับ 4.4 จะไดคะแนน    (20/5)x4.4   เทากับ 17.6  คะแนน 

การคํานวณหาระดับคาเกณฑวัดและคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของเปาหมายราย
คนและเปาหมายเชิงพฤติกรรมก็คํานวณในทํานองเดียวกันนี้ 

 
เคร่ืองมือในระบบการบริหารผลการปฏบิตัิงาน 

   1.  แผนปฏิบัติงานประจําป / แผนปฏิบัติงานรายเดือนหรือรายไตรมาส PA1/PA1.1 
   2.  แบบการติดตามกํากับ แนะนํา PA2 
   3.  แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน PA3 

                   4.  แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน PA4 
5.  แฟมขอมูลประจําตัวพนักงานรายบุคคล (Portfolio) ซ่ึงจัดเก็บขอมูลของพนักงานที่ 

จําเปนในการบริหารงาน ไดแก 
      5.1  ประวัติการทํางานของพนักงาน (การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย อัตราเงินเดือน การ

เล่ือนขั้นเงินเดือน ฯลฯ) 
      5.2  ทะเบียนคุมการเบิกคาใชจาย และประโยชนเพิ่มตางๆ 
      5.3  ขอมูลตามขอ 1. – 3. 
      5.4  บันทึกที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงเปาหมายและมอบหมายพิเศษ 
      5.5  ขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปน 
    5  การนําผลการประเมินไปใชในการบริหารงาน 
          5.1  การพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน 
          5.2  การใหผลตอบแทนหรือรางวัล 
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การจัดทําบันทึกขอตกลง และแผนปฏบิัตงิานประจําป 
1  สวนงานในสังกัดสํานักงานใหญ 
    1.1  ผูอํานวยการฝาย และ รองผูอํานวยการฝาย พิจารณาแผนกลยุทธภายใตกรอบภารกิจ

และนโยบายของธนาคาร  รวมทั้งจัดทําบันทึกขอตกลงและเกณฑวัดการดํา เนินงานกับ
คณะกรรมการฝายจัดการ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยใชแบบบันทึกขอตกลง และเกณฑวัดการ
ดําเนินงานตามหลักเกณฑประเมินผลสวนงานสํานักงานใหญ สําหรับผลงานตามบันทึกขอตกลงจะ
ใชในการประเมินผลสวนงานระดับฝายในภาพรวมและผูอํานวยการฝายรอยละ 100 กรณีรอง
ผูอํานวยการฝายถวงน้ําหนักเปนรอยละ 90 สวนอีกรอยละ 10 เปนการประเมินพฤติกรรมเชิง
บริหาร โดยผูอํานวยการฝาย (เอกสารหมายเลข 1) 

สําหรับหัวหนาผูตรวจการ ใหอยูในดุลยพินิจของผูจัดการธนาคารในการมอบหมายภารกิจ
และกําหนดเปาหมาย ตลอดจนเกณฑช้ีวัดผลงานที่เหมาะสม โดยตองเสมอแผนปฏิบัติงานประจําป
ใหผูจัดการพิจารณาดวย การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร (เอกสารหมายเลข 1.1) มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประเมินโดยผูจัดการธนาคาร 

   1.2  ผูอํานวยการกอง จัดทําบันทึกขอตกลงและเกณฑวัดการดําเนินงาน ภายใตกรอบ
แผนกลยุทธ กับ ผูอํานวยการฝายตนสังกัด คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยใชแบบเชนเดียวกับขอ 1.1 
ซ่ึงบันทึกขอตกลงที่จัดทําขึ้นจะใชประเมินผลสวนงานระดับกองในภาพรวม สําหรับการประเมิน
ผูอํานวยการกอง จะใชผลงานสวนนี้ถวงน้ําหนักเปนรอยละ 80 อีกรอยละ 20 เปนการประเมิน
พฤติกรรมเชิงบริหาร โดย ผูอํานวยการฝาย หรือ รองผูอํานวยการฝาย (เอกสารหมายเลข 1) 

   1.3  ผูชวยผูอํานวยการกอง จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับ ผูอํานวยการกองตนสังกัด  
(เอกสารหมายเลข 3) คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงเปนเรื่องงาน (เปาหมายทีม เปาหมายรายคน) 80 
คะแนน และพฤติกรรมเชิงบริหาร 20 คะแนน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวย
ผูอํานวยการกองจะใชคะแนนจากแผนปฏิบัติงานประจําป ทั้ง 100 คะแนน 

   1.4  หัวหนาแผนก หรือเทียบเทา จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับ ผูอํานวยการกอง 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงเปนเรื่องงาน (เปาหมายทีม เปาหมายรายคน) 70 คะแนน และ
พฤติกรรมเชิงบริหาร 30 คะแนน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกจะใชคะแนน
จากแผนปฏิบัติงานประจําป  ทั้ง 100 คะแนน 

   1.5  พนักงานในสังกัดแผนก จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับหัวหนาแผนก คะแนน
เต็ม 100 คะแนน ตามขอ 1.4 โดยแบงสัดสวน 3 เรื่อง ตามความเหมาะสม ไดแก เปาหมายทีม 
เปาหมายรายคนและเปาหมายพฤติกรรม นอกจากนี้หากสวนงานที่เรียกชื่อเปนอยางอื่น ให
พนักงานในสังกัดจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับหัวหนาสายงานเชนเดียวกัน 
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   1.6  พนักงานธุรการ จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับผูอํานวยการกอง หรือ ผูชวย
ผูอํานวยการกอง หรือ หัวหนาแผนก คะแนนเต็ม 100 คะแนน(ตามแตกรณี) หากสวนงานใดมีการ
มอบหมายใหธุรการ 4 – 7 ดูแลพนักงานธุรการอื่นดวย ใหพนักงานธุรการอื่นนั้นทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําป กับธุรการ 4 – 7 โดยมีหัวขอและสัดสวนเชนเดียวกับ ขอ 1.5 

2  สวนงาน สํานักงานจังหวัด และสวนงานในสังกัด 
    2.1  ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด จัดทําแผนกลยุทธ ภายใตกรอบภารกิจ

นโยบายของธนาคาร รวมทั้งจัดทําบันทึกขอตกลง และเกณฑวัดการดําเนินงานกับธนาคาร มี
คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยใชแบบบันทึกขอตกลงตามหลักเกณฑประเมินผล สํานักงานธ.ก.ส. 
จังหวัด และสวนงานในสังกัด ซ่ึงบันทึกขอตกลงที่จัดทําขึ้น ใชประเมินผลการดําเนินงาน สนจ. ใน 
ภาพรวม สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด ใช
คะแนนสวนนี้ถวงน้ําหนักเปนรอยละ 80 อีกรอยละ 20 เปนการประเมินพฤติกรรมเชิงบริหาร โดย 
ฝายตรวจสอบ และ ฝายกิจการสาขา รวมกันประเมิน (เอกสารหมายเลข 1) 

   2.2  ผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับ 
ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดตนสังกัด คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบงเปนเรื่องงาน 
(เปาหมายทีม เปาหมายรายคน) 80 คะแนน และพฤติกรรมเชิงบริหาร 20 คะแนน โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด จะใชคะแนนจาก
แผนปฏิบัติงานประจําป ทั้ง 100 คะแนน 

    2.3  พนักงานประจํา สํานักงาน ธ.ก.ส. จังกวัด แตละกลุมงาน รวมถึงพนักงานธุรการ 
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับผูอํานวยการ หรือ ผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
ภายใตกรอบขอตกลงของ สํานักงานธ.ก.ส. จังหวัดกับธนาคาร โดยแบงสัดสวน 3 เร่ือง ตามความ
เหมาะสม คือ เปาหมายทีม เปาหมายรายคน และเปาหมายพฤติกรรม 

   2.4  ผูจัดการสาขา จัดทําบันทึกขอตกลงกับ ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด ภายใต
กรอบแผนงาน ขอตกลง และเกณฑวัดผลการดําเนินงานใน ขอ 2.1 คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยใช
แบบเชนเดียวกับขอ 2.1 ซ่ึงบันทึกขอตกลงนี้จะใชประเมินผลการดําเนินงานของสาขา ในภาพรวม 
สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานผูจัดการสาขา ใชสวนนี้ถวงน้ําหนักเปนรอยละ 70 อีกรอยละ 
30 จะเปนการประเมินพฤติกรรมเชิงบริหาร (เอกสารหมายเลข 2) 

   2.5  ผูชวยผูจัดการสาขา ทั้ง 2 ดาน จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับ ผูจัดการสาขา 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ภายใตกรอบแผนงานของสาขา และบันทึกขอตกลงของผูจัดการสาขา 
โดยแบงสัดสวน 3 เรื่อง ตามความเหมาะสม คือ เปาหมายทีม เปาหมายรายคน และเปาหมาย
พฤติกรรม 
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   2.6  หัวหนาหนวยอําเภอ หัวหนาการเงิน จัดทําแผนงานปฏิบัติงานประจําปกับ ผูชวย
ผูจัดการสาขา ที่เปนหัวหนางานโดยตรง ภายใตกรอบแผนงานของสาขา และ แผนปฏิบัติงาน
ประจําปของผูชวยผูจัดการสาขา คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงสัดสวน 3 เรื่อง ตามความ
เหมาะสม คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมายพฤติกรรม 

   2.7  พนักงานอื่นในสังกัด จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับหัวหนาหนวยอําเภอ หรือ 
หัวหนาการเงิน ที่เปนหัวหนางานโดยตรง คะแนนเต็ม 100 คะแนน ภายใตกรอบขอตกลง ในขอ 
2.6 โดยแบงสัดสวน 3 เร่ือง ตามความเหมาะสม คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และ
เปาหมายพฤติกรรม 

   2.8  สายงานธุรการ ใหจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกคน 
โดยแบงสัดสวน 3 เร่ือง ตามความเหมาะสม คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมาย
พฤติกรรม ทั้งนี้ ใหจัดทํากบัหัวหนางานที่กํากับดูแลโดยตรง 

3  ตลาดกลางสินคาเกษตร และอ่ืนๆ 
    3.1  ผูจัดการตลาดกลาง ทําบันทึกขอตกลงกับผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 

ภายใตกรอบแผนงาน ขอตกลง และเกณฑวัดการดําเนินงานใน ขอ 2.1 คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยใชแบบเชนเดียวกับ ขอ2.1 ซ่ึงบนัทึกขอตกลงนี้จะใชประเมินผลการดําเนินงานของตลาดกลาง
ในภาพรวม สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานผูจัดการตลาดกลาง ใชสวนนี้ถวงน้ําหนักเปนรอย
ละ 70 อีกรอยละ 30 จะเปนการประเมินพฤติกรรมเชิงบริหาร (เอกสารหมายเลข 2) 

    3.2  ผูชวยผูจัดการตลาดกลาง จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับผูจัดการตลาดกลาง 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ภายใตกรอบแผนงานของตลาดกลาง และบันทึกขอตกลงของผูจัดการ
ตลาดกลาง โดยแบงสัดสวน 3 เร่ือง ตามความเหมาะสม คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และ
เปาหมายพฤติกรรม 

    3.3  หัวหนาการเงิน จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป กับผูชวยผูจัดการตลาดกลาง ที่เปน
หัวหนางานโดยตรง ภายใตกรอบแผนงานของตลาดกลาง และแผนปฏิบัติงานประจําป ของผูชวย
ผูจัดการตลาดกลาง คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยแบงสัดสวน 3 เรื่อง ตามความเหมาะสม คือ 
เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมายพฤติกรรม 

   3.4  พนักงานสงเสริมธุรกิจเกษตร พนักงานการเงิน พนักงานธุรการ และพนักงานอื่นๆ 
ในสังกัด ใหจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกคน โดยแบงสัดสวน 3 เร่ือง 
ตามความเหมาะสม คือ เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมายพฤติกรรม ทั้งนี้ใหจัดทํา
กับหัวงานที่กํากับดูแลโดยตรง 
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สําหรับสวนงานอื่นๆ นอกเหนือจาก ขอ 1   2 และ  3 ใหพนักงานในสวนงานจัดทําบันทึก
ขอตกลง หรือแผนปฏิบัติงานประจําป กับหัวหนาสวนงาน หรือหัวหนางาน โดยเทียบระดับ
ตําแหนงกับขอที่กลาวถึงขางตน โดยอนุโลม 

4  การกระจายเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งเปนรายไตรมาสหรือรายเดือน ใชแบบแผนปฏิบัติ
งานรายเดือน/รายไตรมาส เปนเอกสารประกอบแบบแผนปฏิบัติงานประจําป 

5  การจัดทําบันทึกขอตกลง หรือแผนปฏิบัติงานประจําป ตาม ขอ1 ถึง 3 ใหจัดทําเปน 2 
ชุด เก็บไวที่หัวหนางานและพนักงานคนละ 1 ชุด โดยการจัดทําและการนําผลไปใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถจําแนกรายละเอียดไดเปนรายตําแหนง (เอกสารหมายเลข 2.1) 
ซ่ึงธนาคารจะนํามาใชในการบริหารงานและพัฒนาพนักงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคตอไป 

6  ปจจัยการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีแนวทางในการกําหนดเปาหมายเชิง
พฤติกรรม โดยแบงเปนกลุมทักษะ ดังนี้ 

     6.1  พนักงานที่เปนหัวหนางาน มีทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน การ
วางแผน การตัดสินใจ การควบคุมและติดตาม ภาวะผูนํา การสื่อสาร เปนตน 

     6.2  พนักงานที่เปนผูปฏิบัติงาน มีทักษะที่เปนเครื่องมือสนับสนุนใหงานสําเร็จ เชน 
ความมีน้ําใจ การประสานงาน การทํางานเปนทีม ความชํานาญเกี่ยวกับงาน การมีมนุษยสัมพันธ 
การใหบริการ เปนตน 
 
การติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน และการใหขอมูลปอนกลับ 

 
ใหหัวหนางานทําหนาที่ติดตาม กํากับ แนะนํา สอนงาน และใหขอมูลปอนกลับ ที่ไดจาก

การสังเกต บันทึก เฉพาะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานและสงผลกระทบตอการบรรลุ
ภารกิจของสวนงาน เพื่อใหพนักงานในสังกัดสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของ
แผนปฏิบัติงานประจําป และแผนปฏิบัติงานรายเดือน/รายไตรมาส รวมทั้งการบันทึกขอสรุป 
พรอมลงลายมือช่ือรวมกันไวในแบบติดตาม กํากับ แนะนํา การปฏิบัติงานของพนักงานประจํา
ไตรมาส (เอกสารหมายเลข 5) อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

1  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (เอกสารหมายเลข 6) ใหพนักงานผูปฏิบัติงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยใชขอมูลจาก  แผนปฏิบัติงานประจําป  แบบแผนปฏิบัติงานรายเดือน/ราย
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ไตรมาสและแบบติดตาม กํากับ แนะนํา การปฏิบัติงานของพนักงานประจําไตรมาส เพื่อสรุป
ผลงานเปรียบเทียบกับคาเกณฑวัดของงาน และคิดคะแนนของตนเองลงในแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป นําเสนอหัวหนางาน และผูบังคับบัญชา เพื่อหาขอยุติของผลการปฏิบัติงาน
รวมกัน พรอมบนัทึกจุดออน จุดแข็ง ที่ตองสงเสริมและพัฒนาตอไปดวย 

2  การสรุปคะแนนประเมินผล ธนาคารกําหนดระยะเวลาการสรุปคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป ของพนักงาน ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 31 มีนาคม ของปถัดไป เพียง 1 
คร้ัง โดยใหทุกสวนงาน จัดทําแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (เอกสารหมายเลข 
7) สงแผนกประเมินผล ภายในวันที่ 30 เมษายน ของทุกป 

3  การบันทึกคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน ในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป  

    3.1  นําคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานแตละคน นํามาบันทึกลง
ในสดมภรวมคะแนนในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (คะแนนเต็ม 100 
คะแนน) ซ่ึงธนาคารจะนําขอมูลสวนนี้ไปใชในการพิจารณาเกี่ยวกับการเล่ือนเงินเดือนประจําป
ตอไป 

    3.2  การจัดทําแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปใหหัวหนาสวนงานจัดทํา
แยกสายงาน (สายพัฒนาธุรกิจ / การเงินการธนาคาร / ธุรการและบริการ หรือแผนก) สายงานละ 1 
ฉบับ โดยเรียงลําดับพนักงานตามคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน จากมากไปนอย กรณีสาขาที่มี
หนวยอําเภอในสังกัดมากกวา 1 หนวยอําเภอ ใหจัดทําคะแนนแยกสวนอําเภอเรียงคะแนนจากมาก
ไปหานอย หนวยละ 1 ฉบับ 

สําหรับพนักงานที่ดํารงตําแหนงนักบริหาร ตั้งแต ผูจัดการสาขา (นักบริหาร 9) ขึ้นไป และ
พนักงานประจําสํานักงานใหญ ตั้งแตหัวหนาแผนก (นักบริหาร 10) (ยกเวน ตําแหนงผูอํานวยการ
ฝาย ขึ้นไป) ใหจัดทําแบบรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชนเดียวกัน โดยแยก
ตางหากจากพนักงานในสังกัด เรียงลําดับพนักงานในกลุมเดียวกันของสวนงาน ตามคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     3.3  การสงรายงานสรุปผลการปฏิบัตงิานประจําป  
          3.3.1  กรณีเปนสาขาใหสงผาน ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดตนสังกัด 
          3.3.2  กรณีเปนสวนงานระดับกองใหสงผาน ผูอํานวยการฝายตนสังกัด 
ใหผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และผูอํานวยการฝายตนสังกัด สง แบบสรุปการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปตามขอ 3.3.1 และ 3.3.2 เปนบันทึก “ลับ” ถึงหัวหนาแผนก
ประเมินผล ภายในวันที่ 30 เมษายน ของทุกป 
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      3.4  วิธีปฏิบัติกรณีพนักงานโยกยายสวนงานระหวางปประเมิน 
           3.4.1  การจัดทําเอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(1)  ผูบังคับบัญชาของพนักงานที่โยกยาย ทุกสวนงานจัดทําเอกสารการประเมินผล โดยนํา

ใชผลงานของพนักงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย ในระยะเวลาที่พนักงานไดปฏิบัติงานประจําสวน
งานนั้น 

(2)  นําเปาหมายของพนักงานในชวงเวลานั้น วางไวที่ ระดับ 5 แลวปรับคาเกณฑวัดใน
ระดับอื่นลงตามสัดสวน หรือตามความเหมาะสมและดําเนินการประเมินผลตามวิธีการคิดคะแนน
ตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 (3)  จัดสงเอกสารการประเมินใหสวนงานใหมของพนักงาน 
           3.4.2  การพิจารณาการสังกัดโควตาขั้นพิเศษของพนักงาน  ใหพิจารณาจาก

ระยะเวลาที่พนักงานผูนั้นไดอยูปฏิบัติงานที่สวนงานนั้น เปนระยะเวลาเกินกวาครึ่งหนึ่งของป
ประเมิน โดยการนับระยะเวลาปฏิบัติงานใหนับจากวันที่รายงานตัวของพนักงานตามหนังสือสงตัว 
ซ่ึงมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1)  กรณี พนักงานปฏิบัติงานในแตละสวนงานเปนระยะเวลาเทากัน ใหอยูในสังกัดโควตา
ขั้นพิเศษของสวนงานที่พนักงานผูนั้นอยูปฏิบัติงาน ณ วันสิ้นปประเมิน 

(2)  กรณี พนักงานโยกยายมากกวา 2 สวนงานในปประเมินเดียวกันใหอยูในสังกัดโควตา
ขั้นพิเศษของสวนงานที่พนักงานอยูปฏิบัติงานนานที่สุด 

(3) ใหสวนงานที่พนักงานสังกัดโควตาขั้นพิเศษในปประเมินเปนผูสรุปคะแนนประเมินผล 
ตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

 
3.6 การนําผลการบริหารผลการปฏิบตัิงานไปใช 
 

1.  การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ขั้นปกติ และ ขั้นพิเศษ ประจําป 
การดําเนินงานตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนการวัดผลการปฏิบัติงานใน

ระบบใหม โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายซึ่งเปนการตกลงรวมกันในสวนงาน สายงาน หรือแผนก 
ซ่ึงอาจทําใหบางสวนงาน สายงาน หรือแผนก มีคะแนนประเมินผลต่ํา หรือสูงกวาสวนงาน หรือ
แผนกอื่น อาจจะทําใหการเลื่อนเงินเดือน ขั้นปกติ และ ขั้นพิเศษ ประจําป มีคะแนนไมเปนไปตาม
เกณฑที่ธนาคารกําหนด หรืออาจมีการไดขั้นพิเศษกระจุกตัวในบางสายงานหรือแผนก จนทําให
เกิดความไมเปนธรรม หรือเกิดปญหาในการบริหารงานของสวนงาน เพื่อเปนการแกไขปญหา
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ดังกลาว ธนาคารจึงกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในระบบระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

    1.1  ผูบริหารที่รับผิดชอบ ตองรวมกันพิจารณากําหนดโควตาขั้นพิเศษใหแตละสวนงาน 
สายงาน หรือแผนก ตามผลงานในบันทึกขอตกลง และ / หรือแผนปฏิบัติงานประจําป  โดยใช
หลักการตกลงรวมกันของสวนงาน ทั้งนี้ใหยึดหลัก การปรึกษาหารือ เห็นพองตองกัน และความ
สมดุลของสวนงาน 

     1.2  การกระจายขั้นพิเศษใหพนักงานในแตละสวนงาน สายงาน หรือแผนก ให
เรียงลําดับจากคะแนนมากไปนอยจนครบโควตาที่ไดรับ โดยไมมีการขามลําดับในทุกตําแหนง 
ยกเวน เปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด หรือ งานนโยบาย หรือภารกิจพิเศษ ที่ธนาคารจะแจง
ใหทราบเปนปๆ ไป 

พนักงานที่ดํารงตําแหนงนักบริหาร ตั้งแต ผูจัดการสาขา (นักบริหาร 9) ขึ้นไป และ
พนักงานประจําสํานักงานใหญ ตั้งแต หัวหนาแผนก (นักบริหาร 10) ขึ้นไป ใหเรียงลําดับในกลุม
ของสวนงาน หรือสายงานเดียวกัน ในสํานักงานจังหวัด หรือสํานักงานใหญ โดยใหคํานึงถึงความ
เหมาะสมกับพนักงานผูปฏิบัติ หากจํานวนขั้นพิเศษมากกวาโควตาเฉลี่ยของสวนงาน ก็สามารถทํา
ได โดยผูบังคับบัญชา ตองชี้แจงเหตุผลและความเหมาะสมใหธนาคารทราบดวย ทั้งนี้ ในการเลื่อน
เงินเดือนรอบที่ 2 เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการสรางแรงจูงใจ สําหรับพนักงานที่มีผลงานดี มี
ประสิทธิภาพ และทุมเทอุตสาหะในการปฏิบัติงาน จึงขอใหผูบริหารสวนงานใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่ธนาคารกําหนดไว การดําเนินการ ทั้งในการจัดสรรใหสวน
งาน และการจัดสรรใหพนักงานรายคน ใหผูบังคับบัญชาพิจารณาดวยความละเอียดรอบคอบ ทั้งใน
ขั้นตอนของการกระจายใหสวนงานในสังกัด และพนักงานรายคนโดยมีขอควรระวัง ดังนี้ 

1. จํานวนเงินที่จัดสรรใหพนักงานรายคน พนักงานที่อยูในตําแหนง ระดับเดียวกนัมผีลการ
ปฏิบัติงานในระดับที่ใกลเคียงกันและอยูในลําดับที่เดียวกัน ถึงแมจะตางสาขากันก็ควรไดรับการ
จัดสรรวงเงินใกลเคียงกัน แตหากเปนพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเดน จนเปนที่ยอมรับของ
สวนงานควรจะไดรับการจัดสรรวงเงินที่แตกตางไปซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑ “ หลักการจาย
คาตอบแทนตามผลงาน ” 

2. สัดสวนของพนักงานไดรับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนรอบพิเศษของสาขาที่มีคะแนน
ประเมินผลการดําเนินงานในระดับที่ดีกวาตองไดมากกวาสาขาที่มีคะแนนประเมินผลต่ํากวา  
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การประเมินขดีความสามารถของพนักงาน 
เนื่องจากทุกปธนาคารไดใหสวนงานจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อธนาคาร

จักไดแปลไปเปนคะแนนมาตรฐาน สําหรับใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลตางๆ ตอไปนั้น 
ในระบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ของแตละสายงาน
อาจมีมาตรฐานแตกตางกัน ไมสามารถนําคะแนนที่ไดจากผลการปฏิบัติงานมาเรียงลําดับอยาง
เหมาะสม ดังนั้น ธนาคารจึงขอใหผูบังคับบัญชาสวนงานจัดลําดับพนักงานแตละสายงานจากการ
ประเมินขีดความสามารถของพนักงาน โดยพิจารณาจากปจจัยการประเมิน ที่ส่ือถึงคุณสมบัติหรือ
ขีดความสามารถเฉพาะตําแหนงของพนักงานที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน ความรู ทักษะในการ
ทํางาน มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน เรียงลําดับพนักงานตามผลคะแนนที่ไดจากมากไปนอย ไมแยก
สายงาน ลงใน เอกสารหมายเลข 8 สง แผนกประเมินผล พรอมกับแบบสรุปการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป ภายในวันที่ 30 เมษายน ของทุกป ซ่ึงสวนนี้จะไมเกี่ยวของกับการเลื่อน
เงินเดือนแตอยางใด โดยปจจัยการประเมินใหสวนงานพิจารณากําหนดปจจัยการประเมินขึ้นเอง
ตามความเหมาะสม ตัวอยางตาม เอกสารหมายเลข 9 ขางตน  

     เมื่อดําเนินการตามขอ 2 และ ขอ 3 แลว ใหสวนงานดําเนินการในสวนของการพัฒนา
ขีดความสามารถของพนักงานในสังกัดตามนโยบาย Hr. Manager ดังนี้ 

    1  ใหหัวหนาสวนงานรวบรวมขอมูล (จุดแข็ง จุดออน จากแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป) ของผูชวยผูบริหารสวนงาน หัวหนาแผนก หัวหนาสายงาน หัวหนาหนวย
อําเภอ ผูชวยหัวหนาหนวยอําเภอ หัวหนาการเงิน และหัวหนาธุรการ รวมทั้งพนักงานในสังกัด 
ใหกับ HRD – Coordinator ประจําสวนงานเพื่อจัดทําแผนพัฒนาผูบริหาร หัวหนางาน และ 
พนักงานในทุกระดับ ตอไป 

     2  การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานตาม ขอ 4.1 และสามาถนําไปเปนเปาหมาย
รายคน  และแผนงานรายบุคคลในปบัญชีตอไปได 
 
การติดตาม แนะนํา และนิเทศงาน 

 
เพื่อใหธนาคารไดทราบถึงความกาวหนา และมีเครื่องมือในการติดตาม แนะนํา ตลอดจน

การนิเทศงานระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของทุกสวนงาน เบื้องตนนี้ใหทุกสวนงานจัดทํา
รายงานตามแบบการติดตามแนะนํา (Checklist) ในประเด็นและรายละเอียดที่กําหนดในการจัดทํา
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (เอกสารแนบหมายเลข 10) สงถึงหัวหนาแผนกประเมินผล 
ภายในวันที่  30 เมษายน  ของทุกป  พรอมกับแนบ  PA4 และแบบสรุปผลการประเมินขีด
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ความสามารถของพนักงาน โดยใหรวบรวมสงผานผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด หรือ 
ผูอํานวยการฝายตนสังกัด 
 
3.7 ปญหาและอุปสรรคของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  
 แผนกประเมินผล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดสรุปปญหาและ
อุปสรรคในการนําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช (รายงานการประชุม, พฤศจิกายน 2547) 
ไวดังนี ้

1. ปญหาดานกระบวนการ 
1.1 การกําหนดเปาหมาย  

1.1.1 การกําหนดเปาหมายในแผนปฏิบัติงานประจําปมีความลาชาเนื่องจากตอง
รองบประมาณและตัวช้ีวัดการประเมินผลจากสํานักงานใหญ 

1.1.2 การกําหนดเปาหมายไมไดคํานึงถึงความยากงายของงานที่ตองปฏิบัติ 
บางสายงานมีปริมาณงานมากแตไมสามารถนํามากําหนดเปาหมายได
ทั้งหมด และบางสายงานกําหนดเปาหมายไดยาก เชน งานธุรการ 

1.13 การกําหนดเปาหมายไมไดใชหลักการมีสวนรวม มีการกําหนดเปาหมาย    
             โดยผูบังคับบัญชา   

1.2 การติดตาม กํากับ แนะนํา 
1.2.1 หัวหนางานไมใหความสําคัญกับการติดตาม กํากับและแนะนํา จึงไมได

จัดทําแผนปฏิบัติงานรายเดือน/รายไตรมาสเนื่องจากอาจจะขาดความรูใน
การติดตาม กํากับและแนะนําและคิดวาเปนการเพิ่มงานใหกับตนเองหรือ
หัวหนางานมีความเกรงใจไมกลาชี้ถึงจุดออนของผูใตบังคับบัญชา  

1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.3.1 การจัดทําแบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สวนใหญผูบังคับบัญชา

จะเปนผูดําเนนิการเอง 
1.3.2 การประเมินพฤติกรรม สวนใหญผูบังคับบัญชาจะเปนผูประเมินฝายเดยีว 
1.3.3 พนักงานไมทราบคะแนนการประเมินผลเนื่องจากไมไดมีสวนรวมในการ

จัดทําแผนปฏบิัติงานรายเดอืน/รายไตรมาส และแบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป และผูบังคับบัญชาไมแจงใหทราบทาํใหไมเขาใจการ
จัดลําดับคะแนนของแตละหนวยงานทีจ่ะนําไปจัดสรรขั้นพิเศษ 
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1.3.4 การประเมินผลพนักงานไมไดใชระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ทั้ง
ระบบ ผูบังคับบัญชายังมีความเกรงใจในการประเมินผลและการใหขั้น
พิเศษยังใชวิธีหมุนเวียนกัน 

1.4 การพัฒนาขีดความสามารถ 
1.4.1 ผูบังคับบัญชาไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสารถพนักงาน    

โดยไมไดวางแผนและกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 
2. ปญหาดานบุคลากร 

2.1 ผูบังคับบัญชา  
       2.1.1    ไมไดนําระบบ  PMS มาใชครบทุกขั้นตอน โดยเฉพาะกระบวนการมี     
                    สวนรวม เชนการกําหนดเปาหมาย การประเมินพฤติกรรม และยังใช  
                    การประเมินผลแบบเดิม ไมมกีารสอนงานใหผูใตบังคับบญัชา 
2.2 ผูใตบังคับบัญชา 

2.2.1 ไมเขาใจระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
2.2.2 ไมไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ทําใหมีอคติตอการประเมินผล          
2.2.3 การทํางานจะเนนเปาหมายรายคนมากกวาจะเปาหมายทมีงาน 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (พฤติกรรมเชิงบริหาร) 

ประจําป .................................. 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ตําแหนง รองผูอาํนวยการฝาย ผูอํานวยการกอง หรือเทียบเทา (ระดบั 12) 

ตอนที่ 1 : ประวัตผิูถูกประเมิน 
ชื่อ ................................................................................. รหัสประจาํตัว ......................................................... 
ตําแหนง ......................................................................... สังกัด ...................................................................... 
ตอนที่ 2 : งวดประเมิน ................................................................. (รวมคะแนน ....................... คะแนน) 
โปรดทําเครื่องหมาย Ο  ลอมรอบคะแนนประเมินผลการประเมินที่เหมาะสมที่สุด 
รายการประเมินผลการปฏบิัติงาน ผลการประเมิน 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 1. ปริมาณและคุณภาพงาน 
พิจารณาถึงปริมาณและผลงานที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติมีความสมบูรณ
ครบถวน รวดเร็วทันเวลาที่กําหนดและ
เชื่ อ ถื อ ได  ตลอดทั้ ง ช ว ยแบ ง เบ า
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบงาน
ของ ผอ. ฝายไดเพียงใด 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 2. ความสามารถในการบริหาร 
พิจารณาถึ งความสามารถในการ
วางแผนงาน  การประสานงาน  การ
จั ด ร ะบบและปรั บปรุ ง ง าน  กา ร
มอบหมายงาน และการควบคุมกํากับ 
ตรวจสอบงาน ใหเปนไปตามนโยบาย
และเปาหมายที่ธนาคารกําหนดเพียงใด 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได ใชไมได 3. การตัดสินใจ 

พิจารณาถึ งความสามารถในการ
วินิจฉัยปญหาและไหวพริบปฏิภาณ
ตัดสินใจไดอยางถูกตอง รอบคอบ และ
ทันเหตุการณ 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 1 
ระดับ 12 
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รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 4. ความคิดริเริ่ม 
พิจารณาถึงความสามารถในการคิดคน
หาแนวทาง เทคนิค หรือวิธีบริหารงาน
ที่ประหยัด  และสามารถนํามาใชได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
ย่ิงขึ้น 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได ใชไมได 5. การปกครองบังคับบัญชา 

พิจารณาถึงการบังคับบัญชา การบํารุง
ขวัญกําลังใจ การสอนงาน และพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหมีขีดความสามารถ
ทํางานที่ สูงขึ้นและมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้นเพียงใด 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 6. ความรอบรูสันทดัจัดเจนงานในหนาที ่
พิจารณาถึงความรอบรู ความแมนยํา 
ความเขาใจในหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ และ
นโยบายธนาคารเพียงใด 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 7. การวางตัวใหเหมาะสมกับตําแหนง 
พิ จ า รณาถึ ง ก า รว า งตั ว และคว าม
ประพฤติที่เหมาะสมกับตําแหนงและ
หนาที่ 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

1. ผูประเมินขั้นตน 
 
 
 

ลงชื่อ .................................................. 
(....................................................) 
ตําแหนง ...................................... 

วันที่ ......... เดอืน ............................ พ.ศ. .............. 

2. ความเห็นผูประเมนิขั้นสุดทาย 
(   )  เห็นดวย (   )  ไมเห็นดวย ................... 
................................................................................ 

 
ลงชื่อ .................................................. 

(....................................................) 
ตําแหนง ....................................... 

วันที่ ......... เดอืน ............................ พ.ศ. .............. 
หมายเหตุ 1. การเลื่อนเงินเดอืนขั้นพิเศษจะพจิารณาผลการดําเนนิงานของสวนงานประกอบ  ดังนี ้

1.1 รอง ผอ.ฝาย พฤตกิรรมเชิงบริหาร รอยละ 10 ผลการดําเนินงานสวนงาน รอยละ 90 
1.2 ผอ.กองหรือเทียบเทา พฤติกรรมเชิงบริหาร รอยละ 20 ผลการดําเนินงานสวนงาน รอยละ 80 

2. ปจจัยอื่นๆ ตองเปนไปตามหลักเกณฑที่ธนาคารกาํหนดดวย 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

ประจําปบัญชี.......................... 
จุดประสงคของงาน  เปนกลไกสําคัญของฝายจัดการในการสื่อสาร และกระตุนเรงรัดใหสวนงานตาง ๆ ดําเนินงานเปนไป
ตามนโยบาย แผนงาน โครงการของธนาคารใหเกิดประโยชนสูงสุดแกลูกคา ตลอดจนสามารถสนับสนนุใหกระบวนการ
แกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิานและการพัฒนานโยบายที่สําคัญเปนไปอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
ระดับของผลการปฏิบัติงานตามแผนงานประจําป ที่ไดรับการอนุมัต ิ    

การประเมินของผูบังคับบัญชา 
ดีเดน ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง 

ภารกิจหลัก 
ของทีมงาน 

ตัวชี้วัดผลงาน เปาหมาย ผล 
งาน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

คะแนน 
 

1. ส่ือสารและ
เผยแพร
นโยบายของ
ธนาคาร 

ความถี่ในการ
เขารวมประชุม 
( 20 คะแนน) 

ไมนอยกวา
รอยละ 80 

            

2. กระตุน ให
สวนงานดํา- 
เนิน การตาม
แผน งาน 

ความถี่ในการ
ประชุมกบั 
สนจ./สาขา 
(25 คะแนน) 

ไมนอยกวา
รอยละ 80  

            

3. ตรวจเยี่ยม 
รับฟง ปญหา
อุปสรรคจาก
สวนงาน 

ความถี่ในการ
ตรวจเยี่ยมและ
รับฟงปญหา 
(25 คะแนน) 

ไมนอยกวา
รอยละ 80 

            

4. ปฏิบัติงาน
ที่ไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ 

รอยละของ
การบรรลุตาม
เปาหมายใน
งานที่ไดรับ 
( 15 คะแนน) 

ไมนอยกวา
รอยละ 80 

            

5. ความพึง
พอใจของ
สวนงาน 

ระดับความพึง
พอใจของสวน
งาน (สนจ.) 
( 15 คะแนน) 

ระดับความ
พึงพอใจ
ระดับ “ด”ี 

            

 รวมคะแนนทั้งหมด  
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาเพื่อยกระดับและพัฒนาทีมงาน.......................................................................................                                          
                                                                                                                           ลงชือ่.................................................... 
                                                                                                                                     (                                             )                                           
                                                  ตําแหนง ผูจัดการธนาคาร  

 

เอกสารหมายเลข 1.1 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
                                           แบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (พฤติกรรมเชิงบริหาร) 

ประจําปบัญชี ................................ 
แบบประเมินสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตําแหนงผูจัดการสาขา 

และผูจัดการตลาดกลางสินคาเกษตร   (นักบริหาร  9 / 10) 
 
ตอนที่ 1 : รายละเอียดผูถูกประเมิน 
ช่ือ ................................................................................. รหัสประจําตัว ...................................... 
ผูจัดการ ......................................................................... สังกัด  สนจ. ......................................... 
ตอนที่ 2 : งวดประเมิน ที่ ........................................................(รวมคะแนน ....................... คะแนน) 
โปรดทําเครื่องหมาย Ο  ลอมรอบคะแนนประเมินผลการประเมินที่เหมาะสมที่สุด 

รายการประเมินผลการปฏบิัติงาน   ผลการประเมิน 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได ใชไมได 1. การบริหารงาน 

พิจารณาความสามารถในการวางแผน 
การประสานงาน การจัดรูปแบบการ
จัดระบบการทํางาน การมอบหมายงาน 
และการควบคุมกํากับงานสาขา งาน 
สกต. หรือตลาดกลางฯ 

20.0 21.6 19.2 16.8 14.4 12.0 9.6 7.2 4.8 2.4 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 2. การปกครองบังคับบัญชา 
พิจารณาจาก ความสามารถในการดูแล
ผู ใตบังคับบัญชา  ความเที่ ยงธรรม 
ความสนใจในทุกขสุข การรับฟงความ
คิดเห็น  ศิลปะการจูงใจ  และบุคลิก
สวนตัวที่นาเชื่อถือ 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 3. ความรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน 
พิจารณาจาก ความมุงมั่นในการทํางาน
อยางเต็มความสามารถ กลาตัดสินใจ 
กลารับผิดชอบตอผลเสียอาจที่อาจ
เกิดขึ้น 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

 
 
 
 
 
 

      เอกสารหมายเลข 2 
           ระดบั 9-10 สนจ.    
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ผลการประเมิน 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 

        รายงานประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
4. การบริหารทรพัยสิน – คาใชจาย 

พิจารณาจากการใชทรัพย สินและ
คาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ 
เงินลงทุนในทรัพยสินและงบประมาณ 

10.0 9.0 8.0 7.0 6.0 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 5. การกํากบัการดําเนินงานสาขา 
พิจารณาจากการกํากับการดําเนินงาน
ของสาขาใหเปนไปตามคําชี้แจงวิธี
ปฏิบัติ ระ เบี ยบและขอบั งคับของ
ธนาคาร 

6.0 5.4 4.8 4.2 3.6 3.0 2.4 1.8 1.2 0.6 

ดีเดน ดีมาก ดี เกือบ
ใชได 

ใชไมได 6. การบริหารเงิน 
พิจารณาจากการสํารองเงินคงเหลือ 
การเก็บรักษาเงินสด ณ ส้ินวันทําการ 
ดอกเบี้ยรับ การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติ
ของธนาคาร ไดแก ขออนุมัติสํารอง
เงิน การเพิ่มวงเงินเบิกจาย การขอโอน
เงิน และการรายงานตามระยะเวลา 

20.0 18.0 16.0 14.0 12.0 10.0 8.0 6.0 4.0 2.0 

ตอนที่ 5 : ผูประเมิน 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ .................................................. 
           (....................................................) 

ผูอํานวยการ สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด..................... 
วันที่ ......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

หมายเหตุ 1. การเลื่อนเงินเดือนขั้นพิเศษพิจารณาจากพฤติกรรมเงินบริหาร รอยละ 30  
                                และผลการดําเนินงานสวนงาน รอยละ 70 

2. ปจจัยอื่นๆ ตองเปนไปตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนดดวย 
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ตารางแสดงการจัดทําบันทึกขอตกลง และแผนการปฏิบัติงานประจําป PA1 และ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) การประเมินผลการปฏิบัติ (100 คะแนน) 
PA1 (100 คะแนน)  ตําแหนง บันทึกขอตกลง 

ผลการดําเนินงาน 
(100 คะแนน) ทีม รายคน พฤติกรรม 

บันทึก 
ขอตกลง 
(รอยละ) 

พฤติกรรม 
เชิงบริหาร 
(รอยละ) 

PA1 
 

(คะแนน) 

การรักษา 
เวลา 

(คะแนน) 

หมายเหตุ 
 

(คะแนน) 

1.  สนญ. ผูอํานวยการฝาย 100 - - - 100 - - -  
 รองผูอํานวยการฝาย 100 - - - 90 10 - -  
 ผูอํานวยการกอง 100 - - - 80 20 - -  
 ผูชวยผูอํานวยการกอง - 80 20 - - 100 -  
 หัวหนาแผนก - 70 30 - - 100 -  
 พนักงานในสังกัดแผนก - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
 พนักงานธุรการ - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
2.  สนจ. ผูอํานวยการสํานักงาน 100 - - - 80 20 - -  
 ผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน - 80 20 - - 100 -  
 พนักงานประจํา สนจ. - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
 ผูจัดการสาขา 100 - - - 70 30 - -  
 ผูชวยผูจัดการสาขา - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
 หัวหนาหนวย หัวหนาการเงิน - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
 พนักงานอื่นๆ - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  

       เอกสารหมายเลข 2.1 
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การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) การประเมินผลการปฏิบัติ (100 คะแนน) 
PA1 (100 คะแนน)  ตําแหนง บันทึกขอตกลง 

ผลการดําเนินงาน 
(100 คะแนน) ทีม รายคน พฤติกรรม 

บันทึก 
ขอตกลง 
(รอยละ) 

พฤติกรรม 
เชิงบริหาร 
(รอยละ) 

PA1 
 

(คะแนน) 

การรักษา 
เวลา 

(คะแนน) 

หมายเหตุ 
 

(คะแนน) 

 พนักงานธุรการ 
 

- สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  

3.  ตลาด ผูจัดการ 100 - -   - 70 30 - -  
   
กลาง 

ผูชวยผูจัดการ - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  

 หัวหนาการเงิน - สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
 พนักงานอื่นๆ 

 
- สัดสวนตามความเหมาะสม - - 95 5  
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                                                                                                                                                                                                              เอกสารหมายเลข 3 
  PA1 
  แผนปฏบิัติงานประจําป ……………… 
   ผูบังคับบัญชา 

รหัสประจําตัว……………………… หนวย/สายงาน/แผนก………………… 
 

……………………... 
 

……………………... 
 

……………………… 
ชื่อ ………………………………… สาขา/กอง/สํานัก ………………….…. ผูปฏิบัติงาน เบื้องตน สวนงาน 
ตําแหนง …………………………… สนจ./ฝาย …………………………… ……../………/…….. ……../………/…….. ……../………/…….. 

ลําดบั 
ที ่

2/  น้ําหนัก คาเกณฑวัด 

 
เปาหมาย 

1/ ตัวชี้วัด (ปริมาณ, 
คุณภาพ,เวลา) 

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 
วิธีวัดผล ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ 

1. ทีม          
 1.1 ……………………………………          
 1.2  ……………………………………          

2. รายคน          
 2.1  ……………………………………          
 2.2  ……………………………………          

3. พฤติกรรม          
 3.1  ……………………………………          
 3.2  ……………………………………          

 
 

 1/  ระบุจํานวน  ตวัเลข  เดือน  เปนตน 
2/  ใสคะแนนเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
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                     เอกสารหมายเลข 4 

                                                                                                                                                                                                                    แผนปฏิบัตงิานรายเดือน / รายไตรมาส 

                                                                                                                                    PA1.1 
 
 

   

รหัสประจําตัว……………………… หนวย/สายงาน/แผนก…………………. ใชสําหรับบันทึกเปาหมายเชิงปริมาณและหรือเวลา  ตาม  PA 1  ที่ตองการ 
ชื่อ …………………………………. สาขา/กอง/สํานัก ………………………... กระจายเปาหมายเปนเดือน  สําหรบัใชประโยชนในกระบวนการ  PMS  ตอไป 

ตําแหนง …………………………… สนจ./ฝาย ………………………………..  
   หมายเหตุ 

ลําดับ เปาหมาย แผนการปฏิบัติงานรายเดือนและผล  
ที่  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  
1. เปาหมายเรื่อง              
 ผลงาน              

2. เปาหมายเรื่อง              
 ผลงาน              
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                                                                                                                                                                                                                     เอกสารหมายเลข 5 

 
PA 2 

                                                                                                                                         แบบติดตาม  กํากับ  แนะนํา  การปฏิบัติงานของพนักงานประจําไตรมาสที่  …./พ.ศ……. 
 

   

รหัสประจําตัว …………………………… 
ชื่อ ……………………………………….. 
ตําแหนง …………………………………. 

หนวย/สายงาน/แผนก …………………………….. 
สาขา/กอง/สํานักงาน ……………………………… 
สนจ./ฝาย …………………………………………. 

การติดตาม  กํากับ  แนะนํา  การปฏิบัติงานของพนักงาน  ตอง
ดําเนินการอยางนอยไตรมาสละ  1  ครั้ง  เพื่อติดตาม
ความกาวหนาในงานและปญหาอุปสรรคที่ตองแกไข 

   
ว.ด.ป. รายละเอียดการกํากับแนะนํา สรุปความเห็นของพนักงานและผูบังคับบัญชาที่กํากับแนะนําพรอม

ลายมือชื่อ 
ความเห็นผูบังคับบัญชาสวนงาน 
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                                                                                                                     เอกสารหมายเลข 6 
                                                                        แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป.........................               PA 3 
             ผูบังคับบัญชา 

รหัสระจําตัว……………………… หนวย/สายงาน/แผนก………………………….. 
 

……………………... 
 

……………………... 
 

……………………… 
ชื่อ ………………………………. สาขา/กอง/สํานัก  ………………….………… ผูปฏิบัติงาน เบื้องตน สวนงาน 
ตําแหนง ………………………… สนจ./ฝาย …………………………………….. ……../………/…….. ……../………/…….. ……../………/…….. 

คาเกณฑวัด (ระดับ) ผลการประเมิน 
จุดแข็ง / จุดออน ของ

ผูปฏิบัติงาน ลําดบั 
ที ่ เปาหมาย ตัวชี้วัด 1/ น้ําหนัก 2/ 

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 ผลงาน 
จริง 

ระดับ 
ที่ได 

คะแนน 
ที่ได 

 

1. ทีม            
 1.1  ………………………………….            
 1.2  ………………………………….            

2. รายคน            
 2.1  ………………………………….            
 2.2  ………………………………….            

3. พฤติกรรม            
 3.1  ………………………………….            
 3.2  ………………………………….            

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
64 

 

 

                                                    
                                                                                 

          เอกสารหมายเลข 7 
                                                                                                                                                                                             PA4 

                                                                 แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจําป………… 
หนวย/สายงาน/แผนก……………………………..          สาขา/กอง/สํานักงาน................................................ สนจ./ฝาย…...............  
ลําดับ     คะแนนประเมินผล   
ที่ รหัสพนักงาน ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ผลการปฏิบัติงาน* การรักษาเวลา  * รวมคะแนน หมายเหตุ 
 

(1) 
 

(2) 
 

(3) 
 

(4) 
(คะแนนเต็ม 95/100 คะแนน) 

(5) 
(5 คะแนน) 

(6) 
(100 คะแนน)  

(7) 
 

(8) 
        
        
        

 หมายเหตุ    *  พนักงานที่ดํารงตําแหนงนักบริหาร ตั้งแต ผูจัดการสาขา (นักบริหาร 9) และ หัวหนาแผนก (นักบริหาร 10) หรือเทียบเทาขึ้นไป 
1. มีคะแนนเต็ม  100 คะแนน  ไมรวมคะแนนการรักษาวันลา  ใหบันทึกในสดมภที่ (5) และ สดมภที่ (7)  ไมตองบันทึกสดมภที่ (6) 
2. พนักงานตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการ (ระดับ 11)  หัวหนาแผนก (ระดับ 10) หรือเทียบเทา  คะแนนตามผลงานนี้มาจากแผนปฏิบัติงานประจําป  (PA1) 
3. พนักงานตําแหนง รองผูอํานวยการฝาย ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด (ระดับ 12)  ผูจัดการสาขา (ระดับ 9-10)  ผูจัดการตลาดกลาง หรือ

เทียบเทาคะแนนตาม ผลงานนี้ นํามาจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (พฤติกรรมเชิงบริหาร)  ตามเอกสารหมายเลข 1 หรือ 2 เพื่อเปนขอมูลอางอิง  สวนการ
พิจารณาขั้นพิเศษจะมี แบบพิมพตางหาก  ซึ่งตองรวมคะแนนผลการดําเนินงานของสวนงานดวย 

 ………………………………………….ผูบังคับบัญชาสวนงาน 
(…………………………………………) 

 

………………………………………….ผูจัดทํารายงาน 
(…………………………………………) 
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แบบสรุปผลการประเมินขีดความสามารถของพนักงาน  ประจําปบัญชี  25…… 

สาขา / กอง ………………………………………………………….. 
สนจ. / ฝาย ………………………………………………………….. 

ลําดับ 
ท่ี 

รหัส 
พนักงาน 

ชื่อ – สกุล ตําแหนง คะแนน 
ขีดความสามารถ 

หมายเหตุ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
                                                                   ลงช่ือ ……………………………... ผูบังคับบัญชาสวนงาน 
                                                                           (………………………………..) 
         ตําแหนง …………………………….. 
                                                                    วันที่ ……… เดือน ….… …. พ.ศ. ……… 
 
 
 
 

     เอกสารหมายเลข 8 
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ตัวอยาง 
กระดาษทําการ แบบประเมินขีดความสามารถ 

ความ 
รับ 
ผิด
ชอบ 

ริเริ่ม 
สราง 
สรรค 

ภาวะ 
ผูนํา 

การ 
สื่อสาร 

การ 
ประสาน 
งาน 

การตัด 
สินใจ 

ความ 
ใฝรู 

การ 
วิเคราะห 
และ 

สังเคราะห 
ขอมูล 

ความ 
สามารถ 
ในการ 
เปล่ียน 
แปลง 

การ 
สนอง 
ตอบตอ
ความ
ตองการ
ของลูกคา 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ปจจัย 
 
 
 
 
 
 
 
รายชื่อ 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแน
น 

คะแนน
รวม 
100 

คะแนน 

1 นาย ก.            
2 นาย ข.            
3 นาย ค.            
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             

 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 9 
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        รายงานติดตามแนะนํา (Checklist) ในการจัดระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                                                    (Performance Management System : PMS) 

ปบัญชี ……………………… 
สายงาน / แผนก ……………………………………….. 
สาขา / กอง / สํานักงาน ……………………………….. 
สนจ. / ฝาย …………………………………………….. 

ขอความรวมมือสวนงานโปรดทําเครื่องหมายลงในสดมภที่ตรงกับความเปนจริง 

ลําดับ 
ที่ ประเด็น / รายละเอียด 

ดําเนิน 
การแลว 

ดําเนินการ 
ไมครบถวน 

ไมได 
ดําเนินการ 

คําช้ีแจง / เหตผุล/  
การประยุกตใช / 

อื่นๆ 
1 การซักซอมทํ าความเข าใจขั้นตอนการ

ดําเนินงานระบบ PMS 
1.1 สวนงานประชุมซักซอมเพื่อสราง

ความเขาใจในระบบ PMS 
1.2 ส วนงานจั ดประชุ ม  เพื่ อ จั ดทํ า

แผนการเขาสูระบบ PMS 
1.3 สวนงานประชุมชี้แจงนโยบาย กล

ยุทธหลัก และภารกิจของสวนงาน 

    

2 การกําหนดเปาหมาย 
2.1 ส วนง านประชุ ม  เ พื่ อ กระจ า ย

เปาหมายของสวนงานไปสูเปาหมาย
ของสายงาน และไปสูเปาหมายของ
พนักงานรายคน 

2.2 หัวหนางานและพนักงาน หารือและ
เห็นพองตองกันในเปาหมาย 

2.3 พนักงานจัดทํา PA1 เสนอหัวหนา
งานครบถวนทุกราย 

     2.4  พนักงานนํา PA1 มากระจายเปน  
           PA1.1   ครบถวนทุกราย 

    

3 การติดตาม กํากับ แนะนํา 
3.1 หัวหนางานสอนงานพนักงาน และ

บันทึกผลไวใน PA2 ครบถวนทุก
คร้ัง 

3.2 หัวหนางานบันทึกพฤติกรรมที่มี
ผลกระทบตองานของพนักงาน ลง
ใน PA2 

    

เอกสารหมายเลข 10 
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ลําดับ 
ที่ ประเด็น / รายละเอียด 

ดําเนิน 
การแลว 

ดําเนินการ 
ไมครบถวน 

ไมได 
ดําเนินการ 

คําช้ีแจง / เหตผุล/  
การประยุกตใช / 

อื่นๆ 
3.3 หัวหนางานใหขอมูลปอนกลับแก

พนักงาน และบันทึกไวในแบบ PA2 
ครบถวนทุกครั้ง 

3.4 สวนงานนําขอสรุปจาก  PA2 มา
ปรับปรุงเปาหมายใน PA1 

4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.1 หัวหนางานและพนักงาน  หารือ

ร ว ม กั น ถึ ง ผ ล ง า นที่ ป ฏิ บั ติ ไ ด 
เปรียบเทียบกับ PA1 และ PA2 ของ
พนักงาน พรอมทั้งหาขอสรุปในการ
ปฏิบัติงาน 

4.2 นําขอสรุปที่ไดแปลงเปนคะแนน 
และบันทึกลงใน PA3 

4.3 สรุปพฤติกรรมตาม PA2 เปนจุดแข็ง 
จุดออน ลงใน PA3 

    

5 5.1 สวนงานวิเคราะหงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตละราย
เปรียบเทียบเพื่อหาส่ิงที่พนักงาน
ตองพัฒนา 

5.2 สวนงานดําเนินการวางแผนการ
พั ฒน าพนั ก ง า น ด ว ย วิ ธี ก า ร ที่
เหมาะสม โดยกําหนดไวใน PA1 
ของพนักงาน 

5.3 กําหนดการพัฒนาพนักงานตามแผน
ที่กําหนดไว 

5.4   ประเมินผลการพัฒนาของพนักงาน 
แ ล ะ บั น ทึ ก ไ ว ใ น แ ฟ ม ข อ มู ล
ประจําตัวพนักงาน 

    

……………………………………. ผูจัดทํารายงาน        ……………..………….. ผูบังคับบัญชาสวนงาน 
(……………………………………)                                           (……………………………….) 
ตําแหนง ………………………………          ตําแหนง ……………………………………. 
 หมายเหตุ 1. รายงานครั้งแรกเฉพาะประเด็นที่ 1, 2 และ 3 ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2546 
                        2. รายงานครั้งตอไป ทุกประเด็น ภายในวันที่ 30 เมษายน ของปบัญชีถัดไป       
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