
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล                         
 

ทรัพยากรมนษุย เปนบุคคลในองคการที่สามารถสรางคุณคาของระบบการบริหารงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้นองคการจึงมีหนาทีใ่นการบริหารทรัพยากรมนษุยใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล     กิจกรรมหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนษุยของ 
องคการคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน (สมชาย หิรัญกิตต,ิ2542: 1-3) การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจลมเหลวไดถาไมมีความ
กระจางชัดในกระบวนการของการประเมนิโดยจะถือความรูตามสายงานอยางเดยีวจะไมชวยให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาคุณสมบัติและพฤติกรรมของ 
บุคคลนั้นประกอบดวย การประเมินบุคคลเปนเพียงจดุเริ่มตนของชวีิตการทํางานซึ่งจะตองมีการ
ประเมินไปจนตลอดชีวิตการทํางาน อีกอยางหนึ่งที่ไดจากการประเมินคอื รูจุดออนของแตละบุคคล
ที่จะตองแกไขและพัฒนา นอกจากนี้ยังตองดูจุดมุงหมายในการประเมินดวยวาจะ ประเมินอะไร 
การประเมินจะเกิดผลไดตองพิจารณาแบบฟอรมที่ใชในการประเมินนั้นองคประกอบที่นํามาใชเพื่อ
การประเมินจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนด (เกศินี หงสนนัทน, 2530: 6-7) ธนาคารเพือ่-
การเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนรัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวงการคลัง มีพนักงาน 13,272 คน   
(รายงานงบประมาณอัตรากําลังพนักงาน, เมษายน 2548) โดยมีฝายทรัพยากรมนษุยรับผิดชอบดูแล
การบริหารทรัพยากรมนษุย และมีแผนกประเมนิผล สังกัดกองแผนงานบุคคลรับผิดชอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดใชระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management  System :PMS )       ครบทุกสาขาตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2546     โดยกอนหนานี้ไดใชระบบคุณธรรม ( Merit System ) นโยบายของธนาคารในการ
เปล่ียนแปลงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานคือระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบเดิม
ไมสอดคลองกับระบบการบริหารแบบธรรมรัฐ ( Good Corporate Governance )  กลาวคือ ปจจยัใน
การประเมินผลไมสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติไมไดมุงไปสูเปาหมายของสวนงานและของธนาคาร   
พนักงานผูถูกประเมินไมมีโอกาสไดรับรูขอบกพรองของตนเองเพื่อนํามาพัฒนา ปรับปรุงการ
ทํางานตอไป สวนระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนระบบที่จะสนองตอบตอการพัฒนา
พนักงาน เปนการสรางขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหนโยบาย ภารกิจ และ
วิสัยทัศนของธนาคารบรรลุได เนื่องจากมีการดําเนินการดวยความโปรงใส  เปนธรรม  สามารถ
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ตรวจสอบได     และมกีารคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของคนเปนหลักมุงมั่นใหมีการเชื่อมโยงการบริหาร
ผลงานทั้งระบบทั้งการบริหารคนและบริหารงาน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 
2546: 2) 
    ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคดิเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ที่มีตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผลจากการศึกษาครั้งนี้
จะเปนขอมูลพื้นฐานอันจะเปนประโยชนที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใหมีประสิทธิภาพ 
 
1.2  วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขต
ภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                        
1.3  ขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา 

1.  ขอบเขตการศึกษา  
   1.1  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  
             ประชากรในการศกึษาครั้งนี้คือพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 2,860  คน     (รายงานงบประมาณอัตรากําลัง 
พนักงาน, เมษายน 2548) 
                                       การเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร เขตภาคเหนือโดยใชวิธีคํานวณหาขนาดตวัอยางที่เหมาะสมของ   Krejcie  และ  Morgan 
( ปุระชัย  เปยมสมบูรณ ,2529: 458 อางใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ , 2538: 181-182)       ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยจําแนกประชากรตามตําแหนงงานและกําหนดขนาดตวัอยางตามจํานวน
สัดสวนประชากร ไดขนาดตัวอยางจํานวน 339 คน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนง จํานวนพนกังาน

(คน) 
ขนาดตัวอยาง

(คน) 
สัดสวนขนาดประชากร 

(%) 
ผูจัดการสาขา                 151             18                  5.28 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ              1,721           204                60.17 
พนักงานบัญช/ีการเงิน                 788            93                27.55 
พนักงานธุรการ                 200            24                  7.00 

รวม              2,860          339              100.00 
                                          

การสุมตัวอยางใชแบบความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชการ
เลือกตัวอยางแบบ Stratified Sampling ประเภท Proportionate Stratified Sampling      โดยการเลือก
สํานักงานจังหวัดที่มีจํานวนประชากรมาก 4  อันดับแรก จากเขตภาคเหนือตอนบนและเขต
ภาคเหนือตอนลาง  กําหนดขนาดตวัอยางตามสัดสวนจํานวนประชากรในแตละสํานักงานจังหวัด
ของแตละตําแหนงงาน ไดขนาดตัวอยางจาํนวน 339 คน ดังตาราง 2 และจะทําการเลือกตัวอยาง
แบบ Simple Random Sampling 
           
ตาราง 2  แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาคและสํานักงานจงัหวัด 

ภาคเหนือ 
ตอนบน 

ผูจัดการสาขา 
        (คน) 

พนักงาน 
พัฒนาธุรกิจ (คน) 

พนักงานบัญช/ี 
    การเงิน  (คน) 

พนักงาน 
ธุรการ (คน) 

รวม 
(คน) 

  เชยีงใหม 3 35 18 5 61 
เชียงราย 3 30 15 3 51 
ลําปาง 2 22 9 3 36 
ลําพูน 2 17 9 2 30 
ภาคเหนือ 
ตอนลาง 

     

เพชรบูรณ 2 33 13 3 51 
นครสวรรค 2 25 12 3 42 
กําแพงเพชร 2 23 8 3 36 
พิจิตร 2 19 9 2 32 

รวม 18 204 93 24 339 
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1.2  ขอบเขตเนื้อหา  
                                      เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวยความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เขตภาคเหนือ ที่มีตอระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ดานหลักการ ดานกระบวนการ ดานปจจยัทีใ่ชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน    ดาน
การนําผลการปฏิบัติงานไปใช และดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน               

2.  วิธีการศึกษา   
    2.1  ขอมูลและแหลงขอมูล  
              2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)           ใชวธีิเกบ็รวบรวมขอมูลจาก 
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เขตภาคเหนอื  จํานวน  339 ราย    โดยใช
แบบสอบถาม 
                                        2.1.2 ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data)          โดยการคนควาขอมูลจาก 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ   

2.2   การรวบรวมขอมูล 
               เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลูคือแบบสอบถาม   โดยแบงออกเปน 2  
สวน คือ         
                                        สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
                                        สวนที่ 2  ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานในดานหลักการ    ดานกระบวนการ    ดานปจจยัที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช     และดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.3   การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง -
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบไปดวย  ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage) และ    
คาเฉลี่ย (Mean)  การวดัระดบัความคิดเหน็จะใชมาตราวดัของ ลิเคิรท  (Likert’s Scale)  
(กุณฑลี  เวชสาร, 2546: 122) โดยมีเกณฑในการวดัระดับ ดังนี ้
                     ระดับความคิดเห็น                       คะแนน 

         เห็นดวยอยางยิ่ง           5 
           เห็นดวย            4 
           เฉย ๆ หรือปานกลาง          3 
           ไมเห็นดวย           2 

       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           1 
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เกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี ้
      คาเฉล่ีย         ความหมายคาเฉล่ีย 
    4.50-5.00            เห็นดวยอยางยิ่ง 
    3.50-4.49           เห็นดวย 
    2.50-3.49           เฉย ๆ หรือปานกลาง 
    1.50-2.49          ไมเห็นดวย 
    1.00-1.49          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

                         
1.4  นิยามศัพท 
    ความคิดเหน็   หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
                 พนกังาน หมายถงึ ผูจัดการสาขา พนักงานพัฒนาธุรกิจ พนกังานบัญชี/การเงิน และ
พนักงานธุรการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ 

   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ หมายถึงสาขาของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ จํานวน 151 สาขา 
                 ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน  หมายถึง ระบบประเมินผลของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ที่ประกอบไปดวย  ดานหลักการ ดานกระบวนการ ดานปจจัยที่ใชในการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ดานการนาํผลการปฏบิัติงานไปใชและดานปญหาและอุปสรรคในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ 
การเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน                    
                   2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร     ใหมคีวามเหมาะสมมีประสิทธิภาพ
และเปนประโยชนตอธนาคาร มากยิ่งขึ้น 
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