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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ความคิดเหน็ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ             
การเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนือ ตอระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนระบบประเมินผลแบบใหมที่ธนาคารนํามาใชเพื่อใหสอดคลองกับ
ระบบการบริหารแบบธรรมรัฐ โดยนํามาใชครบทุกสาขาเมื่อ พ.ศ. 2546 การศึกษาไดทําการเกบ็
รวบรวมขอมลู โดยใชแบบสอบถามจากพนักงานจํานวน 239 คน และทําการประมวลผลขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย รวมทั้งการศึกษาคนควาจากหนังสือ 
วารสารและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขต
ภาคเหนือ ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 
 ดานหลักการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในหัวขอระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 ดานกระบวนการ  1) การกําหนดเปาหมายและการวางแผน ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในหัวขอการปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอแผนงาน
หลักของสวนงานและองคการ 2) การติดตาม กํากับและแนะนํา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยในหัวขอการสังเกตและการบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงานไดรับการ
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ปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในหัวขอมีการนําผลงานจริงที่ปฏิบัติไดมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลว
แปลงคาเปนคะแนน 4) การพัฒนาขีดความสามารถ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในหัวขอการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหพนักงานมีความรูความเขาใจใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
 ดานปจจัยที่ใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในหัวขอการประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อนรวมงานรวมประเมินดวย 
 ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยใน
หวัขอธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถพนักงาน 
 ดานปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในหัวขอพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานนอย 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study on Employees’ Opinion of The Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives Northern Region Towards Performance Management 
System was to study the employees’ opinion towards the Performance Management System , a 
new performance evaluation  that conformed to  Good Corporate Governance. The bank has 
applied the Performance Management System to every branch in 2003. The research data was 
collected questionnaires distributed to the sample group of 239 bank employees. The data was 
analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage, mean, and also by gathering 
data from the relevant books, journals, and document and presented in the form of tables.  
 The results of the study were as follows. 
 In principle , the respondents  agreed that  Performance Management System resulted in 
productivity . 
 Process was divided into 4 sub-factors as follows. In set objectives and planning process, 
the respondents agreed that the improvement of planning  could be done if there was no effect on 
the master plan of each division and the organization. In  following up and coaching process, the 
respondents agreed that work observation and recording  aimed at the improvement of working. 
In  performance evaluation process , the respondents agreed that  scoring based on comparing the 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
ช 

result of work against the objectives . In  competency development process , the respondents 
agreed that it could give the employees more  understanding of their works. 
 In the management of work result, the respondents agreed that the behavioral objective 
evaluation should include comments from colleagues. 
 In the application of the performance evaluation , the respondents agreed that the bank 
should use it as a database for improving employees' competency. 
 In problems and obstacles found while conducting the performance evaluation, the 
respondents agreed that employee had knowledge little about  Performance Management System . 
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