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ภาคผนวก ข 
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน 
 

21 พฤศจิกายน  2548 
       
       เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 
เรียน    พนกังาน ธ.ก.ส.  
 
            ดวยขาพเจานายณัฐวุฒิ   มุขนาค   นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงลงทะเบียนเรียนวิชาการคนควาแบบอิสระ โดยไดเลือกศึกษาใน
หัวขอ “ ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เขตภาคเหนอื 
ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน” และไดรับความเห็นชอบจากธนาคารแลวตามหนังสือที่ 
1440/32308 ลงวันที่ 31  พฤษภาคม  2548 
 
             ขาพเจาขอความอนุ เคราะหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ขอมูลจาก
แบบสอบถามของทานจะถือเปนความลับ โดยจะนําเฉพาะผลการศึกษาไปใชเพื่อประโยชนใน
การศึกษาและเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของธนาคารใหมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
               จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(นายณัฐวุฒิ  มุขนาค) 
      พนักงานสงเสริมธุรกิจลูกคา 9 

 
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน 
โทร 0 5351 1530, 0 5353 0420, 0 4171 2078 
โทรสาร 0 5353 0460    WAN 4700 
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สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง (   )  หนาคําตอบของทาน                                      
 
1. เพศ           (   )1. ชาย         (   )2. หญิง 
 
2. สถานภาพ                           (   )1. โสด                                                (   )2. สมรส 
                                            (   )3. หยา/หมาย 
 
3. อายุ     (   )1. ตํ่ากวา 29 ป                      (   )2. 29 – 35 ป 
     (   )3. 36 – 41 ป                       (   )4. 42 - 48 ป 
                                  (   )5. 49 – 55 ป                                        (   )6. ต้ังแต  55 ป ขึ้นไป 
 
4. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด        (   )1. ปวส. - อนุปริญญา                         (   )2. ปริญญาตรี 
     (   )3. ปริญญาโท       
 
5. สังกัดฝาย                            (   )1. ฝายกิจการสาขา 1                           (   )2. ฝายกิจการสาขา 2  
      
6. ตําแหนงงานปจจุบัน   (   )1.พนักงานธุรการ 1-3                      (   )2. พนักงานธุรการ 4-7 

  (   )3.พนักงานพัฒนาธุรกิจ 4-7                (   )4.พนักงานบัญชี/การเงิน 4-7                                       
  (   )5.พนักงานพัฒนาธุรกิจ 8-9                (   )6.พนักงานบัญชี/การเงิน 8-9 

     (   )7. ผูจัดการสาขา 
 
7. อายุงาน                              (   )1.    1 – 6  ป                                        (   )2.    7 – 12  ป 
                 (   )3.  13 – 18 ป                         (   )4.  19 – 24  ป 
                 (   )5.  25 – 31  ป                                     (   )6.  มากกวา 31 ปขึ้นไป 
 
8.  เงินเดือน   (   )1. นอยกวา 10,000 บาท                       (   )2. 10,000 – 20,000 บาท 
                 (   )3. 20,001 – 30,000  บาท                      (   )4. 30,001 – 40,000  บาท 
                 (   )5. 40,001 – 50,000  บาท                      (   )6. มากกวา 50,001 ขึน้ไป 
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สวนที่  2  ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ตอระบบ  

              การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS ) 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชอง เพื่อแสดงระดับความคดิเห็นที่ทานมีตอระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 
               ทานมีความคิดเหน็ตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตอไปนี้ระดับใด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 (5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

เฉยๆ  
 

(3) 

ไมเห็น 
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
1. ดานหลักการ ******* ******* ******* ******* ****** 
1. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน      
2. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนการเชื่อมโยงการบริหาร 
ผลงานทั้งระบบ 

     

3. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนใหเกิดกระบวนการการ
เรียนรู พัฒนาตนเองและองคกรอยางตอเนื่อง 

     

4. ระบบ PMS เปนระบบที่มุงเนนกระบวนการการมีสวน
รวมของพนักงาน 

     

5. ระบบ PMS ที่ใชอยูในปจจุบันเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ      
2. ดานกระบวนการ ******* ******* ******* ******* ****** 
   2.1 การกําหนดเปาหมายและการวางแผน ******* ******* ******* ******* ****** 
1. การกําหนดวัตถุประสงคของเปาหมายมีความเหมาะสม      
2. มาตรฐานของการกําหนดเปาหมายมีความเหมาะสม      
3. เกณฑการวัด(น้ําหนักคะแนน)มีความเหมาะสม      
4. พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเอง      
5. เปรียบเทียบมาตรฐานของการกําหนดเปาหมายของแตละ
สวนงานมีความเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

เฉย ๆ  
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
6. ชวงรอบเวลาของการจัดทําแผนงาน(PA) มีความเหมาะสม      
7. การมี PA 1 ทําใหพนักงานทราบเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
จัดทําแผนงานและจัดลําดับความสําคัญของงาน 

     

8. การปรับปรุงแผนงานสามารถทําไดหากไมกระทบตอ
แผนงานหลักของสวนงานและองคกร 

     

  2.2 การติดตาม กํากับ แนะนํา ******* ******* ******* ******* ***** 
1. เทคนิคและวิธีการสอนงานหลังเขาสูระบบ PMS ทําให
ทานเขาใจการทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

     

2. หัวหนางานมีความเขาใจ สามารถสอนงานและถายทอด
วิธีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3. หัวหนางานใสใจและเปดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของ
ทานเปนอยางดี 

     

4. หัวหนางานมีการสังเกตและบันทึกการทํางาน อยาง 
ถูกตองและเหมาะสมดีแลว   

     

5. การสังเกตและบันทึกการทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหงาน
ไดรับการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

     

6. หัวหนางานมีการเปรียบเทียบเปาหมายกับผลการ
ปฏิบัติงานจริงเปนรอบๆ เพื่อติดตาม กํากับ แนะนํา พนักงาน 

     

7. หัวหนางานมีการใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหพนักงานทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงานทั้งขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ 

     

8. ระบบ PMS ทําใหการสื่อสารในสวนงานดีขึ้นเนื่องจากเปน
การสื่อสาร 2 ทาง 

     

9. ระบบ PMS ชวยทําใหทานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการทํางานมากขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

 เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
  2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ******* ******* ******* ****** ********* 
1.หัวหนางานไดสงเสริมจุดเดนของทานในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.มีการนําผลงานที่ปฏิบัติงานไดจริงมาเปรียบเทียบกับ 
เปาหมายที่ไดกําหนดไวแลวแปลงคาเปนคะแนน 

     

  3. หัวหนางานมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ      
  4. หัวหนางานมีการเก็บขอมูลอยางถูกตอง ไมลําเอียง  
  ไมมีอคติ 

     

  5. ผลการประเมินมีความเชื่อถือไดและมีความเที่ยงตรง      
  2.4 การพัฒนาขีดความสามารถ ******* ******* ******* ****** ********* 
1.ทานยินดีที่จะไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน 

     

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานชวยใหทาน
มีความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

3. ระบบ PMS ชวยใหสวนงานมีการวางแผนการอบรม 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถพนักงานใหดําเนินการได
ตามเปาหมายของสวนงานดวย 

     

3. ดานปจจัยท่ีใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ******* ******* ******* ****** ********* 
1. ธนาคารกําหนดเปาหมายเปน 3 ประเภท คือ 
เปาหมายทีมงาน เปาหมายรายคน และเปาหมายเชิง
พฤติกรรม เหมาะสมดีแลว 

     

2. ทานเห็นดวยกับเปาหมายทีมงานที่ทานไดรับ      
3. ทานเห็นดวยกับเปาหมายรายคนที่ทานไดรับ      
4. ทานเห็นดวยกับเปาหมายเชิงพฤติกรรมที่ทานไดรับ      
5. การประเมินเปาหมายเชิงพฤติกรรมควรใหเพื่อน
รวมงานรวมประเมินดวย 

     

6. ทานเห็นดวยกับการไมนําคะแนนวันลามาใชในการ
ประเมินผล 
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ระดับความคิดเห็น 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 
  

(4) 

 เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย  
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
4. ดานการนําผลการปฏิบัติงานไปใช ******* ******* ********* ******* ******* 

 1. ธนาคารนําผลการประเมินไปปรับขึ้นเงินเดือนรอบที่ 2      
2. ทานเห็นดวยกับการยกเลิกการใหขั้นพิเศษไมเกิน 3 
คร้ังติดตอกัน 

     

3. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการเลื่อนตําแหนง      
4. ธนาคารนําผลการประเมินไปใชในการโยกยาย      
5. ธนาคารนําผลการประเมินไปพัฒนาขีดความสามารถ
พนักงาน 

     

6. ระบบ PMS สามารถนําไปใชประโยชนแกการ
บริหารงานบุคคลไดจริง 

     

7. ระบบ PMS ใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน      
8. ระบบ PMS ชวยใหบรรยากาศในการทํางานในสวน
งานดีขึ้น 

     

   5. ดานปญหา/อุปสรรค ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ****** ******* ********* ******* ******* 
1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลไมชัดเจน
หรือมากเกินไป 

     

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวไมเหมาะสม      
3. พนักงานมักจะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ตนเองไวตํ่าเกินไป 

     

4. แบบพิมพที่ใชในการประเมินผลไมเหมาะสม      
5. ไมมีการนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่ 

     

  6. พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ PMS นอย      
7. ระบบ PMS ไมเปนที่ยอมรับของพนักงาน      
8. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวา
ผลดีเพราะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางพนักงานและ
ธนาคาร 

     

9. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวา
ผลดีเพราะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูรับการ
ประเมินและผูบังคับบัญชา 

     

10. ระบบ PMS กอใหเกิดผลเสียในหนวยงานมากกวา
ผลดีเพราะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูรวมงานเสมอ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ                                  นายณัฐวฒุิ  มุขนาค 
 
วัน เดือน ป เกดิ              3  กมุภาพันธ  2514 
 
ประวัติการศึกษา            สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร)  
                                       เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2536 
ประสบการณในการทํางาน      
                                       ป พ.ศ. 2536 – 2537  พนักงานวจิัย บริษัทแปซิฟคเมล็ดพันธุ จํากัด 
                                       ป พ.ศ. 2537  พนกังานสินเชื่อ 4 สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดันครราชสีมา 
                                       ป พ.ศ. 2544  พนกังานพัฒนาธรุกิจ 7 สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดพังงา 
                                       ป พ.ศ. 2546  พนกังานพัฒนาธรุกิจ 8 (หวัหนาหนวยอําเภอ)  
                                                             สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัลําพูน 
                                        ป พ.ศ. 2548  พนักงานสงเสรมิธุรกิจลูกคา 9  

       สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัลําพูน 
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