
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  พ.ศ. 2509  เมื่อวันที่  
13  กรกฎาคม  พ.ศ.  2509  ปจจุบัน  ธ.ก.ส.  มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง   
และมีสาขาของธนาคารกระจายอยูในทุกภูมิภาคของประเทศไทย  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร, 2530)   

ระบบการวัดและประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธ.ก.ส.)  เพื่อใชในการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนประจําปที่ผานมา
ไดใชคูมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาขาและสํานักงานใหญ  แตไมสามารถชี้
วัดความสําเร็จในภารกิจของพนักงานเปนรายบุคคลได  ไมสอดคลองและสะทอนถึงความสําเร็จ
ตามเปาหมายของธนาคารในปจจุบันและอนาคตได    เพื่อใหการบริหารพัฒนาทรัพยากรมนุษยตาม
กลุมศักยภาพและผลงาน  ภายใตหลักการบริหารจัดการที่ดี  (Good Governance)  และสอดคลอง
กับมาตรฐานการควบคุมภายในที่ทางคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใชในการตรวจสอบการ
บริหารหนวยงานของรัฐ  อันจะบงบอกถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานตอภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย  และสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหาร  หัวหนางาน  และผูปฏิบัติ  กอใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่สอดคลองรวมกันอยางมีประสิทธิผล  ตั้งแตปบัญชี  2546  ของธนาคารเปน
ตนมา  ธนาคารมีนโยบายนําระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System 
หรือ  PMS)    มาใชและขยายผลการปฏิบัติงานตามระบบ  PMS  ไปยังทุกสวนงานในสํานักงาน
ใหญ  และ    สํานักงานสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรทุกจังหวัด    
ธนาคารไดยกเลิกคูมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระบบเดิม   และเปลี่ยนมาเปนการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)    
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2546) 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS)  
คือกระบวนการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน  การสอนใหพนักงานไดทํางานตามที่ได
กําหนดไว  การติดตาม  แนะนํา  และประเมินดูวา  ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดตามที่
มอบหมายหรือไม  และประสบผลสําเร็จในระดับใด  ตลอดจนการวางแผนพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  ประกอบดวย  ผลงานที่
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วัดได  (Results)   และขีดความสามารถ  (Competency)   ที่จะสงเสริมใหผลงานมีคุณภาพ  ซ่ึง
กระบวนการทั้งหมดนี้จะตองมีการทําความเขาใจและตกลงรวมกัน  (Share  Understanding)  
ระหวางผูมอบหมายงานและผูปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  ทั้งนี้การทําความเขาใจและตกลงรวมกันนั้น  
จะบรรลุเจตนารมณของการบริหารผลการปฏิบัติงานได  จะตองกอใหเกิดความสมดุลในความ
ตองการขององคกรและของพนักงานควบคูกันไปดวย  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร, 2545) 

ปจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) มีสาขาในสังกัด
สํานักงานจังหวัดเชยีงใหม  1  สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ  19  สาขา  มีพนักงานรวม  361  
คน ทําใหมีสภาพแวดลอมทางการแขงขนัทางธุรกิจธนาคารคอนขางสูง จากการที่จังหวดัเชยีงใหม
เปนจังหวัดทีเ่ปนศูนยรวมการคา   การลงทุน   การทองเที่ยว  การศึกษา  ของภาคเหนือ   ทําให
สถาบันการเงินตาง ๆ ทัง้ของรัฐบาลและเอกชนพยายามมุงพัฒนาเพื่อสามารถรองรับการแขงขัน
ดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันการบริการดานสินเชื่อ  ซ่ึงจะเหน็ไดวาเกือบทกุธนาคารไดมี
นโยบายปลอยสินเชื่อแกประชาชนในอัตราดอกเบี้ยทีไ่มสูงมากนัก   

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจ 
ตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System หรือ  PMS) ของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม เพราะถา
พนักงานทุกระดับมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรโดยรวมแลว   จะกอใหเกิดการพัฒนาทาง
ทัศนคติของพนักงานใหมีความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น สรางแรงจูงใจในการพฒันา
อยางตอเนื่องทั้งในสวนบุคคลและองคกรโดยรวม  เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการทํางานตามหลักการให
บรรลุสูวิสัยทัศนขององคกรที่จะทําให  ธ.ก.ส. เปนธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทชั้นนํา มุงยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรและประชาชน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน      (Performance  
Management  System  หรือ  PMS)    ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 
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1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจตอระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance  Management  System หรือ  PMS) ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม 

2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัด
เชียงใหม  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือจัดวาง
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอองคกรมากยิ่งขึ้น 
 
1.4  นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด  1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  
สาขา  พนักงานรวม  361  คน   ที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance  Management  System หรือ  PMS) 
 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance  Management  System)   หมายถึง    
กระบวนการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน  การสอนใหพนักงานไดทํางานตามที่ได
กําหนดไว  การติดตาม  แนะนํา  และประเมินดูวา  ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดตามที่
มอบหมายหรือไม  และประสบผลสําเร็จในระดับใด  ตลอดจนการวางแผนพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  ประกอบดวย  ผลงานที่
วัดได  (Results)   และขีดความสามารถ  (Competency)   ที่จะสงเสริมใหผลงานมีคุณภาพ  ซ่ึง
กระบวนการทั้งหมดนี้จะตองมีการทําความเขาใจและตกลงรวมกัน  (Share  Understanding)  
ระหวางผูมอบหมายงานและผูปฏิบัติงานทุกขั้นตอน  ทั้งนี้การทําความเขาใจและตกลงรวมกันนั้น  
จะบรรลุเจตนารมณของการบริหารผลการปฏิบัติงานได  จะตองกอใหเกิดความสมดุลในความ
ตองการขององคกรและของพนักงานควบคูกันไปดวย 

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ สหกรณการเกษตรในสังกัดสํานักงานจังหวัด
เชียงใหม    หมายถึง   พนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
สังกัดสํานักงานจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด 1 สํานักงาน และสาขาในแตละอําเภอ 19  สาขา  
พนักงานรวม  361  คน   
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