
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนธุรกิจศูนยความงาม ในอําเภอเมือง จังหวัด
แพร ไดทําการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และ ดานการเงิน 
ขอมูลจากการศึกษาสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
1.การวิเคราะหทางดานการตลาด 

จากการศึกษาทางดานการตลาดพบวา ปจจุบันประชาชนหันมาใหความสําคัญกับ 
การดูแลรูปรางหนาตามากขึน้ ดังจะเห็นไดจากจาํนวนของธุรกิจเสริมความงาม ในรูปแบบตางๆ ที่
มีมากขึ้น  ดังนั้นเปนโอกาสอันดีที่จะมีธุรกิจที่เกีย่วกับความงามแหงแรก ที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขเปดใหบริการในจังหวัดแพร ซ่ึงมีโอกาสและศกัยภาพสูงที่จะ
ประสบความสําเร็จในการลงทุน 

จากผลการสุมตัวอยาง ซ่ึงเปนเพศหญิง อายุ 15-50 ป ที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง 
จังหวดัแพร จาํนวน 300 ราย พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-22 ป รองลงมาไดแก
อายุระหวาง 23-29 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด เปนนกัเรียน นกัศึกษา รองลงมาไดแก ขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ การศกึษาสวนใหญอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย รองลงมา ไดแก ระดับ
อนุปริญญา/ปวช./ปวส. โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน รองลงมามีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท โดยกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการในศูนยความงามที่
ตั้งอยูในทําเลใกลบานมากทีสุ่ด รองลงมาจะเลือกใชบริการในศูนยความงามที่ตั้งอยูใน
หางสรรพสินคา ในสวนของบริการสนใจใชบริการมากที่สุด คือ บริการรักษาผิวหนา รองลงมา
ไดแก บริการบํารุง-ผอนคลายผิวหนา คาใชจายทีเ่หมาะสมในการใชบริการดานผิวหนาตอคร้ังอยูที่ 
101-200 บาท ดานผิวกายตอคร้ังอยูที่ 301-500 บาท ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยความงามของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแก คุณภาพการใหบริการ รองลงมา 
ไดแก ราคาคาบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการศูนยความงาม โดยจําแนกเปนการใช
บริการศูนยความงามในจังหวัดแพรมากกวาใชบริการในตางจังหวัด ความถี่ทีก่ลุมตัวอยางจะใช
บริการในศูนยความงามดานผิวหนา เดือนละ 2 คร้ัง และใชบริการในศูนยความงามดานผิวกาย  
เดือนละ 1 คร้ัง  และมีความสนใจจะใชบริการศูนยความงามแหงใหม 
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การประมาณการยอดขาย 
  
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก เพศหญิงกลุมทีม่ีอายุ
ระหวาง 15-50 ป จํานวน 36,810 คน ในจํานวนนี้ผูทีเ่คยใชบริการศนูยความงามแลวรอยละ 77.7 
หรือคิดเปนจํานวน 28,601 คน ศูนยความงามคาดวาจะมีผูเขามาใชบริการจากจํานวนผูที่เคยใช
บริการศูนยความงามเดิม ประมาณรอยละ 12 หรือคิดเปนจํานวน 286 คนตอเดือน จาก
แบบสอบถามกลุมเปาหมายคาดวาจะใชบริการดานผิวหนาโดยเฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน คาใชจายตอ
คร้ังดานผิวหนาประมาณ 151 บาท และ คาดวาจะใชบริการดานผิวกายโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน 
คาใชจายตอคร้ังดานผิวกายประมาณ 429 บาท ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาผูใชบริการ
ดานผิวหนาคดิเปน 60% และผิวกายคิดเปน 40% ดงันั้นศูนยความงามจะมีรายไดตอปประมาณ 
1,211,000 บาท โดยกําหนดใหรายไดเพิ่มขึ้นทุกป ปละ 10% ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายที่ผูลงทุน
กําหนดไว 

 
กลยุทธทางการตลาด 

1.ผลิตภัณฑ (Product) จากการสุมตัวอยางพบวาลูกคามคีวามตองการบริการที่มี 
คุณภาพ และตองมีการปรับปรุงบริการติดตออยูเร่ือยๆ ถือเปนขอไดเปรียบในการแขงขันของ
กิจการขายบรกิารหลายแหง ศูนยความงามจะเลือกบริการใหเหมาะสมและตรงกบัความตองการ
ของลูกคา แตการจะมีบริการที่ดีนั้นขึ้นอยูกับผลิตภัณฑที่ใช และอุปกรณที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ
ดวย ผูประกอบการมีเกณฑการเลือกซื้อเครื่องมือ และอุปกรณที่มีคุณภาพจากบริษทัที่เชื่อถือได มี
บริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็ค ซอมบํารุง อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งตองเปนเครื่องมือที่ทันสมัย 
สามารถใชเครื่องมือหนึ่งชิ้นกับการบริการหลายๆประเภท เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทุน  
เพราะเครื่องมอือุปกรณแตละชิ้นมีราคาสูง 

2.ราคา (Price) จากการสํารวจตลาดพบวาราคามีความสําคัญในระดับตนๆที่จะ 
เลือกใชบริการ หากราคาสูงมากลูกคาจะไมเลือกใชบริการ เนื่องจากกลุมลูกคาหลักเปนนักเรียน 
นักศึกษาราคาคาบริการจะไมสูงมากนัก แตจะไมต่ําเกินกวาคูแขงรายอื่น ดังนั้นการกําหนดราคาใน
การใหบริการจะไมเนนกลยทุธดานราคามากนัก เนื่องจากศูนยความงามจะเนนคุณภาพการ
ใหบริการมากกวาลดราคา  

 3.ชองทางการจัดจําหนาย (Place)ศูนยความงามเลือกทําเลที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
ที่สะดวกตอการเดินทาง มสีถานที่จอดรถสําหรับลูกคา บริเวณศูนยความงามมีการตกแตงเปนอยาง
ดี ทันสมัย สะอาด ดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ 
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4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) ศูนยความงามจะเนนการใหบริการที่มี 
คุณภาพ มีมาตรฐาน สรางภาพลักษณของศนูยความงามใหดูดี เพื่อใหเกดิการบอกตอ เพื่อขยายกลุม
ลูกคาใหมๆทีอ่าจจะยังไมเคยใชบริการในศูนยความงามแหงใดเลย หรือลูกคาที่เคยใชบริการกับ
ศูนยความงามแหงอื่นๆที่เปดใหบริการมากอน เพื่อใหลูกคาเกิดการทดลองเขามาใชบริการกอนใน
คร้ังแรก แลวเปรียบเทียบถึงความแตกตางที่ลูกคาไดรับ พยายามสรางความประทับใจใหลูกคา เนน
การโฆษณา ประชาสัมพันธในชวงเปดรานใหม เพื่อเปดตัวใหลูกคารูจัก หลังจากการใหบริการแลว
ยังตองทําการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากการแขงขันคอนขางสูง  

วิธีการที่ใชในการสงเสริมการตลาด ไดแก การจัดทําแผนพับแนะนําบรกิารของ 
ศูนยความงาม แจกตามสถานศึกษา หางสรรพสินคา มีสวนลดใหแกลูกคาในชวงแรกของการเปด
ใหบริการโฆษณาทางวิทย ุ จัดทําระบบสมาชิก เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
เพื่อใหศนูยความงามมีประวตัิของลูกคาดวย เพื่อใหการตดิตามดูแลลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

5.กระบวนการตางๆ (Process) ศูนยความงามจะเนนการใหบริการที่มคีุณภาพ จาก 
ความชํานาญของการใหบริการของพนักงาน รวมทั้งจัดฝกอบรมพนักงานใหทํางานอยางมีสวนรวมในการ
ใหบริการที่มีมาตรฐานเพื่อใหพนักงานทุกคนเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา  

6.บุคลากร (People) ศูนยความงามจะจดัใหมีการอบรมแกพนกังานในชวงกอน 
ดําเนินงานใหมีความชํานาญในการใหบริการ สงพนักงานที่ผานการอบรมไปสอบเพื่อใหมี
คุณสมบัติเปนผูใหบริการตามที่กฎหมายกาํหนด ในระหวางดําเนินงานจะมกีารทดสอบความรูของ
พนักงานอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งอบรมความรูใหมๆเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตองใหความรูดาน
อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการใหบริการ เชน มารยาทการใหบริการ ขอหามตางๆที่ไมควรกระทําในการ
ใหบริการ 

7.หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)ศูนยความงามเปนสถานประกอบการ 
ที่ไดรับใบรับรองมาตรฐานใหเปนกิจการนวดเพื่อเสริมสวยที่กําหนดไวในประกาศกระทรวง
สาธารณสุข โดยจะตองไดรับมาตรฐานทั้งในดานการบรกิาร สถานที่ และผูใหบริการ ดังนั้นเปน
การสรางความเชื่อมั่นของคุณภาพบรกิารใหแกผูใชบริการไดเปนอยางดี  
 
2.การวิเคราะหดานเทคนิคและการจัดการ 

สถานที่ตัง้ศูนยความงาม 
สถานที่ตั้งศูนยความงามเปนอาคารพาณชิย อยูบริเวณแหลงชุมชนกาดน้ําทอง เขต 

เทศบาล อําเภอเมือง จังหวดัแพร อยูฝงถนนยันตรกิจโกศล เนื่องจากเปนยานธุรกิจที่มี
หางสรรพสินคา โรงเรียน โรงแรม อยูในบริเวณนี้ ถนนกวาง สถานที่จอดรถสะดวก ไมมีมลภาวะที่
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จะเปนอนัตรายตอบุคคลโดยทั่วไป สําหรับอาคารพาณิชยทีจ่ะใชเปนศูนยความงามนี้เปนอาคาร
ขนาด 2 ชั้นครึ่ง มีพื้นที่ประมาณชัน้ละ 16 ตารางเมตร โดยจะใชช้ันที่ 1 และ 2 เปนบริเวณทีจ่ะ
ใหบริการ โดยใหช้ันที่ 1 เปนสวนใหบริการเกี่ยวกับผิวหนา และใชช้ันที่ 2 เปนสวนที่ใหบริการที่
เกี่ยวกับผิวกาย สําหรับชั้นที่ 3 จะใชสําหรับเก็บวสัดุอุปกรณตางๆ และอาคารแหงนี้เคยเปด
ใหบริการดานความงามมากอนแลว จึงตกแตงเพิ่มเติมอกีเพียงเล็กนอย 

รูปแบบการดาํเนินงาน 
  ธุรกิจเจาของคนเดียว แตแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจนใหแกพนักงานเพื่อ
รับผิดชอบงานในตําแหนงตางๆ ดังนี ้

1. ผูจัดการ  1   ตําแหนง  
2. พนักงานบรกิาร 5  ตําแหนง  
3. แมบาน  1  ตําแหนง  

การฝกอบรมพนักงาน 
จัดใหมีการอบรมพนักงานกอนเขาทํางาน เพื่อสอบใบอนญุาตเปนผูใหบริการใน 

ศูนยความงาม ใหมีความรูและความชํานาญในการใหบริการแกลูกคา นอกจากนัน้จะมีการทดสอบ
ความรูอยางนอยปละ 2 คร้ัง พรอมนําเสนอความรูใหมๆที่จะนํามาใชในศูนยความงามแกพนักงาน 
เพื่อสรางมาตรฐานในการทํางานอยางเหมาะสมนอกจากนั้นจะตองมีการพัฒนาความรูดานความ
งาม เพื่อใหพนักงานไดรับความรูเร่ืองความงาม ทั้งในดานการนวดตวั นวดหนา โดยการฝกอบรมที่
หนางาน (On the job training) โดยผูจัดการหรือการจัดสงพนักงานไปอบรมความรูภายนอก  

คาใชจายในการดําเนินงาน  
คาใชจายตางๆเหลานี้ประมาณการตามยอดรายไดจากคาบริการ และจะเพิ่มขึ้นทุก 

ปตามยอดรายไดที่เพิ่มขึ้น 10% ทุกป ในขณะที่เงนิเดือนพนักงานจะปรับขึ้นโดยเฉลี่ยทุกปที่ 5% 
คาใชจายในการดําเนินงานของศูนยความงาม ไดแก เงนิเดือนพนักงาน คาน้ํา คาไฟฟา คาเชา
คาใชจายเบด็เตล็ด คาเครื่องสําอาง คาใชจายทางการตลาด 
 
3.การวิเคราะหดานการเงิน 
 

เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 
  เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ เปนเงินลงทุนจากสวนของเจาของทั้งหมด โดยมี
เงินลงทุนเริ่มตนที่ 710,600 บาท 
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การประเมินความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงามดวยเคร่ืองมือทางการเงนิ 
  จากอัตราผลตอบแทนที่ตองการของการลงทุน คือ 20% โครงการนี้มีความเปนไป
ไดในการลงทุน คือ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 804,000 บาท มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ 
เทากับ 32.76 % ซ่ึงมากกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ และมีระยะเวลาในการคืนทนุ เทากับ 2 ป 7 
เดือน 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาความเปนไปไดในธุรกจิศนูยความงามในอําเภอเมือง จังหวดัแพร 
พบวา กลุมประชากรที่อาศยัอยูในบริเวณนี้มีความสนใจที่จะใชบริการของศูนยความงามถึงรอยละ 
77.3 เมื่อทําการศึกษาความเปนไปไดในแตละดาน ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนคิและการจดัการ 
และดานการเงนิ ส่ิงสําคัญที่นํามาประเมินผลและใชตัดสินใจลงทุนในโครงการ คือ ผลของ
การศึกษาทางดานการเงนิ โดยการลดคากระแสเงนิสดทั้งหมดกลับมาเปนมูลคาปจจุบัน โดยหาก
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเปนบวก และอัตราผลตอบแทนลดคามากกวาอัตราผลตอบแทนที่
ตองการจากการลงทุน จึงตัดสินใจยอมรับโครงการ นอกจากนีร้ะยะเวลาคืนทุนตองไมมากกวา
ระยะเวลาที่โครงการกําหนด ซ่ึงจากการศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนธุรกิจศูนยความ
งามในอําเภอเมือง จังหวัดแพร มีความเปนไปไดในการลงทุน โดยมีมูลคาปจจบุันสุทธิ เทากับ 
804,000 บาท มีอัตราผลตอบแทนของโครงการ เทากับ 32.76 % ซ่ึงมากกวาอตัราผลตอบแทนที่
ตองการ และมีระยะเวลาในการคืนทุน เทากับ 2 ป 7 เดือน นอกจากนั้นยังเปนศนูยความงามที่
แตกตางจากศนูยความงามทีม่ีอยูในปจจุบนั ในดานสถานที่ การบริการ และคุณภาพ เนื่องจากไดรับ
การรับรองมาตรฐานการเปนสถานประกอบการจากกระทรวงสาธารณสุข สอดคลองกับกระแส
ความสนใจดูแลความสวยความงามที่มากขึ้นในปจจุบัน ทําใหโครงการมีโอกาสไดรับผลตอบแทน
จากการลงทุนที่นาพอใจและยอมรับได ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรมของชัชวาล สุวรรณเสว ี (2543) 
ไดศึกษาเกีย่วกับการวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโรงเรียนนวดแผน
โบราณในจังหวัดเชียงใหม พบวา อัตราผลตอบแทน 15.56% มูลคาปจจุบันสุทธิ 5,026,498.69 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 4 ป 2 เดือน ซ่ึงมีความเปนไปไดในการลงทุน  

ในดานการตลาดมีความสอดคลองกับวรรณกรรมของ พีรยา วจิักขณาพันธุ  
(2546) ไดศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาตอธุรกิจเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอายุต่ํากวา 25 ป สถานภาพโสด นิยมเลือกสถาน
เสริมความงามที่มีพนักงานสุภาพ โดยมีความพึงพอใจดานบุคลากรที่ตองมีทักษะการใหบริการ 
ความสุภาพ และใหความรูกบัลูกคาไดเปนอยางดี รองลงมาเปนความทนัสมัยของอุปกรณที่ใช ดาน
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ราคาตองมีระดับราคาที่เลือกได การตกแตงรานใหดูสะอาด นาเชือ่ถือ นอกจากนั้นยังมีความ
สอดคลองกับวรรณกรรมของ ดารารัตน สุพรรณบรรจง (2546) ไดศึกษาปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคสตรีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมากตอปจจยัดานกระบวนการ 
เชน การมีอุปกรณทันสมัย ปจจัยดานบุคลากร เชน การดูแลเอาใจใสลูกคา เปนกนัเอง ปจจยัดาน
ลักษณะทางกายภาพ เชน สถานที่ใหบริการสะอาด และยังสอดคลองกับวรรณกรรมของ ภัทรา ตั้ง
กิตติภัทรพร(2544)  ไดศกึษาพฤติกรรมและปจจยัสวนประสมทางกาตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานเสริมความงามในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม พบวา กลุมผูใชบริการเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย โสด มีอาชีพเปนนกัเรยีนนกัศึกษา รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 
บาท พฤติกรรมผูใชบริการจะใชบริการในวันและเวลาทีไ่มแนนอน และใชบริการเดือนละ  1 คร้ัง 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการในระดบัมาก ไดแก ราคา และผลิตภัณฑ ระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 
ขอคนพบ 

ศูนยความงามในจังหวดัแพรยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง 
สาธารณสขุ ทําใหการใหบริการยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน ผูบริโภคสวนใหญตองการบริการที่มี
ราคาถูก ประกอบกับผูประกอบการรายเดิมคิดคาบริการคอนขางถูก แตการบริการยังไมได
มาตรฐาน เนื่องจากไมมีศนูยความงามทีม่ีมาตรฐาน ทําใหผูบริโภคตองใชบริการเทาที่มีอยูใน
ปจจุบัน เกิดปญหาดานบุคลากรทํางานไมตอเนื่อง ลาออก  เนื่องจากเปนงานดานบริการ เทคนิค
ตางๆ อุปกรณที่ใชในงานบริการมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ผูประกอบการตองมกีารขวนขวายหา
ความรูใหมๆอยูเสมอ เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหมี
คุณภาพมากทีสุ่ด  
 
ขอเสนอแนะ 

ดานการบริหารจัดการ(สําหรับผูประกอบการ) 
  1. ตองมีความรูพื้นฐานในธุรกิจใหบริการของตนเอง สามารถใหบริการไดดวย
ตัวเอง โดยการเขารับการอบรมจากสถาบันตางๆที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง และติดตามความ 
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากเปนธุรกิจที่กําลังอยูในกระแสความนิยมจากผูบริโภค ดังนัน้
ผูประกอบการตองศึกษาความรูใหมๆในดานตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เชน ดานผลิตภัณฑ 
ดานอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชประเภทตางๆ เปนตน 
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2.    ตองมีความเปนผูนําและพื้นฐานความรูดานการบริหารจัดการ เนื่องจากเปน 
ธุรกิจเจาของคนเดียวและมีผูใตบังคับบัญชา ดังนั้นการมคีวามรูดานการบริหารจัดการจะชวยจดัการ
งานและบุคลากรไดงายขึน้ และตองใหความสําคัญและเวลากับการบริหารอยางใกลชิด 

3.     สงเสริมและใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจในลักษณะแบงปน 
ผลประโยชนจากรายได ใหผลตอบแทนและสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพื่อใหแรงกระตุนในกาปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยการใหผลตอบแทนในรูปของเงินเปนเปอรเซ็นตจากรายไดของกจิการ 

4.    ใหความสาํคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนและ 
พัฒนาทักษะในการใหบริการใหดยีิ่งขึ้น 

5.    ใหพนกังานมีสวนรวมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น มีความรักและ 
ภักดีตอองคกร เพื่อชวยลดปญหาความขดัแยงภายในองคกร และลดปญหาการลาออกของพนักงาน
บอยๆ  

6.     ดําเนินการใหถูกตองตอกฎหมายและระเบียบขอบังคบั เนื่องจากศนูยความ 
งามจะตองไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนั้นในระหวางการดําเนินกิจการจะมีการ
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอวาสถานประกอบการยังไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกาํหนดไวหรือไม 
หากดําเนินการไมถูกตองอาจถูกยึดใบอนญุาตประกอบการ  
 

ดานการบริการและสถานที่ใหบริการ 
การบริการ 

1.       ใหบริการที่ดีและเปนกันเองกับผูมาใชบริการทุกคนอยางเหมาะสม 
2.       สรางตราหรือสัญลักษณของศูนยความงามเพื่อใหลูกคาจดจําไดงาย 
3.       สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ 

สถานที่ใหบริการ 
1.       ใชเครื่องมืออุปกรณทีท่ันสมัย, สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงาน 
2.       เลือกทําเลที่ตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการติดตอ เดินทางสะดวก 

   ผูประกอบการที่มีความสนใจจะลงทุนในธรุกิจศูนยความงามจะตองมีใจรักงาน
บริการ โดยปจจัยหลักที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จคือ การบริการที่ดี มีคุณภาพ โดยตอง
อาศัยความรวมมือจากพนกังานทุกคนที่ใหบริการ การใหความสําคญักับการสรรหา ฝกฝน อบรม 
พัฒนาพนกังาน ตลอดจนคาตอบแทนที่เปนธรรมจะชวยลดปญหาดานบุคลากรไดเปนอยางมาก 
นอกจากนี้ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการใหบริการตองมีสภาพพรอมใชงานได
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ตลอดเวลา รวมถึงการแสวงหาอุปกรณใหมๆที่มีประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้นมาใชในธรุกิจ เพื่อสราง
ความพึงพอใจของลูกคาใหไดมากที่สุด ซ่ึงจะมีผลทําใหลูกคาจะเขามาใชบริการในครั้งตอไป  
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