
บทท่ี 4 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 
  การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนธุรกิจศูนยความงามในอําเภอเมอืง จังหวดั
แพร ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชในการประเมินผลการลงทุนธุรกิจศูนยความงาม โดย
ทําการศึกษาในดานตางๆ คอื 

- การศึกษาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ 
- การศึกษาสภาวะการแขงขนัของอุตสาหกรรม 

  - การวิเคราะหดานการตลาด 
  - การวิเคราะหดานเทคนิค และ การจัดการ 
  - การวิเคราะหดานการเงนิ 

 
1.การศึกษาสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของธรุกิจ 

สภาพของธุรกิจภาคบริการของประเทศไทย พบวา ภาวการณการทองเที่ยวป 2546  
ลดลงจากป 2545 เนื่องจากไดรับผลกระทบจากปจจยัภายนอก ไดแก สงครามอิรัก การกอ
วินาศกรรมในตางประเทศ และการแพรระบาดของโรค SARS ในประเทศเพื่อนบาน รวมถึง
เหตุการณสึนามิในประเทศไทย ทําใหการธุรกิจบริการไดรับผลกระทบเปนอยางมาก แตปจจุบนั
เร่ิมมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นจากการสนับสนุนของภาครฐัและภาคเอกชน ทําใหนักทองเที่ยวมีความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยภายในประเทศมากขึ้น ประกอบกับเศรษฐกิจของประเทศไทยปรับตัวดีขึน้
สงผลใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มขึน้ และธุรกิจสวนใหญปรับราคาใหเขาสูเกณฑปกติ สําหรับใน
เดือนสุดทายของปยังไดรับแรงสนับสนุนจากการเพิ่มชองทางการคมนาคมทางอากาศของสายการ
บินราคาถูก ซ่ึงจูงใจใหนกัทองเที่ยวเดินทางมายังภาคเหนือมากยิ่งขึน้  
   ผลิตภัณฑมวลรวม (GPP) จังหวดัแพร ป 2546 มูลคา 13,570 ลานบาท แยกเปนคา
ปลีกคาสง รอยละ 23.32 การบริการรอยละ 23.99 ภาคการเกษตรรอยละ 16.69 ภาคการกอสรางรอย
ละ 4.34 ภาคอตุสาหกรรมรอยละ 2.51 และอ่ืน ๆ รอยละ 29.16 รายไดตอหัว 26,451 บาท/ป (ขอมูล
จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ และจากผลการสํารวจภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตขิองครัวเรือนป 2546 พบวาครัวเรือนในจังหวดัแพรมีรายไดโดยเฉลี่ย
ประมาณเดือนละ 10,048 บาทตอครัวเรือน รายไดหลักสวนใหญมาจากคาจางและเงินเดือนเฉลีย่
ประมาณเดือนละ 4,522 บาท หรือรอยละ 45 ของรายไดทัง้หมด รองลงมา   ไดแก รายไดจากกําไร
ทําธุรกิจสวนตัวที่มิใชภาคเกษตร ประมาณเดือนละ 2,047 บาท หรือรอยละ 20.4 
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รัฐบาลใหการสนับสนุนธุรกิจที่เกีย่วกับสุขภาพและความงามอยางมาก โดยจะ 
เห็นได จากนโยบายที่ตองการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย ทําใหธุรกิจ
ศูนยความงามมีชองวางทางการตลาดมาก มีแนวโนมผูประกอบการเพิ่มขึ้นในแตละป แตการ
ควบคุมคุณภาพของสถานบริการก็จะตองทําดวยความรดักุมขึ้นเพื่อสรางมาตรฐานในการใหบริการ
ของสถานประกอบการแตละแหงอยางเหมาะสม 
  กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดดําเนินการตอบสนอง
ตอนโยบายรัฐบาลตามยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยกําหนด
กลยุทธในการพัฒนาและสนบัสนุนงานธุรกิจบริการสุขภาพของไทย ซ่ึงมีการจัดกลุมบริการและ
ผลิตภัณฑออกเปน 3 กลุม ไดแก บริการทางการแพทย บริการสงเสริมสุขภาพและผลิตภณัฑ
สุขภาพ โดยในขณะนี้รัฐบาลไดทําการสงเสริมและพัฒนาใหธุรกจิบริการดังกลาว ทั้งในดานของ
รายการบริการ คุณภาพบริการ และวิธีการบริการที่สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ 
โดยเฉพาะ บริการทางการแพทย และธุรกจิสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหงานธุรกิจบริการสุขภาพดังกลาว
มีพัฒนาการทีก่าวหนา และสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพบรกิารในระดับสากล กระทรวง
สาธารณสุข โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดพจิารณาถึงความสอดคลองกับการพัฒนาและจดั
ระเบียบทางสงัคมของประเทศไทย จึงไดจัดทํา ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่
เพื่อสุขภาพหรอืเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และ 
วิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
สวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ขึ้นเพื่อเปนมาตรการตามกฎหมายที่มีผลในการ
รับรองมาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวย โดยใหผูรับบริการ
มีความเชื่อมั่นในมาตรฐานและคุณภาพของบริการสงเสริมสุขภาพของประเทศไทย เพื่อสอดคลอง
ตามนโยบายปรับโครงสรางดานเศรษฐกิจและสังคม เปนการสรางรายไดและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของประเทศอีกทางหนึ่ง(คูมอืการเตรียมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ,2547) 
 
  สาระสําคัญของประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
  ประกาศฯฉบบันี้ไดกําหนดเนื้อหาเปน 3 หมวด ดังนี ้
  หมวดที่ 1 สถานที่เพื่อสุขภาพและเสริมสวย ประกอบดวย 
   สวนที่ 1: มาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
   สวนที่ 2: มาตรฐานกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
   สวนที่ 3: มาตรฐานกิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
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  หมวดที่ 2 มาตรฐานของสถานที่ บริการและผูใหบริการ ประกอบดวย 
   สวนที่ 1: มาตรฐานสถานที่ 
   สวนที่ 2: มาตรฐานผูดําเนินการหรือผูประกอบการ 
   สวนที่ 3: มาตรฐานผูใหบริการ 
   สวนที่ 4: มาตรฐานการบริการ 
   สวนที่ 5: มาตรฐานความปลอดภัย 
  หมวดที่ 3หลักเกณฑและวธีิการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน 
   ไดกําหนด กลไกการดําเนินการทางกฎหมายไว 2 สวน ดงันี้ 
   สวนที่ 1: คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ 
   สวนที่ 2: การออกและเพกิถอนใบรับรองมาตรฐาน 
  ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯฉบับนี้จะประกาศใชเมื่อกระบวนการทาง
กฎหมายแลวเสร็จซึ่งจะสงผลใหกระทรวงสาธารณสุขมีอํานาจหนาที่ในการดูแลสถานประกอบ 
การเพื่อสุขภาพ ซ่ึงบทเฉพาะกาลดําเนินการแลวเสร็จภายใน 180 วัน โดยกลไกดําเนินการจะเปน
ลักษณะของการประสานความรวมมือกับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ เนื่องจากกระบวนการ
ทางกฎหมายเปนวิธีที่สามารถอางอิงเพื่อตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเพื่อการปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง เปนมาตรการในการรับรองคุณภาพบริการ เปนการธํารงไวซ่ึงภูมิปญญาและสงเสริมอาชีพ
ชาวไทย อีกทั้งบทบาทหนาทีข่องกระทรวงสาธารณสุขในการนี้ถือวาเปนการดําเนินการของ
หนวยงานภาครัฐที่สงผลโดยตรงและชัดเจนตอการพัฒนาศักยภาพของประเทศอยางสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายของรัฐบาลที่ไดกําหนดไว (คูมือการเตรียมการรับรอง
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ,2547) 
 

จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจศูนยความงามในอาํเภอเมือง จังหวัดแพร  
และเจาหนาทีข่องหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ซ่ึงไดแก กลุม
งานคุมครองผูบริโภค พบวายังไมมีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพื่อเสริมสวย ใน
อําเภอเมือง จงัหวดัแพร ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการ 
หลักเกณฑ และ วิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อ
สุขภาพหรือเพือ่เสริมสวยตามพระราช บัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 แตมีธุรกิจเกีย่วกับความงาม
ที่ใหบริการลูกคาที่เขาขายประเภทนวดเพื่อเสริมสวย ที่ยังไมไดใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 
โดยสามารถแบงประเภทของศูนยความงามในจังหวัดแพร ออกเปน 3 ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 
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 1. กลุมที่เปนผูเชี่ยวชาญดานผิวหนังเฉพาะทาง ซ่ึงจะใหบริการโดยแพทย 
ผูเชี่ยวชาญ ดวยผลิตภณัฑยา และทรีทเมนท พรอมทั้งเครื่องมือทางการแพทย ซ่ึงเนนเปนการรักษา
มากกวาบริการ โดยมักจะเปนคลินิกที่รักษาโรคผิวหนังควบคูกับการรักษาผิวพรรณไปดวย  

 2. กลุมรานเสริมสวย ที่มีบริการทําผม และมีบริการนวดหนา ขัดหนา  
โดยจะเนนการใหบริการเพยีงอยางเดียว ซ่ึงผลของการรักษาจะดอยกวาในรูปแบบอื่นๆ กิจการ
ลักษณะนี้มีเปนจํานวนมาก และการแขงขนัคอนขางสูง   

 3.ศูนยความงามทั่วไป ใหบริการแกลูกคาทีต่องการจะเนนการบํารุงรักษา 
ผิวพรรณทั่วๆไป แตอาจไมสามารถใหบริการไดครบทุกชนิด ไมสามารถจายยา ฉีดยา ทําเลเซอร 
เนื่องจากมีขอจํากัดดานตางๆ แตเครื่องมือจะชวยใหการใชวิตามินบํารุง บําบัด ฟนฟูสภาพผิวอยาง
มีประสิทธิภาพ การใหบริการรูปแบบนี้เปนการนําจดุดอยดานเทคโนโลยีกับจุดดอยดานบริการมา
ผสมผสานกันเปนศูนยความงามที่มีความทนัสมัย และสรางความพึงพอใจใหลูกคามากขึ้น 
    
2.การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม 

การศึกษาสภาวะการแขงขันของธุรกิจศูนยความงามในอาํเภอเมือง จังหวัดแพร  
โดยใช Five Force Model ในการพิจารณาการแขงขันในธุรกิจ ซ่ึงจะเปนตวักําหนดความสามารถ
ในการทํากําไร เนื่องจากจะกอใหเกิดอทิธิพลตอราคา ตนทุน และความตองการการลงทุนใน
อุตสาหกรรม อํานาจผูซ้ือมีอิทธิพลตอราคาที่บริษัทตั้งขึ้น และมีอิทธิพลตอตนทุนในการลงทุน 
เพราะผูซ้ือที่มีอํานาจตองการบริการที่แตกตางกันไป มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.การเขาสูตลาดรายใหม (New Entrants)  
จากการสัมภาษณผูประกอบการในธุรกิจศนูยความงาม จาํนวน 3 แหงพบวาธุรกิจ 

ศูนยความงามเปนธุรกิจที่คูแขงเขาสูธุรกิจไดงาย เนื่องจากจํานวนเงนิลงทุนต่ํา ไมตองมีการลงทุน
ใน Fixed cost สูงมากนัก เมือ่เทียบกับธุรกจิสปาที่ตองมีเงินลงทุนขั้นตนสําหรับใชในการตกแตง 
ราน และ อุปกรณตางๆ สูงมาก มีการลงทุนในเครื่องมอื อุปกรณที่ใชในศูนยความงาม โดยจะตอง
เปนเครื่องมือที่มีคุณภาพ ไดรับการรับรองจากสถาบันทีเ่ชื่อถือได เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคา
ในการเลือกดแูลผิวพรรณกบัทางศูนยความงาม จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวามีธุรกิจที่
เกี่ยวกับความงามเพิ่มขึ้นในอําเภอเมือง จังหวดัแพร เนื่องจากกระแสความสนใจดานสุขภาพที่มี
มากขึ้น รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่ใหมกีารปลอยใหการแขงขันเปนไปอยางเสรี ทําใหคูแขงขัน
รายใหมๆ สามารถเขาสูธุรกิจนี้ไดโดยสะดวก แสดงใหเห็นถึงโอกาสในการลงทุนธรุกิจประเภทนี้ 
ในสวนของ Switching cost ผูบริโภคไมรูสึกวาเกิดความสูญเสียมาก หากจะเปลีย่นไปใชบริการ
ของศูนยความงามอื่นๆ แทน หากบริการที่ไดรับไมมีความแตกตางกันอยางมาก ความจงรักภกัดีใน
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ตราสินคา (Brand loyalty) คอนขางสูง เชนเดียวกับสถานเสริมความงามทั่วไป ดังนั้น คูแขงรายใหม
ที่เขามาตองสามารถใหบริการเปนที่ยอมรับของผูบริโภคดวยจึงจะสามารถเขามาแขงขันในธุรกิจนี้
ได นอกจากนี้ หากธุรกิจศูนยความงามดําเนินไปไดดวยด ี สถานเสริมความงามทั่วไปที่มีศักยภาพ
เพียงพอก็จะเขามาสูธุรกิจนี้ไดงายเชนกัน 

ถึงแมวาคูแขงรายใหมจะสามารถเขามาสูธุรกิจนี้ไดงาย แตการจะอยูรอดไดใน 
ระยะยาวนั้นธรุกิจจะตองมีการรักษาคุณภาพของการใหบริการแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในปจจุบนัมีอัตราเรงสูง ทําใหเทคโนโลยีเดิมลาสมัยอยางรวดเร็ว ซ่ึง
สงผลใหผลิตภัณฑเดิมลาสมัย และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น
จะตองมีการพฒันาคุณภาพการใหบริการแกลูกคาดวย แตเทคโนโลยใีหมๆก็ทําใหเกิดโอกาสทาง
การตลาดใหมๆ เชนกัน นั่นคือมีแนวโนมที่จะพัฒนาผลิตภัณฑในลักษณะปรับปรุงของเดิมมากกวา
การคิดคนประดิษฐใหม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกบริการของธุรกิจศูนยความงามตอไป 
 

2.ระดับการแขงขันระหวางคูแขงขัน (Rivalry)  
จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ในชวง 2-3 ปที่ผานมา มีธุรกิจที่เกี่ยวกับ 

สุขภาพและความงามเพิ่มขึน้ ทําใหสภาพการแขงขันคอนขางสูง แตจากการสํารวจในอําเภอเมือง 
จังหวดัแพร มีรานคาที่ใหบริการเกี่ยวกับความงามจํานวนมาก โดยสวนใหญในรานเสริมสวยที่
ใหบริการทําผมจะมีการใหบริการเกี่ยวกับผิวหนาดวย หรือศูนยความงามที่ใหบริการทําผมเพื่อใหมี
บริการที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางทั่วถึง นอกจากนั้นยงั
มีศูนยความงามที่มีแพทยประจํา เชน แพนคลินิก   และเคานเตอรเครื่องสําอางที่มีตราสินคาเปนที่รู
จักโดยทัว่ไป ในสวนของศนูยความงามทีใ่หบริการเฉพาะผิวหนา และผิวตวั มีเพยีง 3 ราย เทานั้น 
แตแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนไป จากการสัมภาษณผูประกอบการแตละแหง ทําใหทราบ
วา ผูหญิงหันมาสนใจเรื่องการดูแลรูปราง หนาตา ผิวพรรณ มากขึ้น ทําใหแนวโนมธุรกิจที่เกี่ยวกับ
สุขภาพ และความงามขยายตัวอยางมาก  
  ดังนั้นศูนยความงามแหงนีจ้ะสรางความแตกตางในรูปแบบการใหบริการ การ
สรางตราสินคา และโปรโมชั่นสงเสริมการขาย จะเนนการแขงขันดานคุณภาพการใหบริการและ
ภาพลักษณของราน 

3.สินคาทดแทน (Substitution)  
การบริการดานสุขภาพและความงามเปนธุรกิจที่ผูบริโภคสามารถหาทดแทนได 

งาย เนื่องจาก มีผลิตภัณฑ ที่ใชสําหรับบํารุงผิว นวดหนา นวดตัว เชน โคลนพอกตัว, เกลือและนํ้า
มันขัดผิว, มารกพอกหนา ใหเลือกซื้อมากมาย นอกจากนั้นยังมีเครื่องมือตางๆ เชน เครื่องมือที่ใช
ในการนําสารบํารุงผิวเขาสูผิวหนาที่สามารถนําผลิตภัณฑไปใชเองที่บาน แตจากการสอบถามผูที่
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ใชบริการสถานเสริมความงามในจังหวดัแพร พบวา การที่ซ้ือผลิตภัณฑมานวดหนา หรือ นวด
ตัวเองที่บาน จะไมสะดวกเนื่องจากเครื่องมือตางๆ มีราคาคอนขางสูงจึงไมคุมคาที่จะซื้อมาใช 
รวมทั้งไมมีความรูเกี่ยวกับขัน้ตอนในการนวดที่ถูกตองอีกทั้งการที่จะตองซื้อผลิตภัณฑ เชน ครีม
นวดหนา มานวดที่บานตองซื้อจํานวนมากและหลากหลายประเภท ทําใหตองเงินลงทุนในครั้งแรก
มาก รวมถึงการใชบริการที่รานจะไดรับความสะดวกสบายมากกวา นอกจากนั้นยงัมีศูนยความงาม
ทั่วไปที่มีใหเลือกมากมาย แตความตองการในบริการจะถูกกาํหนดโดยผูบริโภความีกําลังซื้อ
เพียงใด ถึงแมวาผูบริโภคบางคนมีกําลังซื้อสูงแตก็ไมพรอมที่จายเงนิเพื่อแลกกับบริการที่มีราคาสูง
เกินไป บริการบางประเภทสามารถใชบริการไดตามศนูยความงามทัว่ไป ซ่ึงผูบริโภคพรอมที่จะ
ทดลองของใหมๆอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูประกอบการจาํเปนตองสรางความแตกตาง และความ
หลากหลายของบริการในรูปแบบตางๆกันไป เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหลูกคาเห็นวาการเขามาใช
บริการที่นี่เทานั้น ที่ลูกคาจะไดรับความพึงพอใจสูงสุด  
 

4.อํานาจตอรองของลูกคา (Buyer)  
อํานาจตอรองของผูซ้ือในธุรกิจศูนยความงามสูงมาก มีการแขงขันในธุรกิจนี้สูง  

เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกหลากหลายในการเลือกที่จะใชบริการกับศูนยความงามที่สรางความ
พึงพอใจใหแกตัวเองมากทีสุ่ด โดยผูประกอบการตองคนหาความเหมาะสมในการบริการเพื่อให
เกิดการบรกิารที่มีคุณภาพดีทีสุ่ด เนนบริการที่สรางความประทับใจแกผูใชบริการ เพื่อสรางความ
จงรักภกัดีในตราสินคา สามารถขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาใหมๆไดอยางตอเนื่อง 
 

5.อํานาจตอรองของผูจําหนายวัตถดุิบ (Supplier)  
เนื่องจากผลิตภัณฑที่ใชสําหรับศูนยความงามมาจากหลายผูผลิต โดยจะเลือกผลิต 

ภัณฑที่มีคุณภาพจากหลายผูผลิต ทําให Supplier power มีไมมากนกั 
การจัดการดานผูขายวัตถุดบิ จะเนนที่การนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน 

คุมคาที่สุดและตองจัดหามาจากแหลงที่มีตนทุนต่ําในระดับที่ยอมรับได จะตองเตรียมความพรอม
ของเครื่องมือและอุปกรณทีจ่ัดไวรองรับการใชบริการของลูกคา การจัดอบรมพนักงาน การเตรยีม
สถานที่ใหเหมาะสม ผูขายวัตถุดิบของธุรกิจศูนยความงาม คือ บริษัทที่ขายอุปกรณใหแกศูนยความ
งาม และครีมบํารุงตางๆที่ใชในการใหบริการลูกคา ซ่ึงอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบมีไมมากนกั 
เนื่องจากมีบริษัทที่จัดจําหนายสินคาเหลานี้เปนจํานวนมาก ซ่ึงมีคุณสมบัติตางๆใกลเคียงกัน  

การวิเคราะห SWOT ของธุรกิจศูนยความงามในอาํเภอเมือง จังหวัดแพร 
  จากการสัมภาษณผูประกอบการศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวดัแพร นํามา
วิเคราะห SWOT ของธุรกิจนี้ ไดดงันี ้
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จุดแข็ง (Strength)  
1. เปนศูนยความงามที่ไดรับใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการประเภทนวด 

เพื่อเสริมสวยจากกระทรวงสาธารณสุข เปนการสรางความมั่นใจใหแกผูเขามาใชบริการวาจะตอง
ไดรับการบริการที่ไดมาตรฐานทั้งในดานสถานที่ การบริการ และผูใหบริการ 

2. บรรยากาศ การตกแตงรานใหดูดี ทนัสมัย ดึงดูดลูกคา สะอาด จดัแบงพื้นที ่
บริการเปนสัดสวนชัดเจน เนื่องจากศูนยความงามในปจจุบนัยังไมใหความสําคญักับการตกแตง
รานมากนัก 

3. ราคาอยูในระดับปานกลาง ลูกคาสามารถตัดสินใจไดงาย 
4. พื้นที่ตั้งของโครงการใกลกบัแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก  
5. ผลิตภัณฑที่นํามาใช มีใหเลือกตามระดับคุณภาพ และราคาที่ลูกคาตองการ  
 
จุดออน (Weakness) 

    1.      เปนธุรกิจที่ตองไดรับใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริม
สวย ดังนัน้การดําเนนิธุรกิจคอนขางซบัซอนทั้งในชวงแรก และชวงระหวางการดําเนนิงานที่
จะตองควบคมุการดําเนนิงานใหไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

   2.  ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด ซ่ึง 
บุคลากรที่มีฝมือดีหายาก และตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม แตพนักงานขาดความอดทน 
เนื่องจากธุรกจินี้เนนการใหบริการเปนหลัก ทําใหเกิดการเปลี่ยนงานบอย    

   3.  ศูนยความงามแหงใหมไมมีฐานลูกคารองรับ ทําใหคาใชจายดานการ 
โฆษณาประชาสัมพันธสูงกวาศูนยความงามที่เปดใหบริการมากอน ตองใชเงินหมนุเวียนสูง 
     
    โอกาส (Opportunity) 

   1.     กระแสตอบรับการใสใจสุขภาพเพิ่มขึน้ แนวโนมการใหความสําคญั 
ตอการดูแลผิวพรรณ รูปรางมีมากขึ้น ทําใหธุรกิจศูนยความงามมีการขยายตวั เปนทางเลือกใหแก
ผูสนใจที่จะเขามาใชบริการ 
    2.     รานขนาดเล็กและขนาดกลาง สามารถตั้งอยูยานชมุชน เนื่องจากเปนธุรกิจที่ไม
จําเปนตองใชพื้นที่มาก 
    3. ธุรกิจศูนยความงามที่เปดใหบริการในปจจุบัน ไมมีการควบคุมจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ การใหบริการของผูประกอบการบางรายยังไมไดมาตรฐาน จึงเปนโอกาสที่ดีสําหรับ
ผูประกอบการรายใหมที่สามารถใหบริการที่ไดมาตรฐานสูงขึ้น 
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    อุปสรรค (Threat) 
   1.       ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหสูญเสียลูกคาที่มีกําลังซื้อสูง 
   2.       มีการแขงขันสูง โดยเฉพาะกลยุทธดานราคา 

  3.   ลูกคาที่ใชบริการศูนยความงาม จะเปนกลุมที่มีความคุนเคยกับศนูยความงาม
เดิมสูง การจะทําใหลูกคาหันมาใชบริการรานเปดใหม จะทําไดยาก เนือ่งจากลูกคาไมตองการเสี่ยง
กับการไปใชของใหมที่ยังไมแนใจในบรกิาร แตหากทดลองใชบริการครั้งแรกแลว ทําใหลูกคา
ยอมรับได ลูกคาสามารถเปลี่ยนมาใชบริการได 

   4.   การไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกีย่วของ ทําใหตองมีเจาหนาที ่
เขามาตรวจศนูยความงามอยูตลอดเวลา ทําใหคาใชจายดานการดูแลสถานบริการสูงขึ้น เปนตนทุน
ของกิจการที่เพิ่มขึ้น 
 
3.การวิเคราะหดานการตลาด  

จุดมุงหมายทางการตลาด 
1. เนนการสื่อสารใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการที่เนนความสําคญัของ 

ภาพลักษณที่ดี การแกปญหาดานผิวพรรณ การดูแลผิวพรรณ สรางภาพลักษณที่ดีของศูนยความงาม
ใหกับลูกคา และเนนการใหบริการ 

2. จํานวนลูกคาทีจ่ะใชบริการในปแรกจํานวน 12% จากจํานวนกลุมลูกคา 
เปาหมายที่คาดวาจะใชบริการศูนยความงาม และกําหนดใหอัตราการเจริญเติบโต ของยอดขาย
เพิ่มขึ้น 10 % ในปตอไป โดยการเติบโตของยอดขายนี้จะเกดิขึ้นทั้งจากการขยายขนาดของฐาน 
ลูกคาใหใหญขึ้น หรืออาจเกดิจากการใชบริการหลายๆประเภทมากขึ้น 

3. สรางความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึงในที่นี้หมายถึงใหลูกคาจดจําชื่อรานดวย 
การโฆษณาดวยวิธีตางๆ  และสรางความประทับใจเมือ่เขามาใชบริการ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการใช
บริการซํ้าและสามารถขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาใหมๆซ่ึงจะตองเนนคุณภาพในการใหบริการเปน 
หลักเพื่อใหเกิดการบอกตอ 

 
ธุรกิจศูนยความงามกําลังไดรับความนิยมอยางมากจากกระแสความนยิมดาน 

สุขภาพและความงาม คูแขงขันเริ่มเขาสูตลาดมากขึ้น จากการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ 
รวมถึงการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจศูนยความงาม ควรกําหนดกลยุทธในดานตางๆ ดังนี ้
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3.1 ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑของศูนยความงาม คือ การใหบริการคุณภาพ 
ของบริการ เปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับธุรกิจบริการ เพราะบริการจับตองไมไดและไมเกี่ยวพันกับสิ่ง
อ่ืนจึงเปนการยากที่จะสรางมาตรฐานสําหรับวัดคุณภาพ จุดเริ่มตนทีด่ี คือ ทําการพิจารณาสิ่งที่
ลูกคาตองการหรือกําลังแสวงหา นอกจากนั้นตองมีการปรับปรุงบริการติดตออยูเร่ือยๆ ถือเปนขอ
ไดเปรียบในการแขงขันของกิจการขายบรกิารหลายแหง (การบริหารการตลาด กลยทุธ และยุทธวธีิ
,อดุลย จาตุรงคกุล 2543) บริการในที่นี้ ไดแก การใหบริการทรีทเมนทหนาใส ขัดหนา นวดหนา 
มาสกหนาใส กระชับรูขุมขน ซ่ึงจากแบบสอบถามทําใหทราบวากลุมตัวอยางมีความตองการใช
บริการเกี่ยวกบัหนามากที่สุด แตเพื่อความสะดวกสบายของลูกคาจึงมีบริการครบขั้นตอนในที่เดยีว 
จึงตองใหบริการธุรกิจตองเลือกบริการใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคาแตการจะมี
บริการที่ดีนั้นขึ้นอยูกับผลิตภัณฑที่ใช และอุปกรณที่ทนัสมัยมีประสิทธิภาพดวย ผูประกอบการมี
เกณฑการเลือกซื้อสินคาที่คลายคลึงกันนัน่คือ เลือกเครื่องมือ และอุปกรณที่มีคุณภาพจากบริษทัที่
เชื่อถือได มบีริการหลังการขาย เชนการตรวจเช็ค ซอมบํารุง อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งตองเปน
เครื่องมือที่ทันสมัย สามารถใชเครื่องมือหนึ่งชิ้นกับการบริการหลายๆประเภท เพื่อใหเกิดความ
คุมคาในการลงทุน  เพราะเครื่องมืออุปกรณแตละชิน้มีราคาสูง 
 

3.2 ราคา (Price) ราคาของบริการและผลิตภณัฑจากศูนยความงามมีหลายระดับ 
ตามแตราคาตนทุนที่เกดิขึ้น โดยศูนยความงามแตละแหงมีการกําหนดราคาตามกลุมลูกคาเปาหมาย
ของตน ซ่ึงการมีลูกคาเปาหมายตางกัน ทาํใหประเภทของบริการ และผลิตภัณฑที่ใชในศูนยความ
งามตางกัน สงผลใหราคาคาบริการและราคาผลิตภัณฑของศูนยความงามตางกันดวย   
  ดังนั้นการกําหนดราคาในการใหบริการโดยการศึกษาราคาของคูแขงเพื่อนํามาเปน
ฐานในการตั้งราคาใหใกลเคยีงกับคูแขง แตอาจสูงกวาคูแขงเล็กนอย เนื่องจากมีคาใชจายในสวน
ของการตกแตงราน การใหบริการ และผลิตภัณฑที่เลือกใช เนื่องจากศูนยความงามจะเนนคุณภาพ
การใหบริการมากกวา แตจะไมตั้งราคาสูงเกินไป เนือ่งจากการสํารวจตลาดพบวาราคามี
ความสําคัญในระดับตนๆที่จะเลือกใชบริการ หากราคาสูงมากลูกคาจะไมเลือกใชบริการ รวมทั้ง
การสัมภาษณผูประกอบการแลวพบวาในจงัหวัดแพรไมสามารถตั้งราคาใหสูงได 
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รายละเอียดประเภทบริการของศูนยความงาม  
ประเภทบริการ คาบริการ 

ทรีทเมนทหนาใส 150 บาท 
อบโอโซน ดูดสิวเสี้ยน 100 บาท 
ยกกระชับผิวหนา 200 บาท 
ขัดหนา นวดหนา สมุนไพร 250 บาท 
ขัดหนา นวดหนา น้ํามันหอมระเหย 300 บาท 
ขัดหนา นวดหนา โคลนพอกหนา 350 บาท 
มาสกหนากระชับรูขุมขน 150 บาท 
มาสกหนาขาวใส 150 บาท 
มาสกเพิ่มสารอาหารใหแกผิว 200 บาท 
นวดน้ํามันเพือ่ผอนคลาย 500 บาท 
นวดน้ํานมบํารุงผิว 450 บาท 
นวดเทา 150 บาท 
ขัดผิว 400 บาท 
อบสมุนไพร 250 บาท 
คอรสหนาใส  
ประกอบดวย - ทําความสะอาดผิว                5 คร้ัง 1,500 
                       - ทรีทเมนทหนา                    5 คร้ัง  
                       - มาสกหนา กระชับรูขุมขน  5 คร้ัง  
คอรสยกกระชับ ลดร้ิวรอย  
ประกอบดวย  - ทําความสะอาดผิว                  5 คร้ัง 2,500 
                       - ฟนฟกูลามเนื้อบนใบหนา      5 คร้ัง  
                       - ยกกระชับผิวหนา                   5 คร้ัง  
                       - มาสกหนา กระชับรูขุมขน     5 คร้ัง  
Package 1 : ขัดหนา นวดหนา มาสกหนา 300 บาท 
Package 2 : ขัดตัว  นวดตวั อบสมุนไพร 600 บาท 

 
หมายเหต:ุ จากการสัมภาษณสถานประกอบการทั้ง 3 แหงพบวาประเภทบริการที่ลูกคาเขามาใช
บริการมากที่สุดคือ การทําทรีทเมนทหนา และการนวดตวัดวยครีมน้ํานม เครื่องสําอางที่ศูนยความ
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งามใชสําหรับใหบริการลูกคา ไดแก เครื่องสําอางจากบริษัทที่ผลิตเครื่องสําอางโดยตรงที่ไดรับการ
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ไดแก บริษัท พรีมาแคร อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทที่
ไดรับมาตรฐาน GMP และมคีวามชํานาญในการผลิตเครื่องสําอางมาเปนระยะเวลานาน 
 

3.3 ชองทางการจดัจําหนาย (Place)  
การคัดเลือกสถานที่ตั้งของราน นั้นไดใชปจจัยมาประกอบในการตัดสนิใจ 

ดังตอไปนี ้
1. การคมนาคม สะดวก ปลอดภัย สามารถมาใชบริการกอนกลับบานได 
2.ราคาคาเชา คาเชาสถานที่เปนตนทุนแปรผันที่มีสัดสวนสูงในธุรกิจ 
3.สาธารณูปโภค สถานที่ตองสามารถใหบริการนํ้าประปา ไฟฟา  

โทรศัพทไดอยางไมมีปญหา เนื่องจากเปนธุรกิจบริการที่ตองใชนํ้าและไฟฟาเสมอ หากมีปญหา 
บอยครั้งยอมกระทบตอคุณภาพการใหบริการ นอกจากนัน้ยังตองคํานึงถึงขอหามตางๆ ของสถานที่ 
รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 
  ศูนยความงามเลือกทําเลที่ตั้งอยูในแหลงชมุชนที่สะดวกตอการเดินทาง มีสถานที่
จอดรถสําหรับลูกคา บริเวณศูนยความงามมีการตกแตงเปนอยางด ี ทนัสมัย สะอาด ดึงดดูใหลูกคา
เขามาใชบริการ 

 
3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เกี่ยวของกับการสงเสริมการขายโดยการ 

ประชาสัมพันธคอนขางไดผลดีสําหรับการสรางความรูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนั้นการ
ประชาสัมพันธมักใชงบประมาณนอยกวาการโฆษณา แตก็มีขอเสียในสวนที่จะทําใหคนทัว่ไปรูจัก
ศูนยความงามนั้นตองใชเวลานานกวา ดังนั้นศูนยความงามจะใชการโฆษณา รวมทัง้การจัดทําการ
สงเสริมการขายเปนระยะๆเปนวิธีการที่ใชกันบอยโดยจะไดกลุมลูกคาใหมๆเขามาทดลองการใช
บริการของศูนยความงาม 
 

จากการสัมภาษณผูประกอบการศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวดัแพร สวน 
ใหญจะเนนการใหบริการที่เปนกันเอง เพือ่สรางความประทับใจแกลูกคา ใหเกิดการบอกตอ และ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ แผนพับ มีการจดักิจกรรมจากบริษัทที่เปนผูจัดจําหนายครมีตางๆ เพื่อให
ผูบริโภคเขามามีสวนรวมกบัทางศูนยความงาม  ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกคา
และผูประกอบการดวย นอกจากนั้นมีการจัดโปรโมชั่นในบางชวงที่มผูีใชบริการนอยกวาปกติ  
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วิธีการจัดรายการสงเสริมการขาย (Promotion) 
การประชาสัมพันธชวงเปดตวั กิจกรรมสวนใหญจัดทําขึน้เพื่อใหผูใชบริการเกิด 

ความรูจักในตราสินคา (Brand Awareness) และทําใหเกิดการทดลองใช ซ่ึงเปนปจจยัในการ
ประสบความสําเร็จที่สําคัญของธุรกิจ เพราะหากลูกคาไดรับความประทับใจในการใชบริการครั้ง
แรกก็จะกลับมาใชบริการอีกและจะแนะนําตอใหกับคนรูจักโดยจะตองมีการกระตุนอยางตอเนื่อง 
โดยมีแผนการสงเสริมการขาย ดังตอไปนี ้

1.จดัทําแผนพบัเพื่อแนะนําราน โดยจะแจกแผนพับตามสถานศึกษา หนวยงาน 
ราชการ หางสรรพสินคา และแจกที่งานถนนคนเดนิในวันอาทิตยแรกของเดือน โดยสามารถนํา
แผนพับที่ไดมาเปนสวนลด 10% ในการใชบริการ ในชวงแนะนําตวัได เพื่อเปนการขยายตลาดให
กวางขึ้น เนื่องจากปจจุบันยังมีลูกคาที่ยังไมเคยใชบริการศนูยความงามอกีเปนจํานวนมาก 

2.จัดทําปายรานถาวรบอกทางไปติดตั้งไวที่ปากทางเขากาดน้ําทองเพื่อใหลูกคา 
สามารถมองเห็นไดชัดเจนจดัทําปายผาเพิ่มเติมประกาศวันเปดดําเนนิการและเชิญชวนใหลูกคามา
ใชบริการ 

การสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาใหมากขึ้น 
สําหรับลูกคาที่ตองการมาใชบริการเปนประจํา จะมีโปรแกรมการใชบริการ 10 คร้ังโดยจะไดรับ 
สวนลดเปนบริการเพิ่มอีก 2 คร้ัง เพื่อสรางกลุมฐานลูกคาที่จะมาใชบริการเปนประจําใหมีการดูแล
อยางตอเนื่อง จัดโปรแกรมพิเศษในเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลวาเลนไทน วันปใหม  เพื่อเปนการ 
กระตุนใหเกิดการใชบริการมากขึ้น และรักษาฐานลกูคาเดิม โปรแกรมพิเศษไดแก นวดตวัแถมนวด
หนา ซ้ือคอรสลด 20% เปนตน โดยเพิ่มคาตอบแทนพเิศษแกพนักงาน โดยการตั้งเปาหมายการขาย
บริการตางๆ เพื่อใหพนักงานรวมมือในการสรางยอดขายเพิ่ม เนื่องจากขณะที่ลูกคาเขารับบริการ 
พนักงานทีใ่หบริการจะสามารถใหคําแนะนําแกลูกคาควบคูกันไปดวย รวมถึงการแนะนําสินคาที่
เหมาะสมกับลูกคา นอกจากนี้ยังตองมีการอบรมเทคนิคการขายที่ใหแกพนักงาน โดยพนกังานตอง
มีความเชื่อรวมกันวาการใหบริการที่ดีแกลูกคา จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีกและจะแนะนําคน
รูจักใหมาใชบริการดวยกัน จัดทําฐานขอมูลของลูกคาที่มาใชบริการวาเคยใชบริการประเภทใดบาง 
มีเอกสารแนะนําบริการใหมๆ  เพื่อจูงใจใหมาใชบริการในภายหลัง 
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การประมาณคาใชจายทางการตลาด 
 
  คาใชจายทางการตลาดกอนการดําเนินงานของกิจการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

กิจกรรม รายละเอียด คาใชจาย(บาท) 
1. แผนปายโฆษณาไมอัด 
ขนาด 1.2m*2.4 m จํานวน 5 แผน 
ขนาด 0.3*0.6 m จํานวน 20 แผน 

แสดงรายละเอยีดสถานที่ตั้ง เวลาเปด-ปด 
เบอรโทรศัพทติดตอ ตั้งไวบริเวณส่ีแยก
หลักๆ จํานวน 5 ปาย และปายขนาดเล็กจะ
กระจายติดตามสี่แยกตางๆ จํานวน 20 ปาย 

16,000 

2. แผนพับโฆษณา ขนาด A4 
จํานวน 7,000 ใบ (รวมคาจางใน
การแจกแผนพับ) 

แสดงรายละเอยีดประเภทบรกิาร สําหรับ
แจกผูสนใจทัว่ไป ตามสถานศึกษา 
สถานที่ราชการ แหลงชุมชนตางๆ 
หางสรรพสินคา 

87,000 

3. วิทย(ุคาใชจายตอเดือน) จํานวน 
2 คล่ืน 

นําเสนอบริการ ประเภทบรกิาร ใหแกผูฟง
วิทยุ  เปนสปอตโฆษณา 

40,000 

4.ปายผาจํานวน 10 ผืน ติดตามบริเวณตางๆที่ไดรับการอนุญาตให
ติดปายประกาศได จํานวน 4 จุด  

2,500 

รวมคาใชจาย  145,500 
   

ประมาณคาใชจายดานการตลาด เทากับรอยละ 5 ของยอดขายรวม และ คาใชจาย 
ในการคิดสวนลดใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการศูนยความงาม ไดแก ในชวง 3 เดอืนแรกที่ลูกคานํา
แผนพับมาใชบริการ จะไดรับสวนลด 10% โดยประมาณการจํานวนลูกคาที่จะเขามาใชบริการโดย
ใชสวนลดนี้ประมาณ 20% ของลูกคาที่เขามาใชบริการ  รายละเอียดคาใชจายมดีังนี ้
 

ปที่ดําเนินการ ยอดขายรวม(บาท) ประมาณการคาใชจายทางการ
ตลาด(บาท)* 

1 1,211,000 60,500 
2 1,331,937 66,500 
3 1,465,131 73,200 
4 1,611,644 80,500 
5 1,772,808 88,600 
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*รายละเอียดของการประมาณคาใชจายทางการตลาดในปท่ี 1 
-คาเชาที่โฆษณา แผนปายโฆษณาเพิม่เติม ปายผาเพิ่มเตมิ 13,500 บาท 
-วิทย ุ1 คล่ืน 20,000 บาท 
-สวนลดคาบรกิารลดคาบริการ 10% สําหรับลูกคาที่นําโบรชัวรมาใช 

บริการในชวงเปดรานใหม 30,100 บาท 
   -คาซอมแซมแผนปายโฆษณาชวงแนะนําศนูยความงาม รวมคาใชจาย
อ่ืนๆ 12,000 บาท 

 
3.5กระบวนการตางๆ (Process) ธุรกิจบริการจะตองใชกระบวนการตางๆที่ทําให 

เกิดความแตกตางในการทําใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก ตองสรางกระบวนการการทํางานดาน
บริการอยางมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นศูนยความงามจะตองมีบริการที่ดี  โดยเฉพาะพนกังานบริการทีม่ี
คุณภาพ โดยจะทําการจดัฝกอบรมในการทํางาน การใหบริการ เพิ่มพูนความรูดานเทคนิคใหมๆ แก
พนักงานอยูอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหพนักงานทกุคนเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการใหบริการที่มี
คุณภาพแกลูกคา โดยจะมีการประชุมประจําเดือนเพื่อแจงสถานการณในปจจบุันใหแกพนักงาน
ทราบวาในเดอืนนั้นๆทางรานมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษอะไรบาง รายไดเพิ่มขึ้นหรือลดลง มีรางวลั
พิเศษเพื่อจูงใจพนักงานสําหรับพนักงานทีท่ํารายไดมากที่สุด และใหพนกังานทกุคนแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตางๆ รวมถึงปญหาในการทํางาน 
  ศูนยความงามจะเนนการใหบริการที่มีคุณภาพ จากความชํานาญของการใหบริการ
ของพนักงาน รวมทั้งจัดฝกอบรมพนักงานใหทํางานอยางมีสวนรวมในการใหบริการที่มีมาตรฐาน 
 

3.6 บุคลากร (People) เกีย่วของกับการคัดเลือก การฝกอบรม และจูงใจใหแก 
บุคลากรในองคกร การฝกอบรมพนักงานใหมีทกัษะในงานและการใหบริการที่ดมีีความสําคัญใน
การรักษามาตรฐาน และตองใชพนกังานที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลว
เทานั้น ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยของผูมาใชบริการ การอบรมพนักงานใหมีทกัษะในการใหบริการ 
เปนสิ่งที่ตองจดัทําอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนเทคนิคการใหบริการ การนวด ความรูเร่ืองผลิตภัณฑที่
ใชในศนูยความงาม เพื่อการบริการแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจแกลูกคาสูงสุด 
  ศูนยความงามจะจดัใหมีการอบรมแกพนกังานในชวงกอนดําเนนิงานใหมีความ
ชํานาญในการใหบริการ สงพนักงานที่ผานการอบรมไปสอบเพื่อใหมีคณุสมบัติเปนผูใหบริการ
ตามที่กฎหมายกําหนด ในระหวางดําเนินงานจะมีการทดสอบความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ 
พรอมทั้งอบรมความรูใหมๆเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตองใหความรูดานอื่นๆที่เกีย่วของกับการ
ใหบริการ เชน มารยาทการใหบริการ ขอหามตางๆที่ไมควรกระทําในการใหบริการ 
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3.7 หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) นําเสนอความนาเชื่อถือของการ 
ใหบริการ ศนูยความงามเปนสถานประกอบการที่ไดรับใบรับรองมาตรฐานใหเปนกิจการนวดเพือ่
เสริมสวยที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข โดยจะตองไดรับมาตรฐานทั้งในดานการ
บริการ สถานที่ และผูใหบริการ ดังนั้นเปนการสรางความเชื่อมั่นของคุณภาพบริการใหแก
ผูใชบริการไดเปนอยางดี  

กลยุทธการตลาดบริการ สําหรับธุรกิจศูนยความงาม มดีงันี้ 
1. การตลาดภายนอก (External Marketing) ศูนยความงามเนนการใหบริการที่มี 

คุณภาพ กําหนดราคาที่สะทอนถึงผลที่คาดวาผูใชบริการจะไดรับจากการเขามาใชบริการในศูนย
ความงามอยางเหมาะสม มบีริการที่คํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ บริเวณสถานที่ที่
ใหบริการสะอาด ที่จอดรถสะดวกสบาย สภาพแวดลอมดี 

2. การตลาดภายใน (Internal Marketing) ศูนยความงามเนนคุณภาพการ 
ใหบริการของพนักงาน โดยจะมีการฝกอบรมพนักงาน และทดสอบความรูของพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ รวมถึงการสรางแรงจูงใจใหพนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ 

3. การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) ศูนยความงามจะให บริการที่มี 
คุณภาพ สรางความสัมพันธทีดีกับลูกคา เอาใจใส และติดตามสอบถามถึงการใชบริการวาผลท่ี
ไดรับสรางความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 
ผลการศึกษาความตองการของตลาด 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกิจศูนยความงามในอําเภอเมือง  
จังหวดัแพร ผูศึกษาไดทําการศึกษาถงึความตองการโดยทั่วไปของกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก
ประชากรเพศหญิงที่มีอายุอยูระหวาง 15-50 ป ที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยใชวิธีเลือก
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 300 ชุด ดวยวิธีการออกแบบสอบถาม เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงาม โดยแบงเปน 3 
สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2: ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการแขงขันของศูนยความงาม 

 สวนที่ 3: ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม และ ปจจัยในการเลือกใชบริการศูนยความงาม 
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สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการสุมตัวอยางเพศหญิงพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-22 ป 
รองลงมาไดแกอายุระหวาง 23-29 ป อายรุะหวาง 30-39 ป และ อายรุะหวาง 40-50 ป ตามลําดับ 
สวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาไดแกสถานภาพสมรส และ สถานภาพหยาราง/มาย ตามลําดบั 
และยังไมมีบุตร รองลงมามีบุตรจํานวน 2 คน 1 คน และ ตั้งแต 3 คนขึ้นไป ตามลําดบั กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว พนกังานบริษัทรับจางทั่วไป และ วิชาชีพอิสระ ตามลําดับ การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญา/ปวช./ปวส. ระดับปริญญาตรี ระดับสูง
กวาปริญญาตรี ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ ระดบัประถมศึกษาตามลําดับ ในสวนของรายได
เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดอืน รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
5,000-10,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 15,000 บาท ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาวะการแขงขันของศูนยความงาม 
  จากการสุมตัวอยางเพศหญิงพบวา กลุมตัวอยางเคยใชบริการศูนยความงามคิดเปน
รอยละ 77.7 และไมเคยใชบริการคิดเปนรอยละ 22.3 โดยจําแนกเปนการใชบริการศูนยความงามใน
จังหวดัแพรมากที่สุด รองลงมาเคยใชบริการศูนยความงามในตางจังหวัด และมีบางสวนที่เคยใช
บริการทั้งในจงัหวัดแพรและตางจังหวัด ตามลําดับและกลุมตัวอยางสนใจใชบริการศูนยความงาม
แหงใหมคิดเปนรอยละ 77.3 ไมสนใจรอยละ 22.7 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม และ ปจจัยในการเลือกใชบริการศูนยความงาม 
  จากการสุมตัวอยางเพศหญิงพบวา ความถีท่ี่กลุมตัวอยางจะใชบริการในศูนยความ
งามดานผิวหนามากที่สุด คือ เดือนละ 2 คร้ัง ใชบริการทุกสัปดาห ใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ใช
บริการปละ 1-2 คร้ัง ตามลําดับ ในสวนของความถี่ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบริการใน
ศูนยความงามดานผิวกายมากที่สุด คือ เดือนละ 1 ครั้ง รองลงมาไมเคยใชบริการ ใชบริการทุก
สัปดาห ใชบริการเดือนละ 2 คร้ัง ใชบริการปละ 1-2 คร้ัง ตามลําดับ โดยกลุมตวัอยางจะเลือกใช
บริการในศูนยความงามที่ตั้งอยูในทําเลใกลบานมากที่สุด รองลงมาจะเลือกใชบริการในศูนยความ
งามที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ตั้งอยูในแหลงชุมชน และตั้งอยูใกลที่ทํางาน ตามลําดับ ในสวนของ
บริการที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจใชบริการมากที่สุด คือ บริการรักษาผิวหนา รองลงมาไดแก 
บริการบํารุง-ผอนคลายผิวหนา บริการฟนฟูผิวหนา บริการผอนคลายผิวกาย บริการรักษาผิวกาย 
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บริการฟนฟูผิวกาย ตามลําดับ ในสวนของคาใชจายที่เหมาะสมในการใชบริการดานผิวหนาตอคร้ัง
อยูที่ 101-200 บาท ดานผิวกายตอคร้ังอยูที่ 301-500 บาท  

สรุปปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการศนูยความงามของผูตอบ 
แบบสอบถาม ดังนี้  
 

ลําดับที่ใหความสําคัญ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชศูนยความงาม 
1 คุณภาพการใหบริการ 
2 ระดับราคา 
3 ความหลากหลายของบริการ 
4 การใหบริการของพนักงาน 
5 สวนลด โปรโมชั่น 
6 การตกแตงสถานที่ 
7 ทําเล สถานที่ตั้ง 

 
การประมาณการรายไดมูลคาตลาดโดยรวมของธุรกิจศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัดแพร 
  จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก เพศหญิงกลุมที่
มีอายุระหวาง 15-50 ป จํานวน 36,810 คน ในจํานวนนี้ผูที่เคยใชบริการศูนยความงามแลวรอยละ 
77.7 หรือคิดเปนจํานวน 28,601 คน ศนูยความงามคาดวาจะมีผูเขามาใชบริการจากจํานวนผูที่เคยใช
บริการศูนยความงามเดิม ประมาณรอยละ 12 หรือคิดเปนจํานวน 286 คนตอเดือน จาก
แบบสอบถามกลุมเปาหมายคาดวาจะใชบริการดานผิวหนาโดยเฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน คาใชจายตอ
คร้ังดานผิวหนาประมาณ 151 บาท และ คาดวาจะใชบริการดานผิวกายโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน 
คาใชจายตอคร้ังดานผิวกายประมาณ 429 บาท ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาผูใชบริการ
ดานผิวหนาคดิเปน 60% และผิวกายคิดเปน 40% ดงันั้นศูนยความงามจะมีรายไดตอปประมาณ 
1,211,000 บาท โดยกําหนดใหรายไดเพิ่มขึ้นทุกป ปละ 10% ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายที่ผูลงทุน
กําหนดไว 
 
4.การวิเคราะหดานเทคนิค และการจัดการ 
  เปนการวเิคราะหเพื่อนําขอมลูดานเทคนิคและการจัดการที่จําเปนตองใชในการ
ดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการบริหารงาน 
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รูปแบบการดาํเนินงาน  
ในการลงทุนธรุกิจศูนยความงามนี้ จะดําเนนิการในรูปแบบเจาของคนเดียว  

เพื่อความคลองตัวในการดําเนินงานไมตองมีระเบียบวิธีการทางกฎหมายและตนทุนในการกอตั้ง 
เจาของมีอิสระในการตัดสนิใจนโยบายและการจัดการ กําไรที่ไดเสยีภาษีเปนเงนิไดสวนบุคคล จึง
ไมมีการคิดภาษีซํ้าซอนเหมอืนกรณีรูปแบบบริษัท ดังนั้นการลงทุนธุรกิจศูนยความงามจะตองเสีย
คาใชจายดานภาษแีละคาธรรมเนียมในการจัดตั้ง ดังตอไปนี้ 
   1.ภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา 
   2.ภาษีปาย 
   3.ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมาย 
   4.จดทะเบยีนพาณิชย 

 
โครงสรางองคกร 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
การกําหนดหนาที่ของบุคลากรมีความสําคัญอยางมากในการจัดการองคกรใหเกิด 

ความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพในการวัดผลการทํางาน การวาจาง การใหผลตอบแทน การจดั
หนาที่จะตองพิจารณาความเหมาะสม และความสามารถ  
  ในธุรกิจศูนยความงาม เปนกิจการเจาของคนเดียว บุคลากรคนเดียวอาจจะไดรับ
มอบหมายใหทําหนาที่หลายอยาง ดังนั้นบุคลากรนั้นๆจําเปนตองมีพื้นฐานความรูหลากหลาย
เพื่อที่จะปฏิบตัิหนาที่ของตนไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

ผูจัดการ 

พนักงานบริการ 1  พนักงานบริการ 2  

พนักงานบริการ 3 พนักงานบริการ 4 

พนักงานบริการ 5 แมบาน 
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เจาของกิจการ 
1.    วางนโยบายและกําหนดทิศทางของธุรกิจ 
2.    กํากับ ดแูลกิจการใหเปนไปตามนโยบายและทิศทางที่วางไว 
3.    จัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสม 
4. กําหนดหนาทีห่ลักของแตละแผนก เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตาม 

เปาหมายทีว่างไว 
5. จัดสรร คัดเลือกพนักงานในตําแหนงทีว่างลง โดยตองมีวิธีการทดสอบความรู 

เบื้องตน เพื่อใหไดพนักงานที่เหมาะสม 
6. ประเมินผลงานบุคลากร 
7. จัดจาง กาํหนดคาตอบแทน รวมทั้งจายเงินเดือน 
8. ดูแลภาพรวมของกิจการทั้งหมดใหเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกาํหนด 

 
ผูจัดการ 

1. ดําเนินการตามนโยบายของธุรกิจที่เจาของกิจการวางไว 
2. วางกลยุทธในการบริหารจัดการ 
3. ควบคุม/ติดตาม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
4. จัดการกับเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 
5. ตั้งงบประมาณการบริหาร 
6. อบรมบุคลากรใหมีความชํานาญเฉพาะดาน มีการทดสอบฝมือเปนระยะ 
7. แสวงหาความรูใหมๆ และนาํความรูนั้นๆ มาใชในการพฒันาบุคลากร 
8. ดูแลความเรยีบรอยโดยรวมในศูนยความงามใหเปนระเบียบอยูเสมอ 
9. อบรมพนักงานใหปฏิบัติอยูในกรอบของกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนด 

มาตรฐานผูใหบริการ 
10. รับนัดหมายการใชบริการ 
11. แนะนําผลิตภณัฑ 
12. ใหขอมูลการใหบริการแกลูกคา 
13. สอบถามประวัติลูกคา 
14. การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ดานการดแูลสุขภาพ ขอหาม ขอปฏิบัติของ 

ทรีทเมนทแตละประเภท 
15. เก็บเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน จัดการระบบการเงินใหเรีบยรอย ถูกตอง และ  

ตรวจสอบไดตลอดเวลา 
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16. ดูแลความเรยีบรอยในบริเวณ Front Desk 
17. จัดซื้อ จัดหา ตดิตอประสานงานกับหนวยงาน และบริษทัตางๆที่เกี่ยวของใน 

ธุรกิจ เพื่อใหการใหบริการเปนไปอยางราบรื่น 
18. ทํารายงาน และนําสงรายงานตามระเบยีบราชการ เชน สรรพากร 

ประกันสังคม 
 

พนักงานบริการ 
1. ใหบริการตามที่ไดรับมอบหมาย 
2. ดูแลรับผิดชอบความสะอาด รักษาในสวนที่ไดรับมอบหมาย 
3. ใหคําแนะนําเบื้องตนแกผูใชบริการในเรือ่งการปฏิบัติตน เพื่อเตรียมความ 

พรอมกอน/ระหวาง/หลังการเขารับบริการ เพื่อใหไดผลที่ดีตามหลักของการทําทรีทเมนท 
4. พัฒนาทักษะ องคความรูในงานบริการที่ตนรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 
5. ใหขอมูลการใหบริการแกลูกคา 
6. แนะนําผลิตภณัฑ 
7. มีจริยธรรม จรรยาบรรณ ในการใหบริการ  
8. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการใหบริการใน 

ศูนยความงาม 
 

แมบาน 
1. ดูแลความสะอาดเรียบรอย สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมในศูนยความงาม 
2. ดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ วัสดุส้ินเปลืองตางๆ 
3. ดูแล ซัก อบ รีด 
4. ใหบริการเครือ่งดื่ม 
5. จัดเก็บอุปกรณ ผา ที่ใชแลวอยางเหมาะสม 
6. ดูแล เปด-ปด ศูนยความงามตามเวลาที่กําหนด 
7. จัดดอกไม ของประดับ ในศนูยความงามใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 
อัตราเงินเดือนและคาแรงของพนักงานในตําแหนงตางๆ 

1. ผูจัดการ  1   ตําแหนง อัตราเงินเดือน   8,500 บาท 
2. พนักงานบรกิาร 5  ตําแหนง อัตราเงินเดือน   4,500 บาท 
3. แมบาน  1  ตําแหนง อัตราเงินเดือน   3,500 บาท 
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การฝกอบรมพนักงาน 
จัดใหมีการอบรมพนักงานกอนเขาทํางาน เพื่อสอบใบอนญุาตเปนผูใหบริการใน 

ศูนยความงาม ใหมีความรูและความชํานาญในการใหบริการแกลูกคา นอกจากนัน้จะมีการทดสอบ
ความรูอยางนอยปละ 2 คร้ัง เพื่อใหพนกังานเกิดความตื่นตัวในการทํางาน พรอมนําเสนอความรู
ใหมๆที่จะนํามาใชในศนูยความงามแกพนกังาน เพื่อสรางมาตรฐานในการทํางานอยางเหมาะสม 

นอกจากนั้นจะตองมีการพฒันาความรูดานความงาม เพื่อใหพนักงานไดรับความรู 
เร่ืองความงาม ทั้งในดานการนวดตวั นวดหนา โดยการฝกอบรมที่หนางาน (On the job training) 
โดยผูจัดการหรือการจัดสงพนักงานไปอบรมภายนอก ซ่ึงงบประมาณในการอบรมพนักงานในป
แรกเปนเงิน 50,000 บาท ในปตอไปกําหนดไวที่ประมาณปละ 30,000 บาท รายละเอยีดดังนี ้

1.ชวง 3 เดือนกอนการเปดราน จะจัดสงผูจัดการไปอบรมที่สถาบันที่ไดรับการ 
รับรองจากกระทรวงศึกษาธกิาร เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหพนักงานเพื่อใหเปนผู
เชี่ยวชาญดานความงามอยางแทจริง โดยจะทําสัญญาตองทํางานใหศูนยความงามอยางนอย 6 เดือน 
แลวจัดหามาตรฐานของศูนยความงามที่เหมาะสมโดยคาอบรมในสวนนี้จะอยูในสวนของคาใชจาย 
กอนการเปดรานในสวนของงบการเงิน นอกจากนั้นยังสงพนักงานทั้งหมดไปอบรมจากการซื้อ
เครื่องมือของผูผลิต โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อใหพนักงานมีความรู ความสามารถในการใชเครื่อง
มืออยางถูกตอง รวมถึงการพฒันาความรูตามเครื่องมือที่ทันสมัยอยูเสมอ 

2.ชวง 1 เดือนกอนเปดราน ใหผูจัดการฝกอบรมพนักงาน เพื่อใหมาตรฐานการ 
บริการเปนไปตามแบบแผนที่กําหนด 

3.กําหนดมาตรฐานใหทุก 6 เดือน พนักงานแตละคนหมนุเวยีนกนัออกไปฝก 
อบรมและนํากลับมาถายทอดใหพนักงานแตละคน โดยมีผูจัดการเปนผูดูแลการถายทอดความรู 

4.การจัดทําแผนการเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน (rotation) เปนสวนหนึ่งของแผนการฝ
กอบรมประจําป เพื่อเปนการสง 

เสริมการเรียนรูและประสบการณใหมๆ รวมทั้งเปนการวางแผนเพื่อปองกันปญหาการขาดบุคลากร
ในกรณีที่มีการลาออกทั้งแผนก ทําใหพนักงานในแผนอื่นๆ สามารถทดแทนงานกนัได 
 
เวลาในการปฏบิัติงาน 

เวลาเปด-ปด ศูนยความงาม คือ 10.00-20.00 น. ทุกวนั พนักงานจะตองมาทํางาน 
กอนเวลาเปดบริการ อยางนอยครึ่งชั่วโมง กําหนดใหพนักงานแตละคนหยุดไดอาทิตยละ 1 คร้ัง 
ตามตารางการทํางานที่จัดทําขึ้น และกําหนดใหมีวนัหยดุพักผอนไดปละ 6 คร้ัง โดยจะตองแจง
ลวงหนากอนทุกครั้งที่ตองการลาหยุด  
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การจัดทํา Customer Record 

1. จดการบันทกึการใชบริการ ทําประวัติลูกคาไว 
2. ทําการนัดครั้งตอไป ระยะเวลาควรหางกันประมาณ 3-5 วัน หากลูกคา 

จําเปนตองดแูลเปนพิเศษ ใหติดตามผลโดยใชเครื่องขยายผิววเิคราะหผิวชวยทกุครั้ง 
3. เขียนใบนัดใหลูกคา กําหนดวันนดัเพื่อเตรยีมบริการครั้งตอไป  
4. การศึกษาขอมลู วิเคราะหผิว พนักงานควรทราบประวัติลูกคาเพื่อเปนขอมูล 

บริการของลูกคาตอเนื่อง หากผูบริการเดิมลากิจก็สามารถบริการได โดยดจูากประวตัิเดิมของลูกคา 
5. โทรติดตาม แจงใหทราบกอนวันนัดหมาย 1 วันลวงหนา ซ่ึงจะเปนการบริการ 

ที่ดี จะแสดงถึงการติดตามงาน และบริการที่มีมาตรฐาน 
6. ควรจะใหขอมลูลูกคาไดทราบถึงผลการดูแลรักษาที่ดีขึ้น และควรแนะนําการ 

ดูแลผิวเองที่บานดวย 
7. การสงเสริมการขาย จะทําไดโดยผานผูบริการ จะตองเปนนักขายและบรกิาร  

และผูเชี่ยวชาญในขณะเดยีวกัน ควรแนะนําผลิตภณัฑที่เหมาะสมกบัผิวลูกคา และติดตามผล ยอม
นํามาซึ่งผลของการบริการที่ดี และลูกคาประสบความสําเร็จในการรกัษา เปนการเพิ่มรายไดแก
แผนก และตนเองยังไดรับคา Commission อีกดวย  
 
การประมาณการตนทุนในการบริการ 

การประมาณตนทุนในการใหบริการจะพิจารณาในสวนของคาใชจายที่เกี่ยวของ 
ในการใหบริการแตละครั้ง ดงันี้ 

ตารางแสดงตนทุนการใหบริการ (ตอเดือน) 
รายการ คาใชจาย(บาท) 

คาแรง 22,500 
คาเครื่องสําอาง 20,000 
คาน้ํา 2,500 
คาไฟ 5,500 

รวม 50,500 
 
จากตารางแสดงตนทุนขายในการใหบริการจะพบวา สัดสวนของคาเครื่องสําอาง 
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จะเปนสัดสวนประมาณ 40% ของตนทุนทั้งหมดในการใหบริการ (ตนทุนในการใหบริการทั้งหมด
คิดเปนประมาณ 50% ของรายไดรวมจากการใหบริการ) ซ่ึงสัดสวนของคาเครื่องสําอางในการให
บริการจะคิดเปนประมาณ 20% ของรายไดรวมจากการใหบริการ 
การประมาณการคาใชจายกอนการดําเนินการ 

เนื่องจากอาคารพาณิชยแหงนี้เคยเปดดําเนนิการขายผลิตภัณฑเสริมความงามและ 
ใหบริการดานความงามแกลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑจึงมีการตกแตงบางสวนแลว ดังนัน้จะมีการตกแตง
เพิ่มเติมในสวนรับรองลูกคา และบริเวณสําหรับบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางแสดงรายละเอียดเงินลงทุนเริ่มแรกของศูนยความงาม 
รายการ จํานวนเงิน(บาท) 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน  
    คาอบรมพนักงาน 30,000 
    คาใชจายทางการตลาด 145,500 

รวม 175,500 
คาใชจายในการตกแตงศูนยความงาม*  
     เฟอรนิเจอร Build In (เคานเตอร,ตูโชว,ตูเก็บของ) 50,000 
     ทาสี 15,000 
     ผามาน 15,000 
     คากั้นหองผนังอลูมิเนียมประตูหนาตาง 25,000 
     วัสดุอุปกรณอ่ืนๆ 30,000 

รวม 135,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน   

   ชุดรับแขก และเกาอี้โซฟา 30,000 
   เครื่องเสียง 5,000 
   คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ 30,000 
   โทรศัพท 2,000 
   โทรทัศน 15,000 
  เครื่องซักผา 7,000 
   อุปกรณสํานกังานอื่นๆ 3,000 
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รวม 92,000 
คาเครื่องสําอาง 40,000 

รวม 40,000 
เคร่ืองมือและอุปกรณสําหรับใหบริการ** จํานวนเงิน(บาท)  
   เครื่องผลักวิตามิน 36,000 
   เครื่องยกกระชับ 40,000 
   เครื่องดูดสิวเสี้ยน 7,000 
   เครื่องอบโอโซน 5,500 
   เตียงสําหรับนวดหนา 8,400 
   เตียงสําหรับนวดตวั 12,000 
   เกาอี ้ 2,700 
   ตูอบฆาเชื้อ 7,000 
   อุปกรณเบ็ดเตล็ดอื่นๆ เชน ผาเช็ดหนา เสือ้คลุมอาบน้ํา 4,500 
   เครื่องนวดหนา 10,000 
   ตูเย็น 20,000 
   ตูอบ สตีม ซาวนา 15,000 

รวม 168,100 
เงินทุนหมุนเวียน 100,000 

รวมคาใชจายในการลงทุนท้ังหมด*** 710,600 
*ขอมูลของคาใชจายในการตกแตงศูนยความงามจากบรษิัท คูลเฮาสรับสรางบาน จํากัด 
**ขอมูลจากการสอบถามผูประกอบการศนูยความงามในอําเภอเมือง จังหวดัแพร 
***การจัดหาแหลงเงินลงทนุเริ่มตนของศนูยความงาม มีที่มาจากเงินลงทุนของสวนของเจาของ
ทั้งหมด  

 
เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ เปนเงินลงทุนจากสวนของเจาของทั้งหมด โดยมี 

เงินลงทุนเริ่มตนที่ 710,600 บาท 
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สถานที่ตัง้ ขนาด และรูปแบบของศูนยความงาม 
  สถานที่ตั้งศูนยความงามเปนอาคารพาณชิย อยูบริเวณแหลงชุมชนกาดน้ําทอง เขต
เทศบาล อําเภอเมือง จังหวดัแพร อยูฝงถนนยันตรกิจโกศล เนื่องจากเปนยานธุรกิจที่มี
หางสรรพสินคา โรงเรียน โรงแรม อยูในบริเวณนี้ ถนนกวาง สถานที่จอดรถสะดวก ไมมีมลภาวะที่
จะเปนอนัตรายตอบุคคลโดยทั่วไป สําหรับอาคารพาณิชยทีจ่ะใชเปนศนูยความงามนี้เปนอาคาร
ขนาด 2 ช้ันครึ่ง มีพื้นที่ประมาณชัน้ละ 16 ตารางเมตร โดยจะใชชัน้ที่ 1 และ 2 เปนบริเวณทีจ่ะ
ใหบริการ โดยใหชัน้ที่ 1 เปนสวนใหบริการเกี่ยวกับผิวหนา และใชชั้นที่ 2 เปนสวนที่ใหบริการที่
เกี่ยวกับตวั สําหรับชั้นที่ 3 จะใชสําหรับเก็บวัสดุอุปกรณตางๆ และอาคารแหงนี้เคยเปดใหบริการ
ดานความงามมากอนแลว จงึตกแตงเพิ่มเตมิอีกเพียงเล็กนอย 
 

การตกแตงราน และแบงพื้นที่ใชสอยภายในศูนยความงามเนนความเปนสัดสวน 
ชัดเจนในการใชบริการ ดังนี้ 

1. สวนตอนรับลูกคา ประกอบดวย เคานเตอรตอนรับลูกคาที่อยูดาน 
หนาราน ที่นั่งพักผอนของลูกคาที่รอรับบริการหรือหลังจากรับบริการแลว  

2. สวนบริการลูกคา แบงตามบริการที่มี คือ 
 - หองนวดหนา จํานวน 1 หอง เตียงใหบริการ 3 เตียง 
 - หองนวดตวั จํานวน 2 หอง เตียงใหบริการ 3 เตียง แบงเปนหองสําหรบั 

2 คน 1 หอง และ หองเดีย่ว 1 หอง 
  - หองอาบนํ้า และ หองนํ้าสําหรับลูกคา 2 หอง 

     - บริเวณสําหรับนวดเทา เกาอี้ใหบริการ 2 ตัว 
3. สวนพักผอนของพนักงาน สําหรับพนกังานที่ยังไมมีหนาที่ใหบริการ 

บรรยากาศภายในรานจะตกแตงในสไตลเรียบหรู โทนสีภายในราน เนนโทนสีที่ดูอบอุน  สวนวัสดุ
ที่ใชมีการผสมผสานกันระหวางไมกับกระจกเพื่อชวยในเรื่องของความโปรง ทันสมัย และ สวยงาม  
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แผนผังแสดงพื้นที่ใชสอยของศูนยความงาม 
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5.การวิเคราะหดานการเงิน 
จะทําการประมาณการลงทนุ การคาดคะเนทางดานการเงินของโครงการ  ไดแก  

การจัดทํางบการเงิน และงบกระแสเงนิสดลวงหนา  โดยการประเมนิความเปนไปไดของโครงการ
ลงทุนโดยวิธี มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of 
Return) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis)  
 
สมมติฐานทางการเงิน 
 1.เงินลงทุนเริม่แรกของโครงการ เปนเงินลงทุนจากสวนของเจาของทั้งหมด 
 2.คิดภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากเปนธุรกิจเจาของคนเดียว 

3.การคํานวณคาเสื่อมราคาใชวิธีเสนตรง  
4.ประมาณการคาใชจายในการดําเนนิงานจากรายไดที่เพิ่มขึ้นปละ 10% ในสวน 

ของเงินเดือนพนักงานปรับขึ้นปละ 5% 
5.วัตถุดิบจําพวกเครื่องสําอางที่ใชในการใหบริการคิดตามราคาทุน (วิธีราคา 

เฉพาะเจาะจงเนื่องจากวัตถุดบิมีราคาแตกตางกันในแตละรายการ) หรือมูลคาสุทธิที่คาดวาจะไดรับ
แลวแตราคาใดจะตํ่ากวา  วัตถุดิบคงเหลือของกิจการคือเครื่องสําอางที่สามารถใชบริการลูกคาได
ภายในระยะเวลา 60 วัน  

 
ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน 

คาใชจายตางๆเหลานี้ประมาณการตามยอดรายไดจากคาบริการ และจะเพิ่มขึ้นทุก 
ปตามยอดรายไดที่เพิ่มขึ้น 10% ทุกป ในขณะที่เงนิเดือนพนักงานจะปรับขึ้นโดยเฉลี่ยทุกปที่ 5% 
จากการสัมภาษณผูประกอบการศูนยความงามพบวามีคาใชจายในการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. เงินเดือนพนักงาน 
2. คาน้ํา 
3. คาไฟฟา 
4. คาเชา 
5. คาใชจายเบด็เตล็ด 
6. คาวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 
7. คาใชจายทางการตลาด 
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รายละเอียดคาใชจายในการดาํเนินงาน 
1. เงินเดือนพนักงาน  
 พนักงานทัว่ไป จํานวน 5 คน อัตราเงินเดอืน คนละ 4,500 บาท โดยจะม ี

การอบรมเกี่ยวกับการใหบริการกอนในระหวางทดลองงาน และจะตองสอบใหไดรับใบรับรองเปน
ผูใหบริการภายในชวงทดลองงาน ประมาณ 3 เดือน ซ่ึงในชวงนี้จะรับเงินเดือนคนละ 4,000 บาท 
หลังจากชวงทดลองงานจะปรับเงินเดือนขึน้ใหเปนเดือนละ 4,500 บาท 

ผูจัดการ จํานวน 1 คน อัตราเงินเดือน 8,000 บาท ในชวงทดลองงาน 3 เดือน 
หลังจากนัน้จะปรับขึ้นเปนเดือนละ 8,500 บาท 
  แมบาน จํานวน 1 คน อัตราเงินเดือน 3,500 บาท 

นอกจากนั้นเงนิเดือนของผูจดัการและพนกังานแตละคนจะปรับเพิ่มขึ้นทุกป  
ประมาณปละ 5 % และคาคอมมิชช่ันแกพนกังานที่ขายบรกิารได รอยละ 2 ของคาบริการ 

2.    คาเชา  
ศูนยความงามไดดําเนินการเชาอาคารพาณชิยขนาดสองชั้นครึ่งจากเจาของตึกใน 

ราคาเดือนแรก 6,000 บาท เดือนตอไป เดอืนละ 8,000 บาท โดยจะตองจายคาเชาลวงหนา 3 เดือน 
  3.    คาใชจายทางการตลาด 
  ไดแก แผนปายโฆษณาไมอัด แผนพับสาํหรับแจกลูกคาทั่วไปเพื่อแนะนําบรกิาร 
ปายผา โฆษณาวิทยุ  คาใชจายในการคดิสวนลด 10% แกลูกคาทีม่าใชบริการโดยนําแผนพับมาใช
บริการ โดยการประมาณลูกคาที่จะเขามาใชบริการสวนลด 20% ของลูกคาที่มาใชบริการของศูนย
ความงาม  

4. คาใชจายเบด็เตล็ด  
  ไดแก คาเสื้อยดืสําหรับพนักงาน คนละ 3 ตัว ประมาณตวัละ 150 บาท คาบริการ
อ่ืนๆ เชน คาเก็บขยะมูลฝอย 
 

จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจศูนยความงาม จํานวน 3 ราย ในอาํเภอเมือง  
จังหวดัแพร เกีย่วกับคาใชจายในการดําเนนิงานของศูนยความงาม สามารถนํามาประมาณคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นได ดงันี้ 
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ตารางแสดงคาใชจายในการดําเนินการ 
รายละเอียด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินเดือนพนักงาน 405,000 436,200 458,400 481,200 503,400 
คาไฟฟา 66,000 72,600 79,860 87,846 96,631 
คาน้ํา 25,000 27,500 30,250 33,275 36,603 
คาเชา 94,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
คาใชจายทางการตลาด 60,500 66,500 73,200 80,500 88,600 
คาใชจายเบด็เตล็ด 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282 
คาวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 240,000 264,000 290,400 319,440 351,384 
คาอบรมพนักงาน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 940,500 1,014,800 1,082,310 1,154,881 1,231,899 
 
คาเสื่อมราคาของสินทรัพย 
 

ตารางแสดงคาเสื่อมราคาของสินทรัพย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายในการตกแตงศูนยความงาม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 18,400 18,400 18,400 18,400 18,400 
เครื่องมือและอุปกรณสําหรบัใหบริการ 33,620 43,620 53,620 63,620 73,620 

รวม 79,020 89,020 99,020 109,020 119,020 
   

จากตารางคาเสื่อมราคาของสินทรัพยของศูนยความงาม ซ่ึงไดแก คาใชจายในการ 
ตกแตงศูนยความงาม เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน และเครื่องมือและอุปกรณสําหรับ
ใหบริการ จะคิดคาเสื่อมราคา 5 ป และกําหนดใหมีการซื้อเครื่องมือสําหรับการใหบริการใหมทุกป 
เนื่องจากในแตละปบริษัทผูผลิตจะมีการพฒันา คิดคนอุปกรณตางๆใหทันสมัยอยูเสมอ จากการ
สัมภาษณผูประกอบการพบวาในเครื่องมือประเภทเดียวกันที่มีคุณสมบัติในการใชงานใกลเคยีงกนั
แตราคาไมเทากันเนื่องจากวสัดุที่ใชในการผลิตตางกันหรือเปนอุปกรณรุนใหมที่เพิม่ขีด
ความสามารถในการใชงานในลักษณะอืน่ๆไดมากกวา  
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การคํานวณภาษีเงินได 
  เนื่องจากศนูยความงามไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล แตดําเนินการในรูปของ
บุคคลธรรมดา ดังนั้นจะคํานวณภาษีเงินไดจากเงนิไดพงึประเมินประเภทที่ 8 มาตรา 40(8) ตาม
ตารางแสดงการหักคาใชจาย โดยเลือกหกัคาใชจายเปนการเหมาในอัตรารอยละ 80(ภาษีอากร ตาม
ประมวลรัษฎากร 2542) ดังนี้ 
 

ตารางแสดงการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของศูนยความงาม 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5  

ยอดขาย 1,211,000 1,331,937 1,465,131 1,611,644 1,772,808 
หัก คาใชจายเหมาจาย 80% 968,682 1,065,550 1,172,105 1,289,315 1,418,247 
เงินไดหลังหักคาใชจาย 242,170 266,387 293,026 322,329 354,562 
หักลดหยอนสวนตวั 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

เงินไดสุทธ ิ 212,170 236,387 263,026 292,329 324,562 
เงินไดสุทธิไมเกิน 100,000 บาท เสียภาษี 
รอยละ 5 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 100,000 แตไมเกนิ 
500,0000 บาท เสียภาษี รอยละ 10 11,217 13,639 16,303 19,233 22,456 
เงินไดสุทธิสวนที่เกิน 500,001 แตไมเกนิ 
1,000,000 บาท เสียภาษี รอยละ 20 - - - - - 

รวมภาษีเงินไดท่ีตองชําระ 16,217 18,639 21,303 24,233 27,456 
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การประมาณการงบกระแสเงนิสด 
 

การประมาณการงบกระแสเงนิสด 
รายการ   ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ             
สวนของเจาของ 710,600           
รายไดจากการบริการ   1,211,000 1,331,937 1,465,131 1,611,644 1,772,808 

รวมเงินสดรับ 710,600 1,211,000 1,331,937 1,465,131 1,611,644 1,772,808 
เงินสดจาย             
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 175,500           
คาใชจายในการตกแตงศูนยความงาม 135,000           
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 92,000           
เครื่องมือและอุปกรณสําหรบัใหบริการ 168,100   50,000 50,000 50,000 50,000 
คาเครื่องสําอาง 40,000           
คาใชจายในการดําเนินงาน   940,500 1014800 1082310 1154881 1231899.1 
ภาษ ี   

 
16,217 18,639 21,303 24,233 

รวมเงินสดจาย 610,600 940,500 1,081,017 1,150,949 1,226,184 1,306,132 
กระแสเงนิสดสุทธิ 100,000 274,500 250,920 314,182 385,460 466,676 
กระแสเงนิสดตนงวด 0 100,000 374,500 625,420 939,602 1,325,063 
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การประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายไดจากการบริการ 1,211,000 1,331,937 1,465,131 1,611,644 1,772,808 

คาใชจาย           

     คาใชจายในการดําเนินงาน 940,500 1014800 1082310 1154881 1231899.1 
     คาเสื่อมราคา 79,020 89,020 99,020 109,020 119,020 

     คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 175,500         

รวมคาใชจาย 1,195,020 1,103,820 1,181,330 1,263,901 1,350,919 

กําไรกอนหักภาษ ี 19,980 228,117 283,801 347,743 421,889 

หัก ภาษ ี 16,217 18,639 21,303 24,233 27,456 
กําไรสุทธิ 3,763 209,478 262,498 323,510 394,433 

กําไรสะสม 3,763 213,241 475,740 799,250 1,193,683 
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การประมาณการงบดุล 
 

รายการ   ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย             

สินทรัพยหมุนเวียน             

   เงินสด 100,000 374,500 625,420 939,602 1,325,063 1,791,739 

   สินคาคงเหลือ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 140,000 414,500 665,420 979,602 1,365,063 1,831,739 

สินทรัพยถาวร             

   คาใชจายในการตกแตงศูนยความ
งาม 

135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 

   เครื่องมอืและอุปกรณสําหรบั
ใหบริการ 

168,100 168,100 218,100 268,100 318,100 368,100 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000 

รวมสินทรัพยถาวร 395,100 395,100 445,100 495,100 545,100 595,100 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม   79,020 168,040 267,060 376,080 495,100 

สินทรัพยถาวร(สุทธิ) 395,100 316,080 277,060 228,040 169,020 100,000 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 175,500           

รวมสินทรัพย 710,600 730,580 942,480 1,207,642 1,534,083 1,931,739 

หนี้สินและสวนของเจาของ             

    ภาษีคางจาย   16,217 18,639 21,303 24,233 27,456 
รวมหนี้สินหมนุเวียน   16,217 18,639 21,303 24,233 27,456 
สวนของเจาของ             

    สวนของเจาของ 710,600 710,600 710,600 710,600 710,600 710,600 

    กําไรสะสม   3,763 213,241 475,740 799,250 1,193,683 

รวมสวนของเจาของ 710,600 724,363 933,841 1,196,340 1,519,850 1,914,283 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 710,600 730,580 942,480 1,207,642 1,534,083 1,931,739 
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การประเมินความเปนไปไดของโครงการดวยเคร่ืองมือทางการเงินตางๆ    
1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present value หรือ NPV) หมายถึง การประเมนิหา 

ผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ และกระแสเงนิสดจายที่เกิดขึน้ตลอดชวงอายุ
ของโครงการโดยการลดคาดวยอัตราลดคา ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของสมการไดดังนี ้

         n 

NPV  =    Σ   NCF t - Io 

           
t = 1     (1 + r) 

โดยที่  NCFt        =   เปนกระแสเงินสดสทุธิของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ 1 2  3 …  
      ถึงปที่ n 

  r =    อัตราผลตอบแทนที่ตองการ คือ รอยละ 20 
  I =    เงินลงทุนเริ่มตนของโครงการ คือ 710,600 บาท 
 N =    5 ป 

     แทนคาในสูตร ดังนี ้
NPV = [274,500 + 250,920 + 314,182 + 385,460 + 466,676]–                 
      (1+0.2)1    (1+0.2)2    (1+0.2)3    (1+0.2)4    (1+0.2)5 
                  710,600  

  = 804,000 
โครงการลงทุนศูนยความงาม ในอําเภอเมอืง จังหวดัแพร มีมูลคาปจจุบันสุทธิ คือ  

804,000 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก ดังนั้นโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
 

2. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period หรือ PB) เปนวิธีการนํากระแสเงนิสดรับจาก 
โครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงนิลงทุนเมื่อเริ่มโครงการ วาจะใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะ
คุมกับเงินลงทนุเริ่มแรกของโครงการ การคํานวณหาระยะเวลาการลงทนุดังนี ้

ตารางแสดงระยะเวลาคืนทนุของโครงการลงทุนศูนยความงาม 
ปที่  กระแสเงนิสดรับสุทธิ กระแสเงนิสดรับสะสม 
1 274,500 274,500 
2 250,920 525,420 
3 314,182 839,602 
4 385,460 1,225,063 
5 466,676 1,691,739 
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  เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการเทากับ 710,600 บาท  
  เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงกระแสเงนิสดสะสมของโครงการลงทุนศูนยความ
งาม พบวาระยะเวลาคืนทนุอยูในปที่ 3 คํานวณโดย 
  ในปที่ 1 กระแสเงินสดรับสะสม 274,500 บาท เทากับระยะเวลา 365 วัน 
  ในปที่ 1 กระแสเงินสดรับสะสม 710,600 บาท เทากับระยะเวลา 365*710,600 วัน 
                274,500 
  ระยะเวลาที่คํานวณไดเทากบั 944 วัน ประมาณ 2 ป 7 เดือน 

ดังนั้นจะไดระยะเวลาคืนทุน ในการลงทุนศนูยความงามในอําเภอเมือง จังหวดั 
แพร เทากับ 2 ป 7 เดือน จึงมคีวามเปนไปไดที่จะลงทุนธรุกิจนี้ เพราะระยะเวลาคืนทนุสั้น 

 
3. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return หรือIRR) คืออัตราท่ีนําไปลด 

คา แลวทําใหกระแสเงนิสดรับเทากับกระแสเงินสดจายพอด ี
           n  
   Co = Σ     Bt      
       t = 1 (1+IRR) t 

  โดยที่ Bt = กระแสเงินสดรับสุทธิรายปตั้งแตปที่ 1 ถึงปที่ 5 
            Co = เงินจายลงทนุในโครงการ 
                                                                 n  

          Σ     = ผลบวกของโครงการตั้งแตปลายปที่ 1 ถึง ปลายปที่   
          t = 1 

           IRR = อัตราผลตอบแทนลดคา  
แทนคาในสูตร 

           r  = 32.76% 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของการลงทุนศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัดแพร ม ี

อัตราผลตอบแทนลดคา เทากับ 32.76%  
 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
55 

ตารางสรุปการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการลงทุน 
เครื่องมือทางการเงิน หลักเกณฑ ผลการคํานวณ ผล 
1. NPV NPV > 0 804,000 ยอมรับโครงการ 
2.IRR IRR > 20% 32.76% ยอมรับโครงการ 
3.PB PB < 5 ป 2 ป 7 เดือน ยอมรับโครงการ 

 
จากตารางสรุปความเปนไปไดของการลงทุนธุรกิจศูนยความงามมีความเปนไปได 

ในการลงทุน 
 
4 .การวิเคราะหความออนไหว (Sens i t iv i ty  Ana lys i s )  เปนการวิเคราะหการ 

เปล่ียนแปลงของผลตอบแทนจากการลงทุน อันเปนผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ตางๆ เพื่อใหการประเมนิโครงการเปนไปอยางถูกตอง และสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนใน
สถานการณตางๆ โดยการศึกษาครั้งนีจ้ะใชวิธีการจําลองสถานการณเปนแนวทางการวิเคราะห 

จากการวิเคราะหขอมูลทางการเงินในการลงทุนธุรกิจศูนยความงามในอําเภอเมือง 
จังหวดัแพร ดังที่กลาวมาขางตน  เมื่อนํามาวิเคราะหความออนไหว  เพื่อหาความผันผวนของ
ผลตอบแทนที่ไดรับ  โดยแบงเปนกรณีรายไดจากการบริการเพิ่มขึ้น 5%  และรายไดจากการ
บริการลดลง 5%  สามารถประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการไดดังนี้ 

กรณีรายไดจากการบริการเพิ่มขึ้น 5% 
การประมาณการงบกําไรขาดทุน  

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายไดจากการบริการ 1,275,750 1,398,534 1,538,387 1,692,226 1,861,449 
คาใชจาย           
     คาใชจายในการดําเนินงาน 960,700 1,057,760 1,109,188 1,162,127 1,217,824 
     คาเสื่อมราคา 79,020 89,020 99,020 109,020 119,020 
     คาใชจายในกอนการดําเนินงาน 175,500         

รวมคาใชจาย 1,215,220 1,146,780 1,208,208 1,271,147 1,336,844 
กําไรกอนหักภาษ ี 60,530 251,754 330,179 421,079 524,605 
หัก ภาษ ี 17,428 19,971 22,768 25,845 29,229 
กําไรสุทธิ 43,102 231,783 307,412 395,234 495,376 
กําไรสะสม 43,102 274,885 582,297 977,531 1,472,907 
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การประมาณการงบกระแสเงนิสด 
รายการ   ปที ่1 ปที่ 2  ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5 

เงินสดรับ             

สวนของเจาของ 710,600           

รายไดจากการบริการ   1,275,750 1,398,534 1,538,387 1,692,226 1,861,449 

รวมเงินสดรับ 710,600 1,275,750 1,398,534 1,538,387 1,692,226 1,861,449 

เงินสดจาย             

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 175,500           

คาใชจายในการตกแตงศูนยความงาม 135,000           

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 92,000           

เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการ 168,100   50,000 50,000 50,000 50,000 
คาเครื่องสําอาง 40,000           

คาใชจายในการดําเนินงาน   960,700 1,057,760 1,109,188 1,162,127 1,217,824 

ภาษี    17,428 19,971 22,768 25,845 

รวมเงินสดจาย 610,600 960,700 1,125,188 1,179,159 1,234,895 1,293,668 

กระแสเงินสดสุทธิ 100,000 315,050 273,346 359,229 457,331 567,780 

กระแสเงินสดตนงวด 0 100,000 415,050 688,396 1,047,625 1,504,956 

กระแสเงินสดปลายงวด 100,000 415,050 688,396 1,047,625 1,504,956 2,072,736 
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การประมาณการงบดุล 
 

การประมาณการงบดุล 
รายการ   ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย             

สินทรัพยหมุนเวียน             

   เงินสด 100,000 415,050 688,396 1,047,625 1,504,956 2,072,736 

   สินคาคงเหลือ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 140,000 455,050 728,396 1,087,625 1,544,956 2,112,736 

สินทรัพยถาวร             

   คาใชจายในการตกแตงศูนยความงาม 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 

   เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการ 168,100 168,100 218,100 268,100 318,100 368,100 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000 

รวมสินทรัพยถาวร 395,100 395,100 445,100 495,100 545,100 595,100 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม   79,020 168,040 267,060 376,080 495,100 

สินทรัพยถาวร(สุทธิ) 395,100 316,080 277,060 228,040 169,020 100,000 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 175,500           

รวมสินทรัพย 710,600 771,130 1,005,456 1,315,665 1,713,976 2,212,736 

หนี้สินและสวนของเจาของ             

   ภาษีคางจาย   17,428 19,971 22,768 25,845 29,229 
รวมหนี้สินหมุนเวียน   17,428 19,971 22,768 25,845 29,229 
สวนของเจาของ             

     สวนของเจาของ 710,600 710,600 710,600 710,600 710,600 710,600 

     กําไรสะสม   43,102 274,885 582,297 977,531 1,472,907 

รวมสวนของเจาของ 710,600 753,702 985,485 1,292,897 1,688,131 2,183,507 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 710,600 771,130 1,005,456 1,315,665 1,713,976 2,212,736 

 
การประเมินความเปนไปไดของโครงการดวยเครื่องมือทางการเงินตางๆกรณีรายไดจากการบริการ
เพิ่มขึ้น 5% 
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มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present value หรือ NPV)  

NPV  =    Σ   NCF t - Io 

           
t = 1     (1 + r) 

     แทนคาในสูตร ดังนี ้
NPV = [315,050 + 273,346+ 359,229 + 457,331 + 567,780]–                 
      (1+0.2)1    (1+0.2)2    (1+0.2)3    (1+0.2)4    (1+0.2)5 
                  710,600  

  = 923,875 บาท 
 
โครงการลงทุนศูนยความงาม ในอําเภอเมอืง จังหวดัแพร มีมูลคาปจจุบันสุทธิ คือ  

923,875 บาท  
 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period หรือ PB) กรณีรายไดจากการบริการเพิ่มขึ้น 5% 
 

ปที่  กระแสเงนิสดรับสุทธิ กระแสเงนิสดรับสะสม 
1 315,050 315,050 
2 273,346 588,396 
3 359,229 947,625 
4 457,331 1,404,956 
5 567,780 1,972,736 
เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการเทากับ 710,600 บาท  
เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงกระแสเงนิสดสะสมของโครงการลงทุนศูนยความ 

งาม พบวาระยะเวลาคืนทนุอยูในปที่ 1 คํานวณโดย 
  ในปที่ 1 กระแสเงินสดรับสะสม 315,050 บาท เทากับระยะเวลา 365 วัน 
  ในปที่ 1 กระแสเงินสดรับสะสม 710,600 บาท เทากับระยะเวลา 365*710,600 วัน 
                315,050 
  ระยะเวลาที่คํานวณไดเทากบั 823 วัน ประมาณ 2 ป 3 เดือน 

ดังนั้นจากการคํานวณจะไดระยะเวลาคืนทนุ ในการลงทุนศูนยความงามในอําเภอ 
เมือง จังหวัดแพร เทากับ 2 ป 3 เดือน 
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อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return หรือIRR) กรณีรายไดคาบริการเพิ่มขึ้น 5% 
           n  
   Co = Σ     Bt      
       t = 1 (1+IRR) t 

แทนคาในสูตร 
           r  = 40.7% 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของการลงทุนศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัดแพร  

กรณีรายไดคาบริการเพิ่มขึ้น 5% มีอัตราผลตอบแทนลดคา เทากับ 40.7%  
 

สรุปการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงาม กรณีรายไดคาบริการ
เพิ่มขึ้น 5% 
 

ตารางสรุปการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
เครื่องมือทางการเงิน หลักเกณฑ ผลการคํานวณ ผล 
1. NPV NPV > 0 923,875 ยอมรับโครงการ 
2.IRR IRR > 20% 40.7% ยอมรับโครงการ 
3.PB PB < 5 ป 2 ป 3 เดือน ยอมรับโครงการ 
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กรณีรายไดจากการบริการลดลง 5% 
 
การประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายไดจากการบริการ 1,150,309 1,265,340 1,391,874 1,531,062 1,684,168 
คาใชจาย           
     คาใชจายในการดําเนินงาน 920,200 991,435 1,039,229 1,089,164 1,140,274 
     คาเสื่อมราคา 79,020 89,020 99,020 109,020 119,020 
     คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 175,500         

รวมคาใชจาย 1,174,720 1,080,455 1,138,249 1,198,184 1,259,294 
กําไรกอนหักภาษ ี -24,411 184,885 253,625 332,877 424,873 
หัก ภาษ ี 15,006 17,307 19,837 22,621 25,683 
กําไรสุทธิ -39,417 167,578 233,788 310,256 399,190 
กําไรสะสม -39,417 128,162 361,949 672,205 1,071,395 
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การประมาณการงบกระแสเงนิสด 

 
รายการ   ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ             

สวนของเจาของ 710,600           

รายไดจากการบริการ   1,150,309 1,265,340 1,391,874 1,531,062 1,684,168 

รวมเงินสดรับ 710,600 1,150,309 1,265,340 1,391,874 1,531,062 1,684,168 

เงินสดจาย             

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 175,500           

คาใชจายในการตกแตงศูนยความงาม 135,000           

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 92,000           

เครื่องมือและอุปกรณสําหรับ
ใหบริการ 

168,100   50,000 50,000 50,000 50,000 

คาเครื่องสําอาง 40,000           

คาใชจายในการดําเนินงาน   920,200 991,435 1,039,229 1,089,164 1,140,274 

ภาษี    15,006 17,307 19,837 22,621 

รวมเงินสดจาย 610,600 920,200 1,056,441 1,106,536 1,159,002 1,212,896 

กระแสเงินสดสุทธิ 100,000 230,109 208,899 285,338 372,060 471,272 

กระแสเงินสดตนงวด 0 100,000 330,109 539,008 824,347 1,196,406 

กระแสเงินสดปลายงวด 100,000 330,109 539,008 824,347 1,196,406 1,667,679 
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การประมาณการงบดุล  
 

รายการ   ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย             

สินทรัพยหมุนเวียน             

   เงินสด 100,000 330,109 539,008 824,347 1,196,406 1,667,679 

    สินคาคงเหลือ 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 140,000 370,109 579,008 864,347 1,236,406 1,707,679 

สินทรัพยถาวร             

   คาใชจายกอนการดําเนินงาน 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 135,000 

   เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการ 168,100 168,100 218,100 268,100 318,100 368,100 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000 92,000 

รวมสินทรัพยถาวร 395,100 395,100 445,100 495,100 545,100 595,100 

หัก คาเสื่อมราคาสะสม   79,020 168,040 267,060 376,080 495,100 

สินทรัพยถาวร(สุทธิ) 395,100 316,080 277,060 228,040 169,020 100,000 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 175,500           

รวมสินทรัพย 710,600 686,189 856,068 1,092,387 1,405,426 1,807,679 

หนี้สินและสวนของเจาของ             

   ภาษีคางจาย   15,006 17,307 19,837 22,621 25,683 
รวมหนี้สินหมุนเวียน   15,006 17,307 19,837 22,621 25,683 
สวนของเจาของ             

     สวนของเจาของ 710,600 710,600 710,600 710,600 710,600 710,600 

     กําไรสะสม   -39,417 128,162 361,949 672,205 1,071,395 

รวมสวนของเจาของ 710,600 671,183 838,762 1,072,549 1,382,805 1,781,995 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 710,600 686,189 856,068 1,092,387 1,405,426 1,807,679 
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การประเมินความเปนไปไดของโครงการดวยเครื่องมือทางการเงินตางๆกรณีรายไดจากการบริการ
ลดลง 5% 

 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present value หรือ NPV)  

NPV  =    Σ   NCF t - Io 

           
t = 1     (1 + r) 

     แทนคาในสูตร ดังนี ้
NPV = [230,109 + 208,899 + 285,338 + 372,060 + 471,272]–                 
      (1+0.2)1    (1+0.2)2    (1+0.2)3    (1+0.2)4    (1+0.2)5 
                  710,600  

  = 685,670 บาท 
 
โครงการลงทุนศูนยความงาม ในอําเภอเมอืง จังหวดัแพร มีมูลคาปจจุบันสุทธิ คือ  

685,670 บาท  
 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period หรือ PB)  
 

ปที่  กระแสเงนิสดรับสุทธิ กระแสเงนิสดรับสะสม 
1 230,109 230,109 
2 208,899 439,008 
3 285,338 724,347 
4 372,060 1,096,406 
5 471,272 1,567,679 

 
เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการเทากับ 710,600 บาท  
เมื่อพิจารณาจากตารางแสดงกระแสเงนิสดสะสมของโครงการลงทุนศูนยความ 

งาม พบวาระยะเวลาคืนทนุอยูในปที่ 1 คํานวณโดย 
  ในปที่ 1 กระแสเงินสดรับสะสม 230,109 บาท เทากับระยะเวลา 365 วัน 
  ในปที่ 1 กระแสเงินสดรับสะสม 710,600 บาท เทากับระยะเวลา 365*710,600 วัน 
                    230,109 
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  ระยะเวลาที่คํานวณไดเทากบั 1,127 วัน ประมาณ 3 ป 1 เดือน 
ดังนั้นจากการคํานวณจะไดระยะเวลาคืนทนุ ในการลงทุนศูนยความงามในอําเภอ 

เมือง จังหวัดแพร กรณีรายไดคาบริการลดลง 5%  เทากับ 3 ป 1 เดือน 
 

อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return หรือIRR)  
           n  
   Co = Σ     Bt      
       t = 1 (1+IRR) t 

แทนคาในสูตร 
           r  = 28.52% 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของการลงทุนศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัดแพร  

กรณีรายไดคาบริการลดลง 5% มีอัตราผลตอบแทนลดคา เทากับ 28.52%  
 

สรุปการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงาม กรณีรายไดคาบริการ
ลดลง 5% 
 

ตารางสรุปการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
เครื่องมือทางการเงิน หลักเกณฑ ผลการคํานวณ ผล 
1. NPV NPV > 0 685,670 ยอมรับโครงการ 
2.IRR IRR > 20% 28.52% ยอมรับโครงการ 
3.PB PB < 5 ป 3 ป 1 เดือน ยอมรับโครงการ 
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