
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 

การคนควาอิสระในครั้งนี้มจีดุมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุน 
ธุรกิจศูนยความงาม ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดแพร โดยจะศึกษาถึงความเปนไปไดใน 3 ดาน ไดแก 
ดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และดานการเงนิ โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดังนี ้
  1.ศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด เปนการศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธทาง
การตลาด โดยศึกษากลยทุธสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ หลักฐานทางกายภาพ 
นอกจากนั้นยงัศึกษาเพื่อสํารวจขนาดของตลาด และความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่คาดวา
จะเขามาใชบริการในศูนยความงาม ตลอดจนพยากรณยอดขาย รายได และคาใชจายทางการตลาด 

2.ศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค และการจัดการ โดยศึกษาคาใชจายในการ 
ลงทุนทําธุรกิจศูนยความงามกอนการเปดดาํเนินงาน รวมถงึการจัดการภายในองคกรแตละดาน เชน 
ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร เปนตน 
  3.ศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงนิ ประกอบไปดวย การจดัทํางบการเงนิ
ลวงหนา รวมทั้งการคํานวณมูลคาปจจุบนั ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนสวนลด และการ
วิเคราะหความออนไหว 
 
วิธีการศึกษา 
  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัด
แพร มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี ้

1.การศึกษาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ เปนการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและ 
สังคมทั่วไป รวมทั้งนโยบายการสงเสริมของภาครัฐ แนวโนมของธุรกิจศูนยความงามในอําเภอ
เมือง จังหวัดแพร 

2.การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยใช Five Force Model  
ประกอบดวย ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม การวิเคราะหการแขงขันภายใน
ธุรกิจ การวิเคราะหสินคาหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได อํานาจตอรองของผูซ้ือสินคา และ
อํานาจการตอรองของธุรกิจ 
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  3. การวิเคราะหดานการตลาด เปนการศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และ หลักฐานทางกายภาพ รวมถึงการวิเคราะหสถานการณและโอกาสทางการตลาด
ในการลงทุนธรุกิจศูนยความงาม โดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมาย ขนาดของตลาด   

4. การวิเคราะหดานเทคนิค การจัดการ ประกอบดวยการวิเคราะหเทคนิคการ 
ใหบริการ ความเหมาะสมในการเลือกทําเลที่ตั้งโครงการ  การลงทุนสิ่งปลูกสราง อุปกรณ รวมถึง
รูปแบบการดําเนินงาน  การจัดการโครงสรางองคกร  และการจัดหาบุคลากรในดานตางๆ โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและการดําเนินงาน 

5. การวิเคราะหดานการเงิน ประกอบดวย การประมาณการลงทุน การคาดคะเน  
ทางดานการเงนิของโครงการ  ไดแก การจัดทํางบการเงนิ และงบกระแสเงินสดลวงหนา  โดยการ
ประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุนใชเกณฑการตัดสินใจแบบปรับคาเวลา ไดแก มูลคา
ปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)   อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) สวนเกณฑ
การตัดสินใจแบบไมปรับคาเวลา ไดแก ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) รวมทั้งการวิเคราะห
ความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

  กลุมที่ 1 ไดแก ประชากรเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 15-50 ปที่อาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัแพร ซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายทีค่าดวาจะสนใจใชบริการศูนยความงาม ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดแพร จํานวน 36,810 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัแพร,2547) ซ่ึงในการศึกษาครั้ง
นี้จะใชกลุมตวัอยาง โดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability Sampling) ซ่ึงจะใชการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)ใชวิธีการคํานวณโดยใชการกําหนดกลุมตวัอยาง (กัลยา 
วานิชบัญชา: 2540) ในกรณนีี้ไมทราบคาประชากรและสัดสวนของประชากร (P และ Q) แต PQ จะ
มีคาสูงสุดเมื่อ P=0.5 ซ่ึงทําให Q=0.5 และ 0 ≤ P, Q ≤ 1 ซ่ึงทําให PQ มีคาสูงสุด  

 
    n = Z21 – α 
              2 

              4E2 
   Z = คาระดับนยัสําคัญซึ่งประมาณคา 0.05 
   E = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ยอมรับได 
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   α= คาประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน  
    n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
  การแทนคาในตัวแปร  

                          Z21 – α   = 1.645 
                    2 
                                 E  = 0.05 
  กําหนดใหคาประมาณตางจากคาจริงไดไมเกิน 5% ที่ระดับความเชือ่มั่น 

90% เมื่อแทนคาในสูตรจะได 
    n = 1.6452 

            4(0.05)2 

         = 270.60 
  เพื่อความแมนยําของขอมูลจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง 

คา 1.645 นํามาจากตารางความนาจะเปนแบบปกติในภาคผนวก 
 

              กลุมที่ 2 ไดแก ผูประกอบการธุรกิจศูนยความงามในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัแพร ที่ไดลงทะเบยีนในบัญชีรายละเอียดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพื่อ
เสริมสวย ขอมูล ณ วันที ่ 4 สิงหาคม 2547 เปนกลุมตัวอยางที่เปดใหบริการในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัแพร ที่สามารถใหขอมูลแกผูศึกษาไดครบถวน แตไมประสงคจะเปดเผยชื่อสถาน
ประกอบการ จํานวน 3 ราย 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูลที่นํามาทําการศึกษาในครั้งนี้ เกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ ดังนี ้

    1. ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นสอบถามประชากรกลุมลูกคาเปาหมายในเขตอําเภอเมอืง จังหวัด
แพร จํานวน 300 ราย โดยใชวิธีการเลอืกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อนํา
ขอมูลมาใชในการพยากรณยอดขาย การวางแผนทางการตลาด รายละเอียดแบบสอบถามสําหรับ
ประชากรโดยทั่วไปที่กําหนดใหเปนกลุม เปาหมาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร แบงออกเปน 3 
สวน คือ 
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   สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการแขงขนัของศูนยความงาม 

                          สวนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และ ปจจยัในการเลือกใช 
           บริการศูนยความงาม 
   
   ในสวนของผูประกอบการศนูยความงาม จะใชแบบสัมภาษณเชิงลึกและ
เก็บขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 3 รายท่ีเปนสถานประกอบการที่ไดลงทะเบียนในบัญชี
รายละเอียดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพื่อเสริมสวย และใหบริการอยูในอาํเภอ
เมือง จังหวัดแพร เพื่อนํามาเปนขอมูลดานการตลาด ดานเทคนิค การจัดการ และดานการเงิน 

 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลโดยการศึกษา

คนควาจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ วารสาร งานวิจัย ส่ิงพิมพ เอกสารอื่นๆ และการ
คนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต     

 
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ในใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 
เดือนธันวาคม 2547  ถึงเดือน เมษายน 2549   
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนดานการตลาด   
ดานเทคนคิการจัดการ  และดานการเงิน  โดยนําขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูมิทีไ่ดมาวิเคราะห เพือ่
ประมาณผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในรูปของงบการเงิน  รวมไปถึงการพิจารณา
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) อัตราผลตอบแทนลดคา 
(Internal Rate of Return) และการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) เพื่อประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจลงทุน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการวิเคราะหและประเมินผล 
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