
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยความงามในอําเภอเมือง จังหวัด
แพร ผูศึกษาไดใชทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของในการดําเนนิการศึกษา ดังนี ้
 
ทฤษฎี และแนวความคิดท่ีเก่ียวของ 

แนวความคิดการศึกษาความเปนไปไดของโครงการการศึกษาความเปนไปได  
(Feasibility Study) เปนสิ่งสาํคัญอันดับแรกในการตัดสนิใจเพื่อการลงทุน ในโครงการใดโครงการ
หนึ่ง โดยผลของการวิเคราะหจะใชเปนขอมูลสําคัญในการจดัทํางบการเงินลวงหนาซึ่งการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการจะชวยใหทราบวาในโครงการนั้นๆสมควรลงทุนหรือไม ลงทุนแลว
ใหผลตอบแทนประการใดมปีจจัยอะไรบางที่จะเปนแรงดึงและแรงดันตอโครงการนั้นๆ โดยทั่วไป
ประเด็นที่ทําการวิเคราะห ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิคและการจดัการ และดานการเงิน (ชัยยศ 
สันติวงษ, 2539: หนา 37) 
   

แนวทางในการวิเคราะหทางดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และดาน 
การเงิน สรุปไดดังตอไปนี ้
 
1. การวิเคราะหดานการตลาด (Market Analysis) 

การวิเคราะหดานการตลาด (ชัยยศ สันตวิงษ, 2539: หนา 42) เปนการศกึษาสภาวะ 
แวดลอมโดยทั่วไปของธุรกจิ และการศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรมรวมถึง การวิเคราะห
ถึงสถานการณและโอกาสทางการตลาดในการลงทุนธรุกิจศูนยความงาม โดยพิจารณาถึง
กลุมเปาหมาย  ขนาดของตลาด และสวนประสมทางการตลาด กลยุทธการตลาด รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ
ที่สงผลตอการดําเนินธุรกจิเปนการวิเคราะหสภาวะทางดานการตลาดทีเ่กี่ยวของกับความตองการ
หรืออุปสงคของตลาด และปริมาณสนองตอบความตองการหรืออุปทานของตลาด ซ่ึงประกอบดวย 
โครงสรางและลักษณะของตลาด ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย และราคา ตลอดจน
ปจจัยดานตลาดอื่นๆ จุดมุงหมายหลักในการวิเคราะหดานการตลาดก็เพื่อตองการคาดคะเนรายรับ
จากยอดขาย และตนทนุการขาย ผลการคาดคะเนที่ไดจะเปนสวนหนึ่งทีน่ํามาจัดทําเปนงบกาํไร
ขาดทุนลวงหนา เพื่อใชประโยชนการประเมินผลการตดัสินใจลงทุน โดยในการศกึษาไดนําสวน
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ประสมการตลาดบริการ  มาพิจารณาประกอบในการวิเคราะหธุรกจิบริการ(อดุลย จาตุรงคกลุ, 
2543 : หนา 342) ดังนี ้

- ผลิตภัณฑ (Product)   เกี่ยวของกับนโยบายการคัดเลือกสินคา การสั่งซื้อ 
สินคา การหมนุเวยีนของสินคาและคลังสินคา 

-  ราคา (Price) เกี่ยวของกับการกําหนดราคาของสินคาเพื่อใหสามารถ 
จําหนายสินคา ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมการกําหนดราคาของบริการแตละประเภทตอง
คํานึงถึงตนทุนการดําเนินการ คาใชจายตางๆที่เกิดขึ้น ซึงทําไดหลายวิธี เชน ตั้งราคาจากตนทนุ
บวกดวยกําไรที่ตองการ ตั้งราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ตั้งราคาโดยสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายทีแ่ทจริง ศูนยความงามที่มีลักษณะเหมือนกนัอาจมีการตั้งราคาที่แตกตาง
กันไดขึน้อยูกบัภาพลักษณของกิจการ ในการกําหนดกลยุทธอาจใชวิธีลดราคาบริการเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายก็เปนวิธีที่นยิมใชกันมาก 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เกี่ยวของกับการจัดสงสนิคาไปยัง 
สถานที่ที่ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม  โดยมีคาใชจายที่ประหยดั  รวมถึงการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุด 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) เกี่ยวของกับการสงเสริมการขายโดย
การแจง การบอกกลาว และการขายความคิดความเขาใจใหแกผูบริโภคหรือลูกคาไดทราบถึง
ผลิตภัณฑที่ตองการวามีจําหนายในสถานที่ใด ณ ระดับราคาใด โดยปกติการสงเสริมการขายจะ
ประกอบไปดวย การขายโดยพนักงาน (Personnel Selling) การขายโดยทัว่ไป (Mass Selling) และ
การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) ซ่ึงกิจการจะตองพจิารณาและวางแผนใชวิธีการตางๆ เหลานี้
ประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหไดการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

- บุคลากร (People) เกี่ยวของกับการคัดเลือก การฝกอบรม และจูงใจ
พนักงาน จะทาํใหเกิดความแตกตางในการทําใหลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก 

-  หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจตองแสดงใหเห็นถึง 
คุณภาพของบริการโดยผานหลักฐานที่สามารถมองเห็นได เชน ความสะอาด ความสะดวกสบาย 
เปนตน 

- กระบวนการตางๆ (Process) ธุรกิจบริการจะตองใชกระบวนการตางๆ 
เพื่อจัดสงบริการของตนใหกบัลูกคา  
    

นอกจากนี้ เพือ่ใหการพจิารณาธุรกิจศูนยความงามมีความสะดวกขึ้น ดังนั้นจึงตอง 
ใชกลยุทธการตลาดบริการซึ่งประกอบไปดวยการตลาด 3 ประเภท (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543: หนา 
343) คือ 
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1. การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการตลาดที่เกี่ยวกับ 
ภายนอก เปนงานที่ธุรกิจตองทําตามปกติเพื่อเตรียมบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดใหกบัตัวบริการเพือ่สงใหกับลูกคา 

2. การตลาดภายใน (Internal Marketing) เปนการดําเนินงานภายในที่ถือ 
เปนการตลาดภายใน โดยบริษัทจะทําการฝกอบรมและจูงใจพนักงานใหบริการแกลูกคา 

3. การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) เปนเรื่องเกี่ยวกับความ 
ชํานาญของพนักงานในการใหบริการแกลูกคาทั้งในดานคุณภาพทางเทคนิค เชน การมีเครื่องมือที่
ทันสมัย และคณุภาพบรกิารเชน ความชํานาญในการใหบริการ และการเอาใจใสลูกคา เปนตน 
 

การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม จะใช  Five Force Model  
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2543: หนา 177) ในการพจิารณาการแขงขันในธุรกิจ ซ่ึงจะเปนตวักําหนด
ความสามารถในการทํากําไร เนื่องจากจะกอใหเกิดอิทธพิลตอราคา ตนทุน และความตองการการ
ลงทุนในอุตสาหกรรม อํานาจผูซ้ือมีอิทธิพลตอราคาที่บริษัทตั้งขึ้น และมีอิทธิพลตอตนทุนในการ
ลงทุน เพราะผูซ้ือที่มีอํานาจตองการบริการที่แตกตางกนัไป มีรายละเอยีด ดังนี ้

1.การเขาสูตลาดรายใหม (New Entrants)  
คูแขงรายใหมที่เขามาในอุตสาหกรรม เปนการเพิ่มกจิกรรมทางการ 

แขงขันในตลาด ผูที่อยูภายนอกตลาดพยายามเขาสูตลาดหรืออุตสาหกรรม ถามีโอกาสเพียงพอใน
แงของความสามารถในการทํากําไรและยอดขาย ตลาดที่เติบโตและมีขนาดใหญจะเปนทีน่าสนใจ
กวาตลาดที่ถึงจุดอิ่มตัว โดยเฉพาะเมื่อกจิกรรมการแขงขัน สามารถทําใหไดสวนครองตลาด กําไร 
และยอดขายทีต่องการได   

2.ระดับการแขงขันระหวางคูแขงขัน (Rivalry)  
คูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกนัความหนาแนนของการแขงขันในสวนของ 

ตลาดวามีมากนอยเพยีงใด สวนของตลาดจะไมนาสนใจถามีคูแขงขันที่แข็งแกรงและมีจํานวนมาก 
และจะไมนาสนใจมากขึ้นถาเปนแตสวนตลาดที่เหมือนเดิมอยางถาวรหรือมีแตเสื่อมคาลง หรือการ
เพิ่มความสามารถของธุรกิจตองลงทุนมาก มีตนทุนคงที่สูง อุปสรรคในการออกจากตลาดมีมาก 
หรือคูแขงขันมีการลงทุนในตลาดสวนนี้มาก สภาวะเชนนี้จะนําไปสูสงครามราคา  

3.สินคาทดแทน (Substitution)  
สวนของตลาดนี้จะไมนาสนใจถาเกดิมีส่ิงทดแทนสินคาไดจริงๆ หรือมี 

ศักยภาพเพยีงพอที่ทดแทนได ของทดแทนจะจํากัดราคาและกําไรจากสวนของตลาดโดยไมทําให
กําไรของสินคาเพิ่มมากขึ้นได ธุรกิจตองคอยดแูนวโนมเกีย่วกับราคาของสินคาทดแทนอยาง
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ใกลชิด ถาเกดิมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมของทดแทนหรือมีการแขงขันเพิ่มขึน้ 
ราคาและกําไรในตลาดสวนนี้มักจะลดลง 

4.อํานาจตอรองของลูกคา (Buyer)  
เปนภยัที่เกดิจากการเพิ่มพนูของอํานาจตอรองของผูซ้ือ ซ่ึงจะทําใหตลาด 

นี้ไมนาสนใจ ผูซ้ือจะบีบบังคับราคาใหลดลง มีความตองการสินคาคุณภาพสูงขึ้นหรือบริการมาก
ขึ้น ทําใหมกีารแขงขันระหวางคูแขงทั้งหลาย ทั้งหมดนี้ทําใหความสามารถในการทาํกําไรลดลง 
อํานาจในการตอรองเพิ่มขึ้นในบางกรณี เชน สินคาไมมีความแตกตางกัน ตนทนุในการเปลี่ยนไป
หาผูขายรายอืน่ต่ํา ผูซ้ือไวตอราคาเพราะกําไรนอย หรือมีการรวมตัวกันของพอคาคนกลางเพือ่
ตอรอง เพื่อปองกันตนเอง ผูขายอาจเลือกผูซ้ือที่มีอํานาจในการตอรองกับผูขายวตัถุดิบนอยที่สุด
หรือไมมีพลังพอจะเปลี่ยนไปสูรายอ่ืน การปองกันที่ดีคือสรางสิ่งเสนอขายที่ดีเลิศจนผูซ้ือรายที่
แข็งแกรงไมอาจปฏิเสธได 

5.อํานาจตอรองของผูจําหนายวัตถดุิบ (Supplier)  
ถาผูจําหนายวตัถุดิบใหกับธรุกิจสามารถเพิ่มราคาหรือลดคุณภาพสินคาที่ 

ขายใหแกธุรกจิได ถาผูจําหนายวัตถุดิบรวมตัวกันได มขีองทดแทนนอย ส่ิงที่เสนอขายเปนวัตถุดบิ
ที่สําคัญมาก ตนทุนในการเปลี่ยนผูจําหนายวัตถุดิบสูงและผูจําหนายวัตถุดิบสามารถจะรวมตวักับ
ผูผลิตทั้งหลายได วิธีการปองกันที่ดีที่สุดคอื สรางความสัมพันธ (ในลักษณะที่ดีทั้ง 2 ฝาย) กับผู
จําหนายวัตถุดบิทั้งหลายหรอืใชแหลงปอนวัตถุดิบทั้งหลาย 
 
2. การวิเคราะหดานเทคนิคและดานการจัดการ (Technical Analysis) 

การวิเคราะหดานเทคนิค (ชัยยศ สันติวงษ, 2539:หนา 42) และ ดานการจัดการ  
(ชนินทร ชุณหพันธ, 2541 : หนา 113) ประกอบดวยการวเิคราะหเทคนิคการใหบริการ ความ
เหมาะสมในการเลือกทําเลที่ตั้งโครงการ  การลงทุนสิ่งปลูกสราง อุปกรณ รวมถึงรูปแบบการ
ดําเนินงาน  การจัดการโครงสรางองคกร  และการจดัหาบุคลากรในดานตางๆ โดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและการดําเนนิงาน เปนการวิเคราะหเทคนิคที่ใชในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะขอมูลทางดานการเงินที่ใชในการลงทุน เปนการพจิารณาถึงทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดที่จะนําไปใชในการดําเนินงานของโครงการ ประกอบดวย ปจจัยการผลิต 
กระบวนการผลิต ที่ตั้ง และสภาพแวดลอม แผนการผลิต เครื่องมือที่ใชในการบริการ ซ่ึง
จุดมุงหมายของการวิเคราะห เพื่อคาดคะเนตนทุน และเงนิที่ตองใชในการลงทุนทั้งหมดโดยจะชวย
ใหการพจิารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากทางเลือกดานเทคนิคตางๆ ในแงการวาจางแรงงาน ความ
ตองการดานเงนิทุนตางๆ 
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การกําหนดรูปแบบการดําเนนิธุรกิจที่เหมาะสม ควรคํานงึปจจัย 6 ประการ คือ 
1. รูปแบบขององคการที่ตองการและตนทุนในการจัดตั้ง 
2. ความรับผิดชอบของผูเปนเจาของตอหนีสิ้นที่เกิดขึ้น 
3. ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ 
4. การจัดการและการควบคุม 
5. ความสามารถในการจดัหาเงนิทุนเพิ่มเติม 
6. ภาษ ี

 
รูปแบบขององคกรและผลกระทบจากปจจยัดังกลาวเปนดังนี ้

1. กิจการเจาของคนเดียว เปนรูปแบบที่งายและนิยมมากทีสุ่ด ไมตองมี 
ระเบียบวิธีการทางกฎหมายและตนทนุในการกอตั้ง เจาของมีอิสระในการตัดสนิใจนโยบายและ
การจัดการ กาํไรที่ไดเสียภาษีเปนเงนิไดสวนบุคคล จึงไมมีการคิดภาษีซํ้าซอนเหมอืนกรณีรูปแบบ
บริษัท แตมีขอเสียที่วาไมมัน่คง หากเจาของตายก็ตองเลิกไปโดยปรยิาย และมีความเสี่ยงกรณีธุรกจิ
ประสบความลมเหลว เจาของตองรับผิดชอบทั้งหมดในหนี้สินที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ การจัดหา
เงินทุนมาเพิ่มมีขอจํากัดสูงมาก เพราะเงินสวนใหญมาจากเจาของเทานั้น เนือ่งจากยังไมมี
หลักประกนัมัน่คงพอที่จะขอกูยืม 

2. หางหุนสวนสามัญ ตองมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมดําเนินธุรกจิ  
การกอตั้งอาจกระทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรเพื่อขจัดปญหายุงยากที่อาจเกดิขึ้นภายหลัง 
ขอตกลงควรระบุถึง  

- ช่ือและลักษณะธุรกิจของกิจการ 
- เงินลงทุนของหุนสวนแตละคน 
- การเขามีสวนรวมในกิจการ 
- เงินเดือนผูเขามาบริหารงาน 
- การจัดสรรกาํไร 
- อํานาจหนาทีข่องหุนสวน 
- วิธีการรับหุนสวนใหมเขามารวมธุรกิจ 

หางหุนสวนมคีวามรับผิดชอบโดยไมจํากดัในหนี้สินที่เกิดขึ้น และหาก 
หุนสวนคนใดตายลงหรือถอนตัว การดําเนนิธุรกิจจะตองสิ้นสุดลง แตขอดีก็คือ การจดัการและการ
จัดหาเงนิทุนเพิ่มเติมกระทําไดงายขึ้น เพราะความนาเชื่อถือในบุคคลหลายคนรวมกันดกีวาบุคคล
คนเดียว 
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3. หางหุนสวนจํากัด การกอตั้งตองจดทะเบียนตอกระทรวงพาณิชย และ 
ระบุหุนสวนทีจ่ํากัดความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบเฉพาะสวนทนุที่ลงทุนไป แตไมมีอํานาจในการ
ดําเนินธุรกจิ และหุนสวนทีไ่มจํากัดความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบไมจํากัดในหนีสิ้น แตมีอํานาจ
ในการดําเนินธุรกิจ หากไมมีขอตกลงเปนอยางอื่น หางหุนสวนจํากดัจะสิ้นสุดลงเมือ่มีหุนสวนทีไ่ม
จํากัดความรับผิดชอบตายหรือถอนตัวออกไป การถอนตัวของหุนสวนไมจํากดัความรับผิดชอบคน
ใดจะตองไดรับความยินยอมจากหุนสวนไมจํากัดความรับผิดชอบคนอื่นๆดวย นอกจากนี้หาง
หุนสวนจํากดัยังมีโอกาสจัดหาเงินทุนมาเพิ่มเติมไดดีกวา คือ สามารถจัดหาหุนสวนที่จํากัดความ
รับผิดชอบเขามารวมทุนไดเหมือนกับรูปแบบบริษัท 

4.    บริษัท การกอตั้งตองจดทะเบียนตอกระทรวงพาณิชย มีกรรมการ 
บริษัท การจัดตั้งบริษัทควรระบุถึง 

-     ชื่อบริษัท 
-     วัตถุประสงคในการจดัตัง้ 
-     บัญชีรายช่ือผูถือหุน 
-     รายช่ือกรรมการ ตลอดจนที่อยู 
-     ผูกอการ  

รูปแบบบริษัทมีความสลับซับซอนมากกวารูปแบบธุรกิจอ่ืนโดยทัว่ไป  
แตมีขอดีหลายประการ กลาวคือ ขอเรียกรองของเจาหนี้ที่มีตอสินทรัพยของบริษัทมีขอบเขตจํากดั 
นักลงทุนในกจิการจะสูญเสยีเงินทุนไมเกนิเงินที่ไดลงทุนไปกรณีลมเลิกกิจการ มกีารจําหนายหุน
สามัญใหกับบคุคลภายนอกทั่วไป การดําเนินธุรกิจมีความตอเนื่องตลอด ไมมีการสิน้สุดจนกวาจะ
เลิกกิจการ ผูถือหุนมีสิทธิไดรับเงินปนผลและสิทธิในกรออกเสียงการกําหนดนโยบาย การแตงตัง้
คณะกรรมการบริษัท การประชุมประจําป คณะกรรมการบรษิัทจะเลือกทีมผูบริหารเขามา
ดําเนินการบริหารบริษัท แตก็มีขอเสีย คือ กําไรที่ไดรับจะตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลกอนจายเงนิ
ปนผล เมื่อจายเงินปนผล ผูไดรับก็จะตองเสียภาษีเงนิไดสวนบุคคลในสวนเงินปนผลที่ไดรับนั้น ซ่ึง
เปนการคิดภาษีซํ้าซอน หรือบางทีอาจไมมีการจายเงนิปนผลแตนํากําไรที่ไดกลับไปลงทุนขยาย
กิจการตอ การจัดหาเงนิทุนเพิ่มเติมกระทาํไดงาย โดยการออกหุนสามัญจําหนายแกบุคคลภายนอก
ที่สนใจ      
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การวิเคราะหเทคนิคมีจุดมุงหมายเพื่อคาดคะเนตนทนุ และเงินลงทุนตางๆดังนี้ 
เงินลงทุนถาวร คือ เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรเริ่มแรก ไดแก ที่ดิน  

อาคาร เฟอรนิเจอร เครื่องใชสํานักงาน เครือ่งมือประกอบการดําเนนิงาน ตลอดจนคาติดตั้ง  
ตนทุนในการผลิต เปนคาใชจายวัตถุดิบ คาแรงงาน และคาโสหุยการผลิต  

คาใชจายในการบริหาร คาใชจายในการขาย เชน คาโฆษณา คาสงเสริมการขาย คาเสื่อมราคา
เครื่องใชสํานักงาน คาดอกเบี้ย จากการจดัหาเงินทนุมาจากภายนอก อันเกิดการกูยมื ซ่ึงขึ้นลงตาม
อัตราดอกเบี้ยในตลาด ซ่ึงนาํมาคาดคะเนความตองการเงินทุนหมนุเวยีน  

คาใชจายกอนเปดดําเนนิการ เปนคาใชจายนอกเหนือจากคาใชจายการ 
ผลิตตามปกติ กลาวคือ เปนคาใชจายชวงระยะเวลาเริม่เปดดําเนินการ ซึ่งเกิดในระยะแรกๆเทานั้น 
เชน คาลวงเวลา คาซอมแซม ชิ้นงาน คาใชจายจากการทดลองผลิต คาใชจายในการฝกอบรม 
รวมถึงคาใชจายในการขออนุญาตตางๆจากหนวยราชการ 

 
3. การวิเคราะหทางดานการเงิน (Financial Analysis) 

การวิเคราะหทางดานการเงนิ เปนการวิเคราะหขอมูลทางการเงินเพื่อนาํมาใชใน 
การประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยจะตองนําขอมูลจากการวิเคราะหดานตลาด และดานเทคนิค  
มาประกอบเพือ่ใหการประเมินโครงการเปนไปอยางถูกตอง การวิเคราะหทางการเงิน เปนการ
ประเมินรายไดและคาใชจายของโครงการ การวิเคราะหฐานะทางการเงินของโรงงาน และการ
คํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินการ ประกอบดวย 

-  การประมาณการดานตนทุนและรายไดของโครงการ 
- การประมาณการดานการเงิน เชน แหลงที่มาของเงินทุน การใชไปของ

เงินทุน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
 

นอกจากนี้ดานการเงินของโครงการมีการจัดทํางบการเงิน และงบกระแสเงินสด  
ลวงหนา  โดยการประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุนใชเกณฑการตัดสนิใจแบบปรับคา
เวลา ไดแก มลูคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)   อัตราผลตอบแทนสวนลด (Internal Rate of 
Return) สวนเกณฑการตัดสินใจแบบไมปรับคาเวลา ไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
รวมทั้งการวิเคราะหความออนไหว ซ่ึงเปนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนจากการลงทุน 
อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตางๆดวย 
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การวิเคราะหผลตอบแทนของโครงการโดยใชเครื่องมือทางการเงิน ไดแก 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present value หรือ NPV) หมายถึง การประเมนิหาผลรวม 

สุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสดรับ และกระแสเงนิสดจายที่เกิดขึ้นตลอดชวงอายุของ
โครงการโดยการลดคาดวยอัตราลดคา ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของสมการไดดังนี ้

         n 

NPV  =    Σ   NCF t - Io 

           
t = 1     (1 + r) 

 
โดยที่  NCFt        =   เปนกระแสเงินสดสทุธิของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ 1 2  3 …  

      ถึงปที่ n 
  r =    อัตราผลตอบแทนที่ตองการ  
  I =    เงินลงทุนเริ่มตนของโครงการ  

 
หากผลการคํานวณไดคามูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวก แสดงวาอัตราผลตอบแทน  

จากการลงทุนสูงกวาอัตราลดคา หากมูลคาปจจุบันสุทธิเปนศูนย แสดงวาอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเทากับอตัราลดคา ซ่ึงทั้งสองกรณีสามารถยอมรับโครงการได แตหากมูลคาปจจุบันเปนลบ 
แสดงวาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทีไ่ดรับจากโครงการต่ํากวาอตัราลดคา นั่นคือ เกิดการ
ขาดทุน โครงการนั้นจึงไมสามารถยอมรับได ควรลมเลิกไป 

 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period หรือ PB) คือ วิธีคิดระยะเวลาคืนทนุโดยการหา 

กําไรที่ไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานานเทาไร จึงจะคุมกับรายจายลงทุนเริ่มแรกพอด ีกําไรใน
ที่นี้หมายถึงกําไรสุทธิหลังหักภาษีรวมกับตนทุนทางการเงิน(ดอกเบี้ย) และคาเสื่อมราคา  

ขอดีของวิธีคิดระยะเวลาคืนทุนก็คือคํานวณงายแตมีขอเสียที่วาไมมกีารคํานึงถึง 
มูลคาของเงินตามกาลเวลาของกระแสเงินสดตลอดชวงอายุของโครงการ และเนนผลตอบแทนโดย
สรุปมากเกินไป นอกจากนีย้ังเปนการมุงสภาพคลองทางการเงินมากกวาที่จะมุงถึงความสามารถทํา
กําไร อยางไรก็ตาม วิธีคิดระยะเวลาคืนทนุก็มีประโยชนสามารถนํามาประเมินโครงการไดสําหรบั
โครงการขนาดเล็กหรือโครงการที่มีชวงอายุโครงการสั้นๆซึ่งมูลคาเงินตามกาลเวลาไมมีผลกระทบ
มากนัก 
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อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return หรือIRR) คืออัตราที่นําไปลดคา  
แลวทําใหกระแสเงินสดรับเทากับกระแสเงินสดจายพอดีนั่นคือ NPV=0 วิธีการคํานวณก็เหมือนกับ
วิธีการของ NPV เพียงแตเปล่ียนการใชอัตราลดคาจากอัตราผลตอบแทนขั้นต่ํามาเปนการทดลอง
อัตราลดคาหลายๆคา จนกระทั่งไดมูลคาปจจุบันสุทธิรวมเทากับศูนย อัตราลดคาที่ไดนั้น คือ อัตรา
ผลตอบแทนซื้อลดที่แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรที่แทจริงของโครงการนั่นเอง  
 
  การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงของผลตอบแทนจากการลงทุน อันเปนผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
ตางๆ เพื่อใหการประเมนิโครงการเปนไปอยางถูกตอง และสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนใน
สถานการณตางๆ ซ่ึงการศึกษาในครั้งนีจ้ะใชวิธีการจําลองสถานการณเปนแนวทางในการวิเคราะห
ความไว เพื่อศึกษาวาจากสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป เชน การลดลงของรายไดหรือการเพิ่มขึน้
ของตนทุน โครงการยังมีความเปนไปไดในการลงทุนหรือไม โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากลงทุนในโครงการ (สุจรรยพนิธ, 2545) 
 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวของ 
  ชัชวาล สุวรรณเสว ี( 2543) : การคนควาอสิระดังกลาว ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห
ตนทุน-ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณในจังหวัดเชยีงใหม  โดยมี
วัตถุประสงค 2 ประการ คือ การวิเคราะหตนทนุและผลตอบแทนทางการเงิน และการวเิคราะห
ความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตนทุน และ/หรือ ผลตอบแทนและ 
การวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนของโครงการ พบวา ณ อัตราดอกเบี้ย 
11% อัตราการขยายตัวของรายได/ตนทุน 3% ไดคาดังนี้ อัตราผลตอบแทนภายใน 15.56% มูลคา
ปจจุบันสุทธิ 5,026498.69 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุน 1.32 และระยะเวลาคืนทุน 4 ป 2 เดือน 
หลังจากนัน้ไดวิเคราะหความไว ดังนี้ กรณีอัตราดอกเบีย้ลดลงเหลือ 8.5% ในขณะที่รายได/ตนทนุ
เพิ่มขึ้น 7% จะใหผลการวิเคราะหดานการเงินดีที่สุด คือ อัตราผลตอบแทนภายใน 20.07% มูลคา
ปจจุบันสุทธิ 8,439,817.41 บาท อัตราผลตอบแทนตอตนทุน 2.161 และระยะเวลาคืนทุน 2 ป 9
เดือน และไดทําการสัมภาษณผูใชบริการนวดแผนโบราณ หมอนวดแผนโบราณ และครูสอนนวด
แผนโบราณ รวมถึงผูประกอบการโรงเรียนนวดแผนโบราณจํานวน 62 คน พบวา ปจจัยดานราคา 
บริการ และสถานที่ รวมถึงการสงเสริมการขายนั้นมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการของลูกคา 
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สวนของผูประกอบการนัน้ปจจัยที่มีสวนตอการตัดสินใจในการจัดตั้งโรงเรียนนวดแผนโบราณ 
ไดแก กําไร การอนุรักษศิลปะการนวด และยังเปนการสรางงานอีกดวย 
 
  ภัทรา ตั้งกิตตภิัทรพร(2544): ศึกษาพฤติกรรมและปจจยัสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมความงามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวา กลุม
ผูใชบริการรานเสริมความงามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สถานภาพโสด อายุระหวาง 20-29 ป 
เปนนักเรียน/นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา หรือเทากับ 10,000 บาท พฤติกรรมของ
ผูใชบริการ สวนใหญจะใชบริการในเวลาและวนัที่ไมแนนอน และใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานเสริมความงามระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคาและ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจดัจําหนายและปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด 

  
 ดารารัตน สุพรรณบรรจง (2546):  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี 

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคสตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
พบวา จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนสตรีชวงอายตุั้งแต 16-56 ปขึ้นไป พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกจิ มีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสนใจเลือกใชบริการรานเสริมสวยของผูบริโภคสตรีในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจยัดานกระบวนการ เชน ดานเวลา
ในการรอรับบริการไมนาน การมีอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ ปจจัยดานบุคคลากร เชน การ
ดูแลเอาใจใสลูกคา เปนกันเอง บริการอยางสุภาพ เขาใจความตองการของลูกคา ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ เชน สถานที่ใหบริการสะอาด ระบบการถายเทอากาศดี มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
ความสะอาด ปลอดภัยของอุปกรณตางๆ ปจจัยดานราคา ราคาคาบริการใกลเคียงกับที่อ่ืน ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เชน ชางใหคําแนะนําแกลูกคาที่เหมาะสม มีความรูความชํานาญในการใหบริการ มี
บริการหลากหลาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สถานที่ตั้งใกลที่พัก ทีท่ํางาน สถานที่
จอดรถสะดวกสบายตามลําดับสวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดานชางเขาใจลูกคาและรูใจลูกคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ สระ-เซท 
ทําเลใกลที่พักอาศัย ความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน คาใชจายนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง และ
รานเสริมสวยในฝนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คือ รานที่สามารถทําทรงผมไดทุกแบบ 
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  พีรยา วจิักขณาพันธุ (2546) :ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาตอ
ธุรกิจเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอายุต่ํากวา 25 
ปสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการดูแลสุขภาพผวิที่ใชผลิตภณัฑจากสมุนไพร
สังเคราะหเพื่อความสวยงามของตนเอง โดยนิยมเลือกสถานเสริมความงามที่มีพนักงานสภุาพ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับมากทั้งหมด โดยมีความพงึพอใจดานบุคลากรที่เปนผูมี
ทักษะการใหบริการที่ดี มีความสุภาพ เรียบรอย พูดจาไพเราะ แตงกายสะอาด และใหความรูความ
เขาใจกับลูกคาไดเปนลําดับแรก รองลงมาเปนดานผลิตภณัฑที่มีความทนัสมัยของอุปกรณที่ใช และ
ใชผลิตภัณฑทีเ่ปนสมุนไพรธรรมชาติ และสมุนไพรสกดั ดานสถานทีจ่ะตองสะอาด กวางขวาง ไม
แออัด ดานราคาตองมีระดับราคาที่เลือกได แจงราคาใหลูกคาทราบกอนใชบริการ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพจะตองมีการตกแตงภายในใหดูสะอาด นาเชื่อถือ ดานกระบวนการ
ใหบริการที่มกีารตอนรับที่ดี บอกลําดับขั้นตอนการบริการตามโปรแกรมตางๆ และดานการ
สงเสริมการขายที่มีการแนะนําผลิตภัณฑที่เหมาะสม การรับรองผลภายในระยะเวลาที่กําหนด 
สาเหตุที่ทําใหผูใชบริการไมพอใจตอการบริการ คือ พนกังานบริการไมสุภาพ มีการเอาเปรียบลูกคา
โดยการใหบริการที่ไมเหมาะสม ราคาผลิตภัณฑแพงเกนิความเปนจรงิ พนักงานไมมีความรู ความ
ชํานาญ ผูใชบริการไดใหขอเสนอแนะ ดงันี้ ระมัดระวงัเรื่องความไมสุภาพ การคัดเลือกพนักงาน 
และความสะอาด การตกแตงภายในที่ดนูาเชื่อถือ และใหความปลอดภัยดานทรัพยสินของลูกคา 
การกําหนดราคาที่เหมาะสม การแจงคาบริการลวงหนา และการจดัรายการสงเสริมการขายอยาง
เหมาะสม 
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