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ปจจัยพื้นฐานสําหรับผูที่ตองการลงทุนในธรุกิจความงามประกอบไปดวย 3 สิ่ง คือ 
1.ความรู ประกอบดวยเทคนคิ และความชาํนาญของผูใหบริการ 
2.ผลิตภณัฑ ตองมีคุณภาพดี เหมาะสมกับผูใช 
3.เครื่องมืออุปกรณ มีประสทิธิภาพ และเทคโนโลยีทันสมัย 

 
ความรูเรือ่งผิวพรรณ 

1. โครงสรางของผิวหนัง (Structure of Skin) แบงเปน 
1.1 ช้ันหนังกําพรา อยูช้ันนอกสุดของผวิหนัง เปนเซลลที่ตายแลว และหลุดลอกออกเปนขี ้

ไคล เพื่อใหเซลลใหมเลื่อนขึ้นมาแทนที ่ มีลกัษณะบางมาก ฉะนั้นหนังกําพราจึงมีสวนประกอบคงที่
ตลอดเวลา บรเิวณนี้จึงไมมเีสนเลือด เสนประสาท เซลลกลามเนื้อ และตอมตางๆอยูเลย 

1.2ช้ันหนังแท อยูถัดจากหนงักําพรา เปนชัน้ที่สําคัญที่สุด เพราะประกอบดวยหลอดเลือด  
ปลายเสนประสาท หลอดน้ําเหลือง กลามเนื้อเรยีบของขน ตอมเหงื่อ ทอเหง่ือ ตอมน้ํามัน รากขน   
 
2.การวิเคราะหสภาพผิวจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูเชีย่วชาญดานความงาม เพ่ือใหชวยในการเลือก
ผลิตภณัฑที่เหมาะสมกับชนดิผวิของลกูคา ตลอดจนใหคําแนะนําในการดูแลผิวพรรณไดอยางถูกตอง 
รวมไปถึงการเลือกทรีทเมนท ท่ีเหมาะสมกับสภาพผิว เพ่ือการดูแลแกปญหาของผิวแตละชนดิไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ประเภทของผิว แบงเปน 5 ประเภท คือ 

2.1 ผิวธรรมดา ลักษณะเปนผิวละเอียด นุม รูขุมขนเล็ก มีความมันในระดับปกต ิ ไมมีริ้วรอย
เหี่ยวยน หรือเปนเพียงริว้รอยที่เกดิจากการแสดงอารมณทางสีหนาเทาน้ัน  

       การสัมผัส ใชนิ้วลูบที่ใบหนา จะรูสึกนุม เรียบ ละเอียด ความยืดหยุน ความหนา  
การตดิกันของผิวชัน้นอกและชั้นใน และความตึงตัวเปนปกติ ผิวหนงัไมหยอนยาน กลามเนื้อมีความ
ยืดหยุน ผวิหนามีความชุมชื่น ปริมาณเหงื่อและไขมันที่ผิวหนาเปนปกติ ผวิไมไวตอการกระตุนมากนัก 

2.2 ผิวแหง ลักษณะ ผิวดดูาน ลอกเปนขยุ ซีด ปริมาณเหงื่อนอย ไวตอการกระตุน จะเกดิริว้
รอย เห่ียวยนไดตั้งแตอายุยังนอย ผิวจะแลดูดาน 

       การสัมผัส ผิวคอนขางหยาบ เนื่องจากมกีารลอกเปนขยุ ผวิขาดความยืดหยุน  
และการติดกันของผิวช้ันในและชั้นนอกไมดี เนื่องจากปริมาณน้ําและไขมันนอยกวาปกติ ปริมาณเหงื่อ
และไขมันทีผ่วิหนานอย ผวิหนังมีความไวตอการกระตุน 

2.3 ผิวมนั มีลกัษณะตางๆ ดงันี้ 
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1. ผิวมนัท่ีเกนิปกติอยูเสมอ รูขุมขนเปดเหมือนผวิสม มีไขมันท่ีบริเวณหนามาก 
2. ผิวมนัท่ีมีสิวอุดตัน รูขุมขนกวางแตขับไขมันออกมาไมไดตามปกติ และเปน 

สาเหตุใหเกิดสิวเสี้ยน 
3. ผิวมนัท่ีเปนสิว รูขุมขนใหญ มักมรีิว้รอยของสิวและแผลเปนเนื่องจากสิว 

       การสัมผัส  
1. ผิวมนัเม่ือใชนิ้วลูบ จะรูสกึเหนียวเน่ืองจากมีน้ํามนัท่ีผิวหนา  
2. ผิวมนัท่ีมีสิวอุดตัน สากเนื่องจากคอมโีดน  
3. ผิวมนัเปนสวิ มัน สาก มักมีริ้วรอยของสิวและแผลเปนเนื่องจากสิว 

   นอกจากนี้ ผวิมันโดยท่ัวไป ยังพบวา ความยืดหยุนและการตดิเชื้อของผิวช้ันนอกและ
ช้ันในดี ยกเวนบริเวณท่ีเปนสิว การติดกนัของผิวหนังมักไมคอยดี ผวิหนังหนา มีเหงื่อและไขมันที่
บริเวณผวิหนามาก ผิวหนังไวตอการกระตุนและการตดิเชื้อ ถาผวิหนังขาดความชุมชื้น จะเกดิริ้วรอย
ตามแนวขนาน ความยืดหยุนและความกระชับลดลง 

2.4 ผวิผสม ลักษณะผวิมันบริเวณทีโซน คือ หนาผาก จมกู และรอบริมฝปาก แตมีผวิแหง
บริเวณแกม รอบดวงตา และลําคอ 

       การสัมผัส บรเิวณทโีซนจะมันและสาก อาจมีสวิอุดตัน หรือสิวเสี้ยน 
2.5 ผิวแพงาย ลักษณะ ผวิมัน ผิวแหง หรือผวิขาดน้ําอาจเกิดอาการแพได แมผิวหนาจะดูเปน

ปกติ แตอาจเห็นเสนเลือดบางๆ ไวตอสิ่งระคายเคือง มีอาการแดงและแพงาย 
2.6 กระ(Freckle) เกิดจากการสะสม UVB ไวบนผิวหนามากๆ ไปรวมตัวกันเปนปน หรือเปน

ธรรมชาติทางผิว 
2.7 ฝา(Blemish/Spot) คือ ปนดําอมน้ําตาล เกิดไดทั่วใบหนา เมื่อไรกต็ามที่เซลลสรางสี 

ผลิตสผีิดปกตกิ็จะหนาเปนหยอมๆ เกดิได 2 ประการ คอื 
- รังสี UV ไปกระตุนเซลลสรางสี (Melanocyte) ใหผลิตเม็ดสี (Melanin) มาก 

ผิดปกต ิ
- ฮอรโมนในรางกายผิดปกติ ทําใหเสียสมดุลของการสรางเม็ดสี เซลลสรางสีจึง 

ผลิตเม็ดสีมากผิดปกติเชนกนั ปญหาจากฮอรโมน การตัง้ครรภ วยัหมดประจําเดือน การกินยาคุมกาํเนิด 
เครื่องสําอางบางชนิดที่มีสวนผสมของฮอรโมน 
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การรักษา ตองใชระยะเวลาในการรกัษา  
- ปรับการทํางานของเซลลสรางเม็ดสี ในทางการแพทยอาจใชยา แตปจจุบันม ี

เครื่องสําอางทีช่วยปรับการทาํงาน (ตองไดรับการรับรองจาก อ.ย.) 
- เรงกําจดัเม็ดสีท่ีคั่งคางบริเวณฝาใหหมดไป อาจใชยาแตก็มีผลขางเคยีง ปจจุบนัม ี

เครื่องสําอาง และการบําบัดผิวดวยทรีทเมนทหลากหลาย 
- ปองกันการเกดิฝาใหม โดยใชครีมกันแดดเพื่อหลกีเลีย่งรังสี UV 
- ฟอกสีผวิใหจางลง (ไดรับการบําบดัจากแพทย) 
- กระตุนการผลัดเปลี่ยนเซลล เชน การใช AHA ในปริมาณที่ปลอดภยั 

 
3. สาเหตุที่ทําใหเกิดสภาพผวิตางๆ 

3.1 สุขภาพของรางกาย 
3.2 ระดับฮอรโมนในรางกาย 
3.3 ลักษณะการใชชีวิตประจาํวัน และงานอาชีพ เชน ภาวะเครยีดจากงาน การสูบบุหรี่ ดื่ม 

แอลกอฮอล 
3.4 สภาวะแวดลอม เชน ลกัษณะอากาศ แสงแดด มลภาวะ 

 
4.การดูแลผวิหนา ตองไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษ เนื่องจากจะเปนสวนแรกที่จะสรางความ
ประทับใจแกผูพบเห็น ดังนัน้ การดูแลเพือ่ใหผิวหนาสวยใส ถือเปนส่ิงจําเปนในชวีิตประจําวัน 
ขั้นตอนพื้นฐานการดูแลผิวหนาในชีวิตประจําวนั 

1.การทําความสะอาดที่ถกูวธิ ี (Cleanse) เพ่ือขจัดสิ่งสกปรกตางๆที่อุดตนัรูขุมขนออกจาก
ผิวหนังใหหมดจด 

2.การปรับสภาพผวิหนาทันที (Tone) เพื่อเช็ดคราบความสกปรกที่อาจมีตกคางใหหมดไป และ
กระชับรูขุมขนที่ขยายตวัจากการทําความสะอาด 

3.การขัดผวิ (Scrub or Exfoliation) เพ่ือทําความสะอาดสิ่งสกปรกที่อุดตันรูขุมขน ดวย
ผลิตภณัฑลักษณะหยาบ เชน เกลือ ฯลฯ ดวยวธิีลูบวนเบาๆใหทั่ว กอนเช็ดหรือลางออกจนสะอาดด ี

4.การนวดหนา (Massage) การใชน้ํามนัหอมระเหยสกัดจากพืชธรรมชาติที่มีคณุประโยชนที่
รางกายตองการมาใชนวดดวยวธิีการที่เหมาะกับการทํางานระบบตางๆของรางกายเพือ่ความงามจาก
ภายในสูภายนอก 
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5.การพอกหนา (Mask) การนําผลิตภณัฑธรรมชาติ เชน โคลน สาหราย ฯลฯ มาพัฒนาเพื่อใช
กับใบหนา โดยพอกทิง้ไวประมาณ 15-20 นาที หลังการทําความสะอาดหมดจด หรือการนวดน้ํามัน
หอมระเหย เพือ่เสริมคุณสมบัติในการบํารงุผิว กอนการลางหนาดวยนํ้าสะอาด 

6.การบํารุงผิว (Moisturizer) โดยปกตผิิวของคนเราจะมีความชุมชืน้ตามธรรมชาติแตจะลด
นอยลงตามวยั และผลกระทบจากสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวนั เชน มลพิษ แสงแดด จึงตองมีการ
เติมความชุมชืน่ใหแกผิวตามความเหมาะสม 
 
5. ประเภทของผลิตภณัฑเพ่ือความงาม สามารถแบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 

5.1 แบงตามสวนที่ใชกับรางกาย คือ แบงตามบริเวณท่ีใชกับรางกาย คือ ใชกับใบหนา 
และลําตัว เพราะวาใบหนาและลําตัวมีความแตกตางกันทางกายวิภาค ผิวของใบหนามีความบางกวาผิว
ของลําตัวถึง 375 เทา บริเวณรอบดวงตาจะเปนผวิท่ีบางมากที่สุด และหนาคนเรามีตอมเหงื่อมากกวา
บริเวณของลําตัว เพราะฉะนั้นใบหนาจะมีกรดออนๆ แตลําตวัจะมีคาของความเปนดางมากกวา 
เพราะฉะนั้น การเลือกผลิตภัณฑก็ตองเลอืกใหถูกกับผิว 

5.2 ผลิตภณัฑทําความสะอาดผวิ แบงตามวัตถุประสงค เชน เพ่ือบํารุงรกัษาผิวงายๆ  
โดยตองทําความสะอาดกอน และบํารุงเบื้องตน 

5.3 ผลิตภณัฑสําหรับทรีทเมนท แบงตามวธิีการใช คือ เรือ่งสําอางสําหรับทําทรีท 
เมนท และเครือ่งสําอางที่ใชเองท่ีบาน 
 
6. ผลิตภณัฑทาํความสะอาด มีดังนี ้

6.1 ผลิตภณัฑทําความสะอาดผวิ  
- สบู ไมควรนาํมาทําความสะอาดผิวหนา เนื่องจากสบูสวนใหญทํามาจาก 

ไขมันสัตว มีคาความเปนดางที่ชะลางไขมันบนหนาออกไป จะทําใหผิวหนาแหง 
- โฟม มีขอดีท่ีสามารถปรับคากรด-ดางใหใกลเคยีงกับผิวหนามากกวา โฟม 

น้ันสามารถจะเติมสารเพิ่มเตมิได เชน ไวทเทนนิ่ง ซึ่งชวยในเรื่องความขาว หรือ มอยสเจอรวิตามินอี 
เพื่อบํารุงผวิไดงายกวา  

- ครีมลางเครือ่งสําอางค เปนผลิตภณัฑทาํความสะอาดชนิดหนึ่ง สําหรับ 
ผูหญิงแตงหนา เนื่องจากเครื่องสําอางจะละลายไดดีในน้ํามัน ซึ่งเปนสวนผสมสวนใหญในครีมลาง
เครื่องสําอางค 
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- โทนเนอร ทาํความสะอาดและกระชับรูขมุขน  
6.2 ผลิตภณัฑบํารุงผิว 

- ผลิตภณัฑกระตุนการผลัดเซลลผิว เชน AHA, BHA, Vitamin A 
- ผลิตภณัฑเพิม่ความชุมชื่น เชน Aloe Vera, Vitamin E, Moisture Complex,  
- ผลิตภณัฑเพิม่ความขาวกระจางใส เชน Licorice, Arbutin, Kojic, Mulberry 
- ผลิตภณัฑเพิม่ความยืดหยุน เชน Micro Collagen. Vitamin C, Soy Bean  

Extract 
6.3 ผลิตภณัฑปองกันและบาํบัด 

- ครีมกันแดด จําเปนสําหรับทุกคน Physical + Chemical Sunscreen 
- ผลิตภณัฑรกัษาสิว รูจักสาเหตุการเกดิสิว รักษาและปองกันการเกิด Antiseptic,  

Oil Control, Hormone 
- ผลิตภณัฑรกัษาฝา เชน LicoricePT40, Tranexamic 
- ผลิตภณัฑลดริว้รอย Q10, Retinol, Botulinum, CT Complex 

 
7. เครื่องมือในธรุกจิความงาม จําเปนตองใชในการนําพาผลติภณัฑ บาํรุงผิวพรรณทีด่ี เขาสูผวิไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หากมีเครื่องมอืท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 7.1 หลักการใชอุณหภูมิรอน หรือ เย็น เชน เครื่องพนไอน้ําใหความชุมชื้น เปนการใหความ
รอน หรือ เครือ่งโฟโน ใชอุณหภูมิความรอนหรือเยน็ ทาํใหการไหลเวยีนของเลือดด ีทําใหขจัดสารพิษ
ออกจากเซลล 
 7.2 ใชประจุไฟฟา ขั้วบวก ขั้วลบ เชน เครื่องไอออนโต ใชหลกัของประจุไฟฟา ใชในราน
เสริมสวยได เพราะโวลตต่ําเทากับแบตเตอรี 2 กอน ทําใหเกิดขั้วบวกลบ สามารถผลกัสารเขาไปในผวิ 
และไปกระตุนเลตนิอล สามารถผลักสารเขาไปในผิว และกระตุนเลตนิอล ชวยในการผลิตเซลลผวิ  
 7.3 เครื่องมือกล คือการสั่นสะเทือน เชน การนวดหรือเครื่องโฟโนเรวิส เครื่องนีใ้ชหลักของ
คลื่นเสียง การสั่นสะเทือนนวดระดับเซลล ถาใชคลื่นเสียงต่ําก็จะชวยในการผลัดเซลลผิว 
 7.4 คลื่นแสง เปนเลเซอรอินฟาเรด ซึ่งเครื่องตางๆเหลานี้ บางเครื่องทํางานเดีย่วๆ บางเครื่อง
ผนวกอยูในเครื่องเดยีวกัน 
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การนวดหนา 
การนวดหนา คือ การดแูลผวิรกัษาสภาพของผิวหนาใหมีความสมบูรณ การดแูลผวิพรรณ 

อยางถกูตองตอเนื่องจะชวยทําใหผิวออนวัยสุขภาพผวิหนาอุดมดวยน้ําหลอเลีย้ง เปลงปลั่ง ชะลอการ
เสื่อมของเซลลผวิ ปรับสภาพความสมดลุของผวิชวยใหโลหิตหมุนเวียนสะดวก สรางเม็ดเลือดสีแดง 
เสริมสรางกลามเนื้อบรเิวณหนาใหกระชับ และการนวดหนารักษาผิวหนา ยังจะไดประโยชนในการ
ผอนคลายกลามเนื้อ อันเนื่องมาจากการทํางานตรากตรํา ทําใหรูสึกสบาย คลายเครยีด 
วธิีเตรียมการนวดหนา 
1. หองนวด จะตองประกอบดวย 

- หองท่ีสะอาด อากาศถายเท หากมีเครื่องปรับอากาศจะทําใหลูกคาหรือผูใชบรกิารสบาย 
อากาศสดชื่น ไมควรรอนหรือเยน็เกินไป 

- แสงสวาง พอประมาณ จะเนนบางสวนในบริเวณที่ตองการสวาง เพ่ือเช็คผิว โดยทั่วไปไฟจะ
อยูในระดับ ลกุคาสามารถนอนหลับได หากสามารถปรับไฟได  

- เสียง บริเวณหองจะตองเงียบ ไมมีเสียงพูดหรือโทรศัพท นอกจากเสยีงเพลงเบาๆ หรือเสียงที่
เสริมการพกัผอน เพื่อใหผูรบัการนวดไดผอนคลายจากเสียงเพลง (พนักงานตองพดูใหนอยที่สุด และ
เสียงเบาไพเราะ นาฟง) 

- กลิ่น กลิ่นบําบัด Aromatherapy  กลิ่นที่สกัดจากธรรมชาติ หรือวัตถดุิบธรรมชาติที่ใชจะมี
กลิ่นหอม ชวยใหลูกคาไดรบัการบําบัดมากขึ้น โดยหองจะตองชวยปรับกลิ่นระเหยของ Essential Oil 
ใน Ozone ใหสูดดมขณะบําบัด เพื่อจะไดรักษาอาการเจบ็ปวยไปดวย ขณะ Treatment 
2. อุปกรณบรกิาร ประกอบดวย  

2.1 เตียงนวด ท่ีสามารถนอนหรือเอนได ควรจะเปนสีขาว หรือครมี กลุมสีออนๆ สบายตา  
 2.2 ผาขนหนู 5 ขนาด ไดแก 
  - ขนาดใหญ สําหรับคลุมรางกาย 
  - ปูเตียง 
  - คลุมศรีษะ 
  - ปดหนาอก 
  - เช็ดผิวหนา 2-3 ผืน 
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2.3 อุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพผวิ เครือ่งมือปรับสภาพผวิหรือที่เรยีกวา Electronic Lamp 
Equipment ซึ่งจะเปนชดุรวมไวครบ ท้ังการปรับสภาพผิว กระตุนผิว และฆาเชื้อแบคทีเรีย หลังจากการ
นวดหนา บางชุดจะมกีารสเปรย น้ําพรมผวิหนา และอื่นๆในชดุเดยีวกนั 

- เครื่องอบผารอน หากไมมใีชเครื่องทําน้ํารอนแทน ตมผาประคบหนาใหรอน  
ขณะทําความสะอาดผวิเพ่ือเปดกลุมผวิรูขุมขน ลูกคาจะรูสึกสบายเมื่อใชผารอน 
  - เครื่องอบไอน้ํา Ozone  ใชสําหรับอบผิวหนา ชวยฆาเชื้อโรคท่ีอยูใตผิว และเปดรขูุม
ขนใหกวาง เพื่อใหงายตอการทําความสะอาด หรือที่เรยีกวา Deep Cleansing ขณะเดียวกนการ Steam 
หนา จะชวยใหผิวหนังที่เสือ่มสภาพหลุดออกงายในการที่จะขัดผิวตอไป 
 
  - เครื่องทําความเยน็ ตูเยน็ สาํหรับแชผาเยน็ หรอืแชวัตถุเครื่องบํารุงผิว หรือ
เครื่องสําอาง สมุนไพร ตูจะตองรกัษาความสะอาด กลุมสมุนไพรหรอืผลไมหากแชนานกวา 3-4 วัน 
หามนํามาใช คุณภาพจะเสื่อมจะไดรับผลเสียในการใช ดังนั้นสมุนไพรสด และพืชสมุนไพร ผลไม ตอง
อยูในสภาพสด และใชการไดเทาน้ันเมื่อนํามาใชกับลูกคา ตูเย็นใชสําหรับแชนํ้าเย็นประคบหนาและแช
น้ําดื่ม หลังจาก Treatment ควรใหลูกคาดื่มน้ําเย็น ½ แกว กอนทําการ 
เสริฟน้ําชา หรือเครื่องดื่มอื่นๆ หลังการทํา Treatment  
3.ผลิตภณัฑในการทํา Treatment 

3.1 ประเภทแหง เชน สมุนไพร ผงขดั เกลือแร สาหราย นมผง ขาวรนิ และอื่นๆท่ีสามารถ
จัดเก็บโดยมิตองแชตูเยน็ แตจะตองมภีาชนะปดฝาท่ีสนทิ และบรเิวณที่เก็บแหง ไมช้ืน อากาศถายเทได
ดี 

3.2 ประเภทสด สมุนไพรสด การจัดเก็บไมนาน จะตองเก็บไวในท่ีเยน็ เชน ตูเย็น หรือกลอง
เก็บรกัษา เชน สมุนไพรสด ผลไม หรือพืชที่นํามาใชในเวลาทีก่ําหนด 

3.3 ประเภทครีม นํ้ามัน สิ่งระเหย จะตองใสขวดหรือภาชนะที่ทึบ เปนขวดแกว หรอืโถที่มีฝา
ปดสนิท เก็บไวท่ีแหงอากาศไมเปลีย่น คือ อุณหภูมิ 25-36 องศาเซลเซียส 

3.4 ประเภทน้าํ หรือ ของเหลว ใสขวดแกวสีขาวปดฝาสนิท เชน น้ําท่ีตมเครื่อง Ozone หากตม
แลว 1-2 วัน ใหเททิ้งเปลี่ยนทุกวัน หากอาการผูใชกําหนดกลิน่แตกตางในการบําบัด 

3.5 ประเภทภาชนะแบง จะตองใชแกว ชามเซรามิค ไม ดินเผา หามใชพลาสตกิ หรือสาร
สังเคราะหที่จะเปนสื่อเคมี ขณะบําบัดลกูคา และควรใชถวยตวง หรอืชอนแบงทุกครั้ง ไมสมควรใชมือ
ตักครีม หรือสิง่ใดๆ จากถวยหรือขวดบรรจุ 
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ข้ันตอนการนวดหนา Face Treatment ไดแบงเปน 6 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
1. ทําความสะอาดผวิหนา Cleansing 
2. อบไอน้ําทําความสะอาดใตรขูุมขนโดยการ Ozone Steam ผิว 
3. ขัดผวิ 
4. นวดกระตุนผวิหนา 
5. มารค แพ็ค หรอื ลิฟทผิว 
6. บํารุงผิวหนา 
 
1. การทําความสะอาดผิวหนา Deep Cleansing  

ลางเครื่องสําอาง จะตองลางหนาใหสะอาดกอนทํา Treatment 
1.ลางเครื่องสําอางออกดวยครีมลาง หรือ น้าํมันลางเครื่องสําอาง แลวเช็ดสิ่ง 

สกปรกออกใหสะอาดดวยกระดาษทิชชู 
2.ลางดวยนํ้า และเจลลางหนาวานหางจระเข หรือเจลอืน่ๆท่ีใชในแผนก ลางดวย 

นํ้าจะชวยใหผวิสะอาดยิ่งขึ้น 
3.ลางดวยครีมน้ํานม ฟอกผวิ โดยใชเครื่องมือ กระตุนนวดคลึงเบาๆ เชด็ออกดวย 

สําลีชุบน้ําเช็ดออกใหหมด 
4. เช็ดผวิดวย Toner หรือ Fresh-up Toner เพ่ือเช็ดสิ่งสกปรกออกจากผวิใหหมด  

เพื่อขจัดน้ํายาทําความสะอาดสวนเกินออก ชวยกระชับรูขุมขนซึ่งถูกเปดกวางขณะใชผลิตภณัฑทํา
ความสะอาดในการลางหนา เปนการปรับสภาพผวิใหกลับสูสภาพเดมิเพื่อปองกันสิ่งสกปรกตางๆ มิให
ลงไปอุดตนัรขูุมขน ถาเปนการใชสารจากธรรมชาต ิ มักใช hydrolat หรือ aromatic water และผสม
นํ้ามันหอมระเหย 

 
2. การ Ozone Steam อบผิวหนาเพื่อทําความสะอาดใตรูขมุขน  

การใชไอน้ําจะชวยใหผวิสดชื่น และชวยเปดรูขุมขนใหงายตอการทําความสะอาด 
ผิวหนา เพ่ือเสริมการเตรยีมสําหรับการ Treatment ขั้นตอนนี้จะเรียกวาทําความสะอาดอยางล้ําลกึ 

1. ใชเครื่องอบโอโซน ใสนํ้าในโถแกวระดบัต่ํากวาขอบ 2 นิ้ว (ใชน้ําบริสุทธิ์  
เชน นํ้าแร หรอืน้ํากลัน่บริสุทธิ์) 

2. หยด Essential Oil ชนิดสําหรับผิวสกดัจากธรรมชาติ 100% เลือกชนิดทีม่ี 
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คุณสมบัติเหมาะกับลักษณะผิวลูกคา มใีหเลือก เชน  
- Tea tree สําหรับติดเชื้อ อักเสบ เปนสิว หรือ ผิวทีต่องการดูแลเปนพเิศษ 
- Rosemery สําหับผิวรวงโรย มีริว้รอย 
- Mint สําหรับสิว ผวิออนลา  
- Orange สําหรับตองการใหสดชื่น ผวิแข็งแรงขึน้ อุดมดวยวิตามิน C 
-Eucalyptus สําหรบัรักษาติดเชื้อ ใหความสดชื่นแกอาการเมื่อยลา     

  ใหเลือก 1-2 กลิ่น แตละครั้ง ใช 1-2 หยด ตอ Steam glass การอบโอโซน ไมควรเกนิ 
15-20 นาที ซับไอน้ําออกดวยกระดาษทิชชู (ในกรณีจําเปนตองใชเครือ่งดูดสิว ใหใชหลังการอบไอน้ํา) 
 
 3. ขัดผวิหนา Face Scrub 
  เปนการทําความสะอาดอีกรปูแบบหนึ่งซึ่งมีการผสมผงขดัลงไป เชน ซิลิกาชนดิ
ละเอยีด ผงไนลอนหรือเมด็พลาสติก polyethylene หรือสารธรรมชาติ เชน เมล็ดธญัพืชบด ผงเปลือก
วอลนัท เปนตน การขัดผิวจะชวยใหเซลลผิวทีเ่สียหลุดลอกออก สรางเซลลผิวใหม ขณะเดียวกนัยังชวย
นําสารที่ตกคางใตผวิออกมา เพ่ือเตรยีมการบํารุงใตขุมขนในขั้นตอนตอไป 
   1. ผสมสมุนไพร หรือ ครมีสครัปผวิ หรือสูตรตางๆ สําหรับขัดผวิ ซ่ึงมอียู
หลายวธิี เชน สมุนไพร เกลอืขัดหนา โคลนขัดหนา หรือ อื่นๆ 
   2. ลางมือใหสะอาด ทาโดยทั่วหนา ขัดเบาๆ ประมาณ 3-5 นาที ปลอยทิ้งไว
ใหเกือบแหง (ขณะปลอยไวควรจะทาบริเวณรอบดวงตา ดวยวิตามิน สําลีชุบน้ําเย็น ปดตาไวเพ่ือ
พักผอนตา) 
   3. สเปรยน้ําลงบนผวิหนาใหชุม ใชฟองน้ําหรือผาขัดออก 
   4.ใชน้ําอุนชุบผาขนหนู 2 ผนื (อุนจดัประคบหนาหลังจากทําสมุนไพร หรือ 
Scrub เช็ดออกทําอยู 2-3 ครัง้ จนแนใจวาสะอาด เช็ดดวยผาเย็นธรรมดา) 
   5. เช็ดผิวเพื่อฆาเชื้อโรค ดวย Fresh- up Toner หรือน้ํายาเช็ดผิวหนาทุกครัง้ 
(ควรจะพักผวิ 1-2 นาที กอนทําการนวดตอไป) 
 
 4. การนวดหนา Face Massage 
  การนวดหนา จะชวยกระตุนระบบหมุนเวียนของโลหิต และปรับสภาพผิวใหสมดุล 
ขณะเดียวกนัจะนําคุณคาสารอาหาร บํารุงผิวสูใตรูขุมขนใตผิวหนา ทําใหผิวรับสารอาหาร สรางเซลล
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ผิวใหม ทําใหสะอาด ผิวออนวัยข้ึน สดชื่น และไดรับการผอนคลายหนาและกลามเนื้อบริเวณหนา 
กระชับขึ้น 

1. เตรยีมครีมนวด ปริมาณเหมาะสม แตม 5 จุด บริเวณหนา เชน หนาผาก แกม 2 
ขาง ปลายจมูก และ คาง 

2. ลูบโดยทัว่หนา 
3. เช็ดออกดวยกระดาษทิชชู (มีครีมบางชนดิกําหนดใหใชน้ําอุนหรอืไมตองเช็ด 

ออก ปลอยใหซึมเขาสูผิวหนา) 
4. เช็ดผวิหนาดวย Skin Freshener หรือ Toner 

 
5. การมารคหนา แพ็คผวิหนา 
 เปนขั้นตอนสดุทายของการทํา Treatment และเปนขัน้ตอนสําคัญยิ่ง เพราะสุดทาย 

ผิวหนาตองการปรับสภาพ เพื่อสรางเซลลผิว และปรับผวิหนาใหกระชับ และเปนการใหผวิพกัผอน 
 วิธีทํา 

1. เตรยีมผวิหนาท่ีสะอาด ผานขั้นตอนทั้งหมดแลวมาสกโคลน มาสกสมุนไพร  
หรือผลไม หรือสมุนไพรสด หรือมาสกหนากาก ผสมตามที่กําหนด ในการรักษาใหสวนผสมมีความ
เหนียวที่เทไปตามรูปหนาไดโดยใชไมพาย หรือภาชนะที่กําหนดใหใช 

2. ทาโดยทั่วผวิหนา บางประเภทอาจจะกําหนดใหใชกระดาษทับ หรือ 
อุปกรณเสริม เชน เครื่องอบหนา 

3. ทิ้งไว 20-25 นาที ในขณะทํา Treatment นี้ ไมควรใหลกูคาพดูหรือขยับหนา ควร
อยูในลักษณะตรง 

4. เมื่อมาสกแหงพอตามกําหนดระยะเวลา Press หนาเลกนอย นําผาคลุมหนา นํา
มาสกออกพรอมกับผาประคบ วิธีน้ีเปนเทคนิคพิเศษ จะทํางานเรว็ข้ึนและลูกคาจะ
รูสึกสบายผิว 

5. เช็ดหนาใหสะอาด ใชผาชุบน้ําอุน แลวเชด็ดวยผาเยน็ ตามดวย Toner (ใชมือ
กระตุนผวิหนาลูกคา เพื่อให weak-up cells โดยตบเบาๆ) 
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6. บํารุงผิวหนา Moisturizing 
 การบํารุงผิวหนามีความจําเปนอยางยิ่ง เพือ่เพ่ิมความชุมชื่นแกผวิหนา และเปน 

การแนะนําใหลูกคารูจกัการทําดวยตนเอง เชน การใช Night Cream หรือ Moisturizing ทากอนนอน
เปนประจําทกุวัน เพ่ือถนอมผิวหนา 

 วิธีทํา 
1. ใชมือทาคลึงเบาๆโดยทัว่ และรอจนกวาจะซึมเขาสูใตผวิหนัง 
2. ใชมอืที่มีครีมอยูทาตอบรเิวณลําคอลูกคา จนแนใจวาครมีซึมเขาผิวลูกคา 
3. ใชมือที่สะอาดแลวหยด Essential Oil ท่ีมือขยี้จนเกิดความรอนและมีกลิ่น ให

ลูกคาสูดหายใจนํากลิ่นบําบดัเพิ่มการ Treatment ใหดียิ่งขึ้น 
4. ที่เหลือจากการระเหยใหทาบางๆบนใบหนาลูกคา และเสนผม นวดศรีษะ กระตุน

เซลลศรีษะ แลวพยุงลูกคานัง่และนวดไหล และหลงั 2-3 นาที 
5. ใหลูกคาดื่มน้ําเย็นสะอาด 

วธิกีารคัดสรรและตรวจสอบผลิตภัณฑ 
1. สรรหาผลิตภณัฑเพื่อการคัดสรรมากกวา 2 ราย 
2. ศึกษาผลิตภณัฑ โดยการฟงคําอธิบาย ศกึษาจากขอมูลเอกสาร เกีย่วกบัสวนผสมและ

วิธกีารใช 
3. ทําความเขาใจ หาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสวนผสมและวธิกีารใช 
4. ทดลองผลิตภณัฑกับคนมากกวา 1 คน และลักษณะผิวตางกัน และใชตอเนื่องอยางนอย 1 

สัปดาห 
5. ประเมินผลจากการทดลอง และสอบถามเพิ่มเติม 
6. เปรยีบเทียบราคาตอหนวย (ปริมาณเทาๆกนั) 
7. ศึกษาดผูลการใช ราคา ตนทนุ และความเปนไปไดกับราคาที่ใชในศนูยความงาม 
 
การเพิ่มเติมการบริการโดยใชเครื่องมือหรอือุปกรณที่ตองไดรับการอบรมกอนการใชงาน  

ควรตองศึกษาวิเคราะหอยางละเอยีดถึงวิธกีารใช ขอหาม ขอควรระวงัตางๆ ซึ่งในปจจุบันมีเครื่องมือ
หรืออุปกรณใหมๆอยูตลอดเวลา 
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ผลิตภณัฑท่ีใชในศูนยความงาม มีดังนี ้
สําหรับใบหนา 

1. ผลิตภณัฑสําหรับลางหนา เครื่องสําอางรอบดวงตา 
2. โลช่ันกระชับผิวหนา 
3. ผลิตภณัฑขัดทําความสะอาดผวิหนา 
4. ผลิตภณัฑพอกบํารุงผิวหนา และรอบดวงตา 
5. ผลิตภณัฑบํารงุผิวหนา และรอบดวงตา 
 

การเลือกผลิตภัณฑใชกับผูเขารบับริการ ใหวิเคราะหสภาพผวิ และเลือกผลิตภณัฑใหเหมาะกับ
สภาพผวิ และใชตามปริมาณที่เหมาะสมตามคําแนะนําของผูผลิต การใชผลิตภณัฑปริมาณมากไมใช
วิธกีารชวยเรงการบํารุงผิวใหเร็วข้ึนแตเปนการสิ้นเปลืองมากขึ้น 
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ภาคผนวก ข 
 

สรุปบทสมัภาษณผูประกอบการ และแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
 
แบบสอบถามเรือ่ง: การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงาม ในอาํเภอเมือง จังหวดั 
แพร 

วัตถุประสงค  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทาํรายงานการ
คนควาแบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปรญิญาโท  สาขาบริหารธุรกจิ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจศนูยความงาม ในอําเภอเมือง จังหวัดแพร   ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี ้
 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป 
1. ช่ือสถานประกอบการ....................................................................................................................... 
2. ช่ือเจาของสถานประกอบการ........................................................................................................... 
3.    ระยะเวลาในการเปดสถานประกอบการ......................  
4.    กอนการดาํเนินงานของกิจการมีการเตรียมความพรอมอยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    ลักษณะ ทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.    คาใชจายกอนการดําเนนิงาน (เชน คาฝกอบรมพนกังาน คาใชจายในการจดัตั้ง) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 2   ขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนินงาน ดานการตลาด 
1. ประเภทของการใหบริการลกูคามีอะไรบาง อัตราคาบริการเปนเทาไร 

(1.) .................................................................................................ราคา............................ 
(2.) .................................................................................................ราคา............................ 
(3.) .................................................................................................ราคา............................ 
(4.) .................................................................................................ราคา............................ 
(5.) .................................................................................................ราคา............................ 
(6.) .................................................................................................ราคา............................ 
(7.) .................................................................................................ราคา............................ 
(8.) .................................................................................................ราคา............................ 
(9.) .................................................................................................ราคา............................ 
(10.).................................................................................................ราคา............................ 
(11.).................................................................................................ราคา............................ 
(12.).................................................................................................ราคา............................ 
(13.).................................................................................................ราคา............................ 
(14.).................................................................................................ราคา............................ 
(15.).................................................................................................ราคา............................ 

2.    ลูกคาหลกัที่เขามาใชบริการเปนลกูคากลุมใด ตรงกบัเปาหมายที่กาํหนดหรือไม เพราะเหตุใด 
       ……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.    การใหบรกิารของกิจการมีความแตกตางจากบริการของคูแขงขันรายอื่นอยางไร การแขงขันใน  
       ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.    การตั้งราคาคาบริการ ใชหลักเกณฑอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    กิจการใชการสงเสริมการตลาดดวยวธิใีดบาง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.    ปจจัยสําคญัของกิจการที่ทานคิดวาทําใหลูกคาเลือกเขามาใชบรกิาร คืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

7.    แผนงานดานการตลาดที่วางไวในอนาคตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน มีอะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

8.    ปจจัยและความเสี่ยงท่ีมผีลกระทบตอสวนแบงทางการตลาด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3   ขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนินงาน ดานเทคนิคและการจัดการ 
1.   รูปแบบการดําเนินงานของกิจการเปนแบบใด เพราะเหตุใด  

…………………………………………………………………........................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.   โครงสรางองคกรเปนแบบใด มีพนักงานทั้งหมดกี่คน มีหนาท่ีอะไรบาง อัตราคาจางเปนเทาใด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.    เครื่องมือ อุปกรณ ที่กจิการจําเปนตองมี ไดแก 
(1.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(2.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(3.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(4.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(5.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(6.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(7.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(8.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(9.) ................................................................................จํานวน.................ราคา............................ 
(10.) ............................................................................ จํานวน.................ราคา............................ 
(11.) ............................................................................ จํานวน.................ราคา............................ 
(12.) ............................................................................ จํานวน.................ราคา............................ 
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4.    ปจจัยในการพิจารณาคัดเลือก อุปกรณ ผลิตภณัฑที่นํามาใชในสถานประกอบการ รายละเอียดใน     
       การส่ังซื้อ  (เชน อุปกรณ, ประเภทผลติภัณฑท่ีใช, ความถีใ่นการสัง่ซื้อ, ระยะเวลาการจายเงนิ)                                    

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    จํานวนลกูคาที่เขามาใชบริการตอเดือน……………… คน  
 บริการท่ีมลีูกคาใชบรกิารมากที่สุด………..……………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.    กฎหมายและระเบยีบตางๆท่ีมีอิทธพิลตอการดําเนนิงานของธรุกจิ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

สวนที่ 4   ขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนินงาน ดานการเงิน 
1.    เงินลงทนุเริ่มแรกของกจิการ……………………………………บาท 
2.    แหลงท่ีมาของเงินลงทนุ และสัดสวนการลงทนุ 

-เงินลงทุนจากเจาของ คิดเปนสัดสวน…………% ของเงินลงทนุรวม 
      รายละเอียดเงินลงทุน……………………………………………………………………………….. 
      ………………………………………………………………………………..…………….……….       
………………………………………………………….................................................................... 
      ………………………………………………………….................................................................... 

- เงินลงทุนจากเงินกู    คดิเปนสัดสวน…………% ของเงินลงทนุรวม 
       รายละเอียดของเงินกู……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………................................... 

      ………………………………………………………….................................................................... 
3.    ระยะเวลาคืนทุน…………………… 
4.    เงินสดสํารองหมุนเวยีนในกจิการ…………………...........บาท 
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5.    รายไดเฉลี่ยตอเดือนในปจจุบัน………………………………บาท รายละเอียดดังนี ้
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6.   คาใชจายของกิจการตอเดือน……………………….บาท รายละเอียดดังนี ้
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 
1.    ปญหา และขอเสนอแนะ ที่พบในการดาํเนินงานของกิจการมีอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.    ในกรณีทีม่ีเหตุการณไมคาดคิดเกดิขึ้น เชน รายรับลดลง ทานมแีผนฉุกเฉินเพื่อรองรับเหตุการณ 
       ตางๆท่ีไมคาดคิดไดอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

3.    ทานมีโครงการจะขยายการลงทุนเพิ่มเติมในธรุกิจนี ้หรือ ธรุกิจทีเ่กี่ยวของหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

4.    ทานคิดวาศูนยความงามยังเปนธรุกิจทีน่าสนใจหรือไม เพราะเหตใุด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

5.    ปจจัยที่ทําใหกิจการประสบความสําเร็จคืออะไร และความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบตอธรุกิจศนูย      
ความงามคืออะไร มีวิธีการปองกันไดอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงามในอําเภอเมือง  
จังหวัดแพร ไดสัมภาษณผูประกอบการ จํานวน 3 ราย ซึ่งสรุปรายละเอยีดการสัมภาษณดังนี ้

 
ผูประกอบการรายที่ 1 

หัวขอ รายละเอยีด 
ขอมูลท่ัวไป  

ระยะเวลาที่เปดดําเนนิงาน 11 ป 
ทําเลที่ตั้ง ใชบริเวณบานเปนสถานประกอบการ 

ตั้งอยูบนถนนสายหลัก แตอยูแถบชานเมือง  
การเตรยีมความพรอมกอนการ
ดําเนินงาน 

1.เขาเรยีนหลักสูตรการเสรมิความงาม เปนเวลา 3 เดือน 
2.อบรมพนกังาน โดยการจางบุคลากรจากสถาบนัเสริมความงามมา
จัดการอบรมที ่จ.แพร 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน ประมาณ 2 ลานบาท 
ขอมูลทางการตลาด  

กลุมลูกคาเปาหมาย ไมไดกําหนดชัดเจน แตผลิตภณัฑทีน่ํามาใชราคาสูง จึงตองตั้งราคา
คาบริการคอนขางสูง ลุกคาที่เขามาใชบรกิารจึงเปนลูกคาระดับบน อายุ
ประมาณ 30 ปขึ้นไป 

หัวขอ รายละเอยีด 
จุดเดนของสถานประกอบการ 1.เนนการบริการทีร่วมถึงบรกิารหลังการขาย หลังจากลกูคาเขารับ

บริการวาลกูคาพอใจเพยีงใด 
2. สะอาด ไดมาตรฐาน 
3. บรรยากาศเงียบสงบ สภาพแวดลอมทีด่ ี
4. ที่จอดรถสะดวกสบาย 

การตั้งราคาคาบริการ - 
วิธกีารสงเสรมิการตลาด หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุทองถิ่น แผนพบั จัดโปรโมชัน่รวมกับบริษัท

เครื่องสําอาง  
หมายเหตุ: ไมไดจัดเปนประจํา ทําเฉพาะในชวงท่ีไมคอยมีลูกคา(ชวง
ฤดูฝน ประมาณมิถนุายน-กันยายน) 
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แผนงานดานการตลาดในอนาคต ไมมีการวางแผนในอนาคต เนื่องจากจะจดัโปรโมชั่นตามบริษัท
เครื่องสําอาง เชน เทศกาลวนัวาเลนไทน วันแม 
 

ปจจัยท่ีจะมผีลกระทบกับยอดขาย ภาวะเศรษฐกจิ ประชาชนทัว่ไปไมคอยจบัจายใชสอย และ คูแขงขันที่
มีจํานวนมากขึน้ และใชกลยทุธการลดราคา  

ขอมูลดานเทคนิคและการจัดการ  
รูปแบบการดําเนินงาน เจาของคนเดยีว เพราะ ผูประกอบการมีความพรอมดานเงินลงทุน  
โครงสรางองคกร 1.พนักงานบรกิาร 3 คน ไมมีหนาที่เฉพาะ แตตองใหบริการไดทกุ

ประเภท คาจางตามแรงงานขั้นต่ํา ประมาณ 3,900 บาท เวลาทํางาน 
9.00-19.00 น. ทุกวัน กําหนดใหมีวันหยดุเดือนละ 2 ครัง้ คือ อาทิตย
ตนเดือน และปลายเดือน 
2. ผูจดัการ (เจาของ) ดแูลงานทุกสวนของกิจการ และใหบริการลกุคา
ดวยตัวเอง 

เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชใน
กิจการ 

1.เครื่องดดูสิวเสี้ยน 
2.เครื่องพนโอโซนรอน-เย็น 
3.เครื่องไฮคลนีซิ่ง 
4.ตูอบผารอน 
5.ตูอบเครื่องมอื 
6.เตียงนอนปรบัระดับ 

ปจจัยสําคญัท่ีใชเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภณัฑทีนํ่ามาใช
ในกจิการ 

ในชวงเวลาที่เขาอบรมจากสถาบันเสริมความงาม ทางสถาบันเปนผู
แนะนําผลิตภณัฑให นอกจากนั้นจะตองแสวงหาความรูใหมๆเพ่ิมเตมิ
ดวยตนเอง และทางสถาบนัจะมกีารอบรมความรู เทคนิค และ
ผลิตภณัฑใหมๆใหอยางสม่าํเสมอ 

จํานวนลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารตอ 
เดือน 

ประมาณ 50 คน 

บริการที่มผีูใชบริการมากที่สุด แผนกตวั:แผนกหนา ประมาณ 50:50 
 แผนกตวั สวนใหญใชบริการการกระชับสัดสวน 
 แผนกหนา สวนใหญใชบรกิารรักษาริว้รอย 
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ขอมูลดานการเงิน  
เงินลงทุนเริ่มแรก 2,000,000 บาท 
แหลงที่มาของเงินลงทุน และ
สัดสวนการลงทุน 

เงินลงทนุจากเจาของ 100% เปนคาใชจายในการตกแตงสถานที่ 
อุปกรณ เครื่องมือ และผลิตภัณฑท่ีใชในกจิการ 

ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 
เงินสดสํารองหมุนเวียน 100,000 บาทตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,000 บาท 
คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน 40,000 บาท 
ปญหาและขอเสนอแนะจากการ

ดําเนินงาน 
 

ปญหาที่พบ 1.บุคลากร ขาดความอดทน ชอบเปลี่ยนงานบอย 
ขอเสนอแนะ 1.ตองเตรยีมความพรอมดานบุคลากรอยางเพียงพอ เนื่องจากศูนยความ

งามเนนการใหบริการ บุคลากรจะตองมีความชํานาญ และมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 
2. ตองมีเงินใชหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากเปนธรุกจิท่ีนอกเหนือจาก
การใชจายในชีวิตประจําวัน บางชวงจะมีลกูคาเขามาใชบริการนอยมาก  

แผนฉุกเฉนิ กรณรีายรับลดลง จะตองมีเงนิสํารองใชจายในกิจการ 
โครงการขยายการลงทุน 1.จะดําเนินการจดทะเบยีนกบักระทรวงสาธารณสุขเพื่อใหไดรับ

ใบรับรองเปนสถานประกอบการทีถู่กตองตามกฎหมาย  
2.ซื้ออุปกรณ และเครื่องมือเพ่ิมเติม พรอมท้ังปรับปรุงและตกแตง
สถานประกอบการ เพื่อรองรับการเปน Day Spa 

ความคิดเห็นตอธรุกจิศูนยความ
งาม 

ยังเปนธรุกิจท่ีนาสนใจ เพราะผูหญิงรกัสวยรกังาม ไมวาจะวัยไหนก็ใส
ใจในรูปราง หนาตา และผวิพรรณอยูเสมอ 

ปจจัยท่ีทําใหกจิการประสบ
ความสําเรจ็ 

1.การดูแล และใหบรกิารดวยตนเอง สถานประกอบการบางแหง 
เจาของไมไดใหบริการดวยตนเอง หรือไมไดเขามาดูแลสถาน
ประกอบการอยางแทจริง ทําใหไมทราบปญหาที่เกิดขึน้ และแกปญหา
ไมตรงจุด 
2.การบริการทีด่ี เต็มใจใหบรกิาร 
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ผูประกอบการรายที่ 2 
หัวขอ รายละเอยีด 

ขอมูลท่ัวไป  
ระยะเวลาที่เปดดําเนนิงาน 5 ป 
ทําเลที่ตั้ง อาคารพาณิชย ใกลหางสรรพสินคา 
การเตรยีมความพรอมกอนการ
ดําเนินงาน 

1.ศึกษาความเปนไปไดของตลาด 
2.ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผิวพรรณ ผลิตภัณฑ และขอมูลท่ีเกีย่วของ
เพิ่มเติม ฝกอบรมกับทีมผูเชีย่วชาญดานการแพทย  
3.อบรมการใชเครื่องมือ การใหบริการ จากบรษิัทที่เปนตัวแทน
จําหนาย 
4. เตรยีมพนกังาน 
5. เตรยีมผลิตภัณฑ  

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน ประมาณ 1 ลานบาท 
ขอมูลทางการตลาด  
กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมนกัเรียน นักศึกษา 
จุดเดนของสถานประกอบการ 1.มีการวิเคราะหสภาพผวิจากผูเชีย่วชาญดานผวิพรรณกอนใหบริการ

ทุกครั้ง 
2.ไมเนนการขายผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของลูกคา แตมกีาร
แนะนําสินคาที่เหมาะสมใหแกลูกคา 

การตั้งราคาคาบริการ ตั้งราคาตามราคาของศูนยความงามอื่นๆท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แต
ปรับราคาใหเหมาะสมกับจงัหวัดแพร 

วิธกีารสงเสรมิการตลาด หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุทองถิน่ แผนพับ จัดโปรโมชั่นรวมกบั
บริษัทเครื่องสาํอาง  
หมายเหตุ: ไมไดจัดเปนประจํา ทําเฉพาะในชวงท่ีไมคอยมีลูกคา(ชวง
ฤดฝูน ประมาณมิถนุายน-กันยายน) 

แผนงานดานการตลาดในอนาคต ไมมีการวางแผนในอนาคต เนื่องจากจะจดัโปรโมชั่นตามบริษัท
เครื่องสําอาง เชน เทศกาลวนัวาเลนไทน วันแม 
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ปจจัยทีจ่ะมผีลกระทบกับยอดขาย ภาวะเศรษฐกจิ ประชาชนทัว่ไปไมคอยจบัจายใชสอย และ คูแขงขันท่ี
มีจํานวนมากขึน้ และใชกลยทุธการลดราคา ลูกคามีทางเลือกมากขึน้ 
อาจทดลองใชบริการตามสถานบรกิารตางๆกัน 

ขอมูลดานเทคนิคและการจัดการ  
รูปแบบการดําเนินงาน เจาของคนเดยีว เพราะ ผูประกอบการมีความพรอมดานเงินลงทุน  
โครงสรางองคกร 1.พนักงานบรกิาร 3 คน ไมมีหนาที่เฉพาะ แตตองใหบรกิารไดทุก

ประเภท คาจางตามแรงงานขั้นต่ํา ประมาณ 3,900 บาท เวลาทํางาน 
9.00-19.00 น. ทุกวัน กําหนดใหมีวันหยุดเดอืนละ 2 ครั้ง คือ อาทิตย
ตนเดือน และปลายเดือน 
2. ผูจัดการ (เจาของ) ดูแลงานทุกสวนของกิจการ และใหบริการลกุคา
ดวยตัวเอง 

เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชในกิจการ 1.เครื่องดดูสิวเสี้ยน 
2.เครื่องพนโอโซนรอน-เย็น 
3.เครื่องไฮคลนีซิ่ง 
4.ตูอบผารอน 
5.ตูอบเครื่องมอื 
6.เตียงนอนปรบัระดับ 

ปจจัยสําคญัทีใ่ชเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภณัฑทีนํ่ามาใชใน
กิจการ 

ในชวงเวลาที่เขาอบรมจากสถาบันเสริมความงาม ทางสถาบันเปนผู
แนะนําผลิตภณัฑให นอกจากนั้นจะตองแสวงหาความรูใหมๆเพ่ิมเติม
ดวยตนเอง และทางสถาบนัจะมกีารอบรมความรู เทคนิค และ
ผลิตภณัฑใหมๆใหอยางสม่าํเสมอ 

จํานวนลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารตอ
เดือน 

ประมาณ 50 คน 

บริการที่มผีูใชบริการมากที่สุด แผนกตวั:แผนกหนา ประมาณ 50:50 
 แผนกตวั สวนใหญใชบริการการกระชับสัดสวน 
 แผนกหนา สวนใหญใชบรกิารรักษาริว้รอย 

ขอมูลดานการเงิน  
เงินลงทนุเริ่มแรก 2,000,000 บาท 
แหลงที่มาของเงินลงทนุ และสัดสวน เงินลงทุนจากเจาของ 100% เปนคาใชจายในการตกแตงสถานที่ 
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การลงทุน อุปกรณ เครื่องมือ และผลิตภัณฑที่ใชในกจิการ 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 
เงินสดสํารองหมุนเวียน 100,000 บาทตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 70,000 บาท 
คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน 40,000 บาท 
ปญหาและขอเสนอแนะจากการ
ดําเนินงาน 

 

ปญหาท่ีพบ 1.บุคลากร ขาดความอดทน ชอบเปลี่ยนงานบอย 
ขอเสนอแนะ 1.ตองเตรยีมความพรอมดานบุคลากรอยางเพียงพอ เนื่องจากศูนย

ความงามเนนการใหบริการ บุคลากรจะตองมีความชํานาญ และมี
ความเต็มใจในการใหบรกิาร 
2. ตองมีเงินใชหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากเปนธรุกจิที่
นอกเหนือจากการใชจายในชีวิตประจําวัน บางชวงจะมีลกูคาเขามาใช
บริการนอยมาก  

แผนฉกุเฉนิ กรณรีายรับลดลง จะตองมีเงินสํารองใชจายในกิจการ 
โครงการขยายการลงทุน 1.จะดําเนินการจดทะเบยีนกบักระทรวงสาธารณสุขเพ่ือใหไดรับ

ใบรับรองเปนสถานประกอบการทีถู่กตองตามกฎหมาย  
2.ซื้ออุปกรณ และเครื่องมือเพ่ิมเติม พรอมทั้งปรับปรุงและตกแตง
สถานประกอบการ เพ่ือรองรับการเปน Day Spa 

ความคิดเห็นตอธรุกจิศูนยความงาม ยังเปนธรุกิจทีน่าสนใจ เพราะผูหญิงรกัสวยรกังาม ไมวาจะวัยไหนก็
ใสใจในรูปราง หนาตา และผิวพรรณอยูเสมอ 

ปจจัยท่ีทําใหกจิการประสบ
ความสําเร็จ 

1.การดูแล และใหบรกิารดวยตนเอง สถานประกอบการบางแหง 
เจาของไมไดใหบริการดวยตนเอง หรือไมไดเขามาดูแลสถาน
ประกอบการอยางแทจริง ทําใหไมทราบปญหาท่ีเกิดขึน้ และแกปญหา
ไมตรงจุด 
2.การบริการทีด่ี เต็มใจใหบรกิาร 
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ผูประกอบการรายที่ 3 
หัวขอ รายละเอยีด 

ขอมูลท่ัวไป  
ระยะเวลาที่เปดดําเนนิงาน 3 ป 
ทําเลที่ตั้ง อาคารพาณิชย ใกลสถานทีร่าชการ ตดิถนนใหญ 
การเตรยีมความพรอมกอนการ
ดําเนินงาน 

1.ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบรกิารดานความงาม จากสถานเสริมความ
งามหลายๆแหง 
2.จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ และอบรมการใชเครื่องมือ การใหบรกิาร 
จากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายใหแกพนกังาน 
3.ติดตอศูนยความงามที่สนใจ เนื่องจากมีการจําหนายสนิคาของบริษทั
ดวยในลักษณะของแฟรนไชส 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน ประมาณ 1 ลานบาทขึ้นไป 
ขอมูลทางการตลาด  
กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมนกัเรียน นักศึกษา และผูหญิงวัยทํางาน 
จุดเดนของสถานประกอบการ 1. เนนการใหบริการที่เปนกนัเองแกลูกคา 

2. เนนความสะอาด 
3. มีรายการสงเสริมการขายตอเนื่อง 

การตั้งราคาคาบริการ สอบถามราคาจากศูนยความงามในเชยีงใหม และกรุงเทพฯ เพื่อ
ประมาณเปนราคาคาบริการโดยตั้งราคาต่ํากวาทั้งสองจังหวัด เนื่องจาก
เห็นวาจังหวัดแพรเปนจังหวดัขนาดเล็ก 

วิธกีารสงเสรมิการตลาด หนังสือพิมพทองถิ่น จัดรายการวิทยุทองถิ่น แผนพับ จัดโปรโมชัน่
รวมกับบริษัทเครื่องสําอางอยางสม่ําเสมอ 

แผนงานดานการตลาดในอนาคต ตองการขยายสาขาเพิ่มเติม 
ปจจัยทีจ่ะมผีลกระทบกับยอดขาย ภาวะเศรษฐกจิ และการแขงขันสูง  ไมสามารถตั้งราคาสูงได ทําให

รายไดลดลง  
ขอมูลดานเทคนิคและการจัดการ  
รูปแบบการดําเนินงาน เจาของคนเดยีว  
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โครงสรางองคกร 1.พนักงานบรกิาร 3 คน ทําหนาที่บริการลูกคา ทําหนา ทําตัว แนะนาํ
สินคา คาจางประมาณ 4,000 บาทตอเดือน  
2. ผูจัดการ ทําหนาที่บริการลูกคาหนาราน แนะนําสินคา ดูแลสต็อก
สินคา ดูแลพนักงานบริการ จัดรายการวิทยุทองถิน่ เพื่อโฆษณาราน 

เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชใน
กิจการ 

1.เครื่อง IONTOPHORESIS 
2.เครื่อง PHONO 
3.เครื่อง MICRO COMPUTER BEAUTY MACHINE 
4.เครื่อง AUTOCLAVE KING-CLAVE 
5.เครื่อง MICROCRYSTAL PEEL 
6.เครื่อง OZONE 
7.เครื่องดดูสิว 
8.เตียง 
9.เครื่อง INFARED MINI CAPSULE 
10.ชุดหมอ WAX ขน 
11.ชุด PARAFIN 
12.เครื่อง V16 STATION 

ปจจัยสําคญัทีใ่ชเลือกเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภณัฑทีนํ่ามาใชใน
กิจการ 

เลือกเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถใหบรกิารหลายๆประเภทไดใน
เครื่องมือ 1 เครื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

จํานวนลกูคาท่ีเขามาใชบรกิารตอ
เดือน 

ประมาณ 200 คน 

บริการที่มผีูใชบริการมากที่สุด แผนกตวั,แผนกหนา : ขายสินคา ประมาณ 40:60 
ขอมูลดานการเงิน  
เงินลงทนุเริ่มแรก 1,000,000 บาท 
แหลงที่มาของเงินลงทนุ และ
สัดสวนการลงทุน 

เงินลงทนุจากเจาของ 100% เปนคาใชจายในการตกแตงสถานที่ 
คาใชจายดานอุปกรณ เครื่องมือ และผลิตภัณฑท่ีใชในกจิการ และ
เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 

ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 
เงินสดสํารองหมุนเวียน 300,000 บาทตอเดือน 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000 บาท 
คาใชจายเฉลีย่ตอเดือน 30,000 บาท 
ปญหาและขอเสนอแนะจากการ
ดําเนินงาน 

 

ปญหาท่ีพบ 1.คูแขงลดราคา 
2.พนักงานเปลี่ยนงานบอย 

ขอเสนอแนะ 1.ตองเตรยีมความพรอมดานบุคลากรอยางเพียงพอ เนื่องจากศูนยความ
งามเนนการใหบริการ บุคลากรจะตองมีความชํานาญ และมีความเต็ม
ใจในการใหบริการ 
2. ตองมีเงินใชหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากเปนธรุกจิที่นอกเหนือจาก
การใชจายในชีวิตประจําวัน บางชวงจะมีลกูคาเขามาใชบริการนอย
มาก  

แผนฉกุเฉนิ กรณีลกูคาลดลง มีการจดัโปรโมชั่นเพื่อกระตุนการใชบริการของ
ลูกคาใหมากข้ึน 

โครงการขยายการลงทุน ตองการขยายสาขายอยเพิ่มในแตละอําเภอ 
ความคิดเห็นตอธรุกจิศูนยความ
งาม 

ยังเปนธรุกิจท่ีนาสนใจ เพราะผูหญิงสวนใหญรักสวยรักงาม ปญหาท่ี
พบมากคือฝาบนใบหนา นอกจากนัน้ผูชายกําลังหันมาใหความสนใจ
ตอการดูแลผวิพรรณมากขึ้น  

ปจจัยท่ีทําใหกจิการประสบ
ความสําเร็จ 

การบริการทีด่ขีองพนักงาน 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเรือ่ง: การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงาม ในอาํเภอเมือง จังหวดั
แพร 

วัตถุประสงค  การศกึษาครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทํารายงานการคนควาแบบ
อิสระของนักศึกษาระดับปรญิญาโท  สาขาบริหารธรุกจิ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  ในการศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนธรุกจิศูนยความงาม ในอําเภอเมือง จังหวัดแพร   ผูศึกษาขอขอบพระคณุผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ศูนยความงาม หมายถึง สถานประกอบการที่ใหบรกิารทางดานผวิพรรณ ท้ังแผนกผวิหนา  และ แผนก
ผิวตวั พรอมท้ังใหคําปรึกษาและคําแนะนาํในการดแูลรกัษาผวิพรรณที่ถูกตอง เฉพาะที่จดทะเบียนและ
ขออนุญาตจากสาธารณสขุจังหวดั เพ่ือใชเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภท นวดเพือ่เสริม
สวย 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ     (   ) 15-22 ป     (   ) 23-29 ป   

(   ) 30-39 ป    (   ) 40-50 ป  
2. ระดับการศกึษาสูงสุด   (   ) ประถมศกึษา  (   ) มธัยมศกึษาตอนตน 
    (   ) มธัยมศกึษาตอนปลาย (   ) อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 

(   )  ปริญญาตร ี   (   ) สูงกวาปรญิญาตร ี
3. อาชีพ    (   ) รับจางท่ัวไป   (   ) ธรุกิจสวนตัว 
    (   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (   ) พนกังานบริษัท 
    (   ) นกัเรียน/นักศึกษา   (   ) วิชาชพีอสิระ 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท  (   ) 5,001-10,000 บาท 
    (   ) 10,001-15,000 บาท   (   ) มากกวา 15,000 บาท 
5. สถานภาพสมรส  (   ) โสด      (   ) สมรส      (   ) หยาราง /หมาย 
6. จํานวนบุตร   (   ) ไมมี          (   ) 1 คน     

(   ) 2 คน   (   ) มากกวา 3 คน       
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สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาวะการแขงขันของศูนยความงาม 
7. ทานเคยใชบริการศูนยความงามหรือไม      (   ) เคย      (   ) ไมเคย (ขามไปตอบขอ10) 
8. ถาเคยใชบรกิารท่ีศนูยความงาม ทานเคยใชบรกิารทีใ่ด  
(   ) ใน จ.แพร    (   ) ตางจังหวัด 
9. ถามีศูนยความงามแหงใหมเปดใหบรกิาร ทานสนใจจะเขาไปใชบรกิารหรือไม 
(   ) สนใจ   (   ) ไมสนใจ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรม และ ปจจัยในการเลอืกใชบรกิารศูนยความงาม 
10. ความถีใ่นการใชบรกิารในศูนยความงาม  
(   ) 1-2 ครั้งตอสัปดาห  (   ) 1-2 ครั้งตอเดือน  (   ) 1-2 ครั้งตอป 
11. ความสะดวกของสถานที่ที่ทานจะใชบริการ 
(   ) ในหางสรรพสินคา          (   ) ใกลบาน          (   ) ใกลท่ีทํางาน      (   ) ใกลแหลงชุมชน 
12. ประเภทบริการที่ทานสนใจจะใชบรกิาร 
(   ) รักษาผวิหนา    (   ) บํารุง-ผอนคลายผวิหนา    (   ) ฟนฟูผวิหนา    
(   ) รักษาผวิกาย   (   ) บํารุง-ผอนคลายผวิกาย   (   ) ฟนฟูผวิกาย  
13. ราคาที่เหมาะสมในการใชบริการตอครัง้ (   ) ต่ํากวา 100 บาท  (  ) 100-200 บาท  
         (    ) 201-350 บาท  (  ) 351-500 บาท  
          (    ) มากกวา 500 บาท 
14. ใหลําดับความสําคัญของการตดัสินใจทีจ่ะเลือกใชบรกิารศูนยความงาม (จากมากไปหานอย) 
 14.1 ทําเล สถานที่ตั้ง   ………. 
 14.2 ระดับราคา    ………. 
 14.3 ความหลากหลายของบริการ   ………. 
 14.4 การตกแตงสถานที ่   ………. 
 14.5 คุณภาพการใหบริการ  ………. 
 14.6 การใหบริการของพนกังาน  ………. 
 14.7 สวนลด โปรโมชัน่    ……… 
15.ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุ 15-22 ป 108 36 
อายุ 23-29 ป 80 26.7 
อายุ 30-39 ป 65 21.7 
อายุ 40-50 ป 47 15.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 15-22 ป มีจํานวน 108 
คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาไดแก  อายุระหวาง 23-29 ป มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 อายุ
ระหวาง 30-39 ป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 อายุระหวาง 40-50 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 15.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศกึษา 11 3.7 
มัธยมศกึษาตอนตน 23 7.7 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 92 30.7 
อนุปรญิญา/ปวช./ปวส. 80 26.6 
ปรญิญาตรี 63 21 
สูงกวาปริญญาตร ี 31 10.3 

รวม 300 100 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาในระดับมัธยมศกึษาตอน 

ปลาย มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมา ไดแก ระดับอนปุรญิญา/ปวช./ปวส. มีจํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดบัปรญิญาตรี มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21 ระดับสงูกวาปรญิญาตรี มี
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ระดับมัธยมศกึษาตอนตน มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ระดบั
ประถมศกึษา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป 29 9.7 
ธุรกิจสวนตวั 55 18.3 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

62 20.7 

พนักงานบรษิทั 40 13.3 
นักเรียน/นักศกึษา 97 32.3 
วิชาชีพอิสระ 17 5.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรยีน/นักศึกษา มีจํานวน 97  
คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมา ไดแก ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอย
ละ 20.7 ธรุกิจสวนตัว มจีํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 พนักงานบรษิัท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 13.3 รับจางทั่วไป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 วิชาชีพอิสระ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
5.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 118 39.3 
5,001-10,000 บาท 78 26 
10,001-15,000 บาท 49 16.3 
มากกวา 15,000 บาท 55 18.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลีย่ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท 
มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26 รายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท มีจํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 16.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 15,000 บาท มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 
ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 188 62.7 
สมรส 103 34.3 
หยาราง/มาย 9 3 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 188 คน  
คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สถานภาพหยา
ราง/มาย มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
ไมมี 210 70 
1 คน 35 11.7 
2 คน 44 14.7 
3 คน ขึ้นไป 11 3.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีบุตร มีจาํนวน 210 คน คิดเปน
รอยละ 70 รองลงมามีบุตรจาํนวน 2 คน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.7 มีบุตรจํานวน 1 คน มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.7 มีบุตรตั้งแต 3 คนขึ้นไป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาวะการแขงขันของศูนยความงาม 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูท่ีเคย/ไมเคยใช
บรกิารศูนยความงาม 
 
จํานวนผูทีเ่คย/ไมเคยใชบรกิาร จํานวน รอยละ 
เคย 233 77.7 
ไมเคย 67 22.3 

รวม 300 100 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เคยใชบรกิารใน
จังหวดัแพร 
 

สถานที ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบรกิารในจ.แพร 106 35.3 
ใชบริการใน จ.แพร 194 64.7 

รวม 300 100 
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  จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการศูนยความงาม มี
จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 77.7 และไมเคยใชบริการศูนยความงาม มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
22.3 ตามลําดบั และจากตารางที่ 8  จํานวนผูที่เคยใชบริการศูนยความงาม จํานวน 233 คน เปนการใช
บริการศูนยความงามในจังหวัดแพร 194 คน และใชบรกิารศูนยความงามในตางจังหวัด จํานวน 53 คน  
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจในศูนยความ
งามแหงใหม 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 232 77.3 
ไมสนใจ 68 22.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบริการศูนยความงามแหงใหม 
มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 77.3 และ มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.7 ไมสนใจใชบริการใน
ศูนยความงามแหงใหม  
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรม และ ปจจัยในการเลอืกใชบรกิารศูนยความงาม 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบรกิาร
ในศูนยความงามดานผวิหนา 
 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคยใช 64 21.3 
ทุกสัปดาห 60 20 
เดือนละ 1 ครัง้ 50 16.7 
เดือนละ 2 ครัง้ 90 30 
ปละ1-2 ครั้ง 36 12 

รวม 300 100 
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  จากตารางพบวา ความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบรกิารในศูนยความงาม
ดานผวิหนา เดือนละ 2 ครัง้ มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาไมเคยใชบริการ มจีํานวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 21.3  ใชบริการทุกสัปดาห มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20 ใชบริการเดือนละ 1 
ครั้ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ใชบริการปละ 1-2 ครั้ง มจีํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบรกิาร
ในศูนยความงามดานผวิกาย 
 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 
ไมเคยใช 80 26.7 
ทุกสัปดาห 48 16 
เดือนละ 1 ครัง้ 90 30 
เดือนละ 2 ครัง้ 45 15 
ปละ1-2 ครั้ง 37 12.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบรกิารในศูนยความงาม
ดานผวิกาย เดอืนละ 1 ครั้ง มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาไมเคยใชบริการ มีจํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 26.7  ใชบริการทุกสัปดาห มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16 ใชบริการเดือนละ 2 
ครั้ง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15 ใชบริการปละ 1-2 ครั้ง มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.3 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสะดวกของสถานที่
ท่ีจะใชบรกิาร 
 

ทําเลของศูนยความงาม จํานวน รอยละ 
ในหางสรรพสินคา 52 17.3 
ใกลบาน 176 58.7 
ใกลที่ทํางาน 32 10.7 
ในแหลงชุมชน 40 13.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการในศูนยความงามที่ตั้งอยูในทําเล
ใกลบานมากที่สุด มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาจะเลือกใชบริการในสถานที่ที่ตั้งอยู
ในหางสรรพสินคา มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตั้งอยูในแหลงชุมชน มจีํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 13.3 และตั้งอยูใกลทีท่ํางาน มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13.1-13.6 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบรกิารท่ี
สนใจใชบรกิาร 
 
ตารางที่ 13.1 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารรกัษาผวิหนา 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 98 32.7 
ไมสนใจ 202 67.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจใชบริการรกัษาผิวหนาของ
ศูนยความงาม มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.3 และ มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.7 สนใจใช
บริการรักษาผวิหนาในศนูยความ 
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ตารางที่ 13.2 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารบํารุง-ผอนคลาย
ผิวหนา 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 160 53.3 
ไมสนใจ 140 46.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบรกิารบํารุง-ผอนคลาย
ผิวหนาของศนูยความงาม มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.3 และ มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
46.7 ไมสนใจใชบรกิารนี ้
 
ตารางที่ 13.3 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารฟนฟูผวิหนา 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 208 69.3 
ไมสนใจ 92 30.7 

รวม 300 100 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบริการฟนฟผูวิหนาของ 

ศูนยความงาม มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 และ มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ไมสนใจ
ใชบริการนี ้
 
ตารางที่ 13.4 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารรกัษาผวิกาย 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 257 85.7 
ไมสนใจ 43 14.3 

รวม 300 100 
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  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบรกิารรกัษาผิวกายของศนูย
ความงาม มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 85.7 และ มจีาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ไมสนใจใช
บริการนี ้
 
ตารางที่ 13.5 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารบํารุง-ผอนคลาย
ผิวกาย 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 228 76 
ไมสนใจ 72 24 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบริการบํารุง-ผอนคลายผิวกาย
ของศูนยความงาม มีจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 76.6 และ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 ไม
สนใจใชบริการน้ี 
 
ตารางที่ 13.6 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจใชบรกิารฟนฟูผวิกาย 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 277 92.3 
ไมสนใจ 23 7.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจใชบรกิารฟนฟูผวิกายของศูนย
ความงาม มีจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 92.3 และ มจีํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ไมสนใจใช
บริการนี ้
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สรุปจากตารางที่ 13.1-13.6 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีสนใจใชบรกิารประเภทตางๆ พบวา บริการทีผู่ตอบแบบสอบถามสนใจใชบริการมากที่สุด คือ 
บริการรักษาผวิหนา มผีูสนใจถึง 202 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 67.3 
รองลงมาไดแก บริการบํารงุ-ผอนคลายผวิหนา จํานวน 140 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 
คน คิดเปน รอยละ 46.7 บริการฟนฟูผิวหนา จํานวน 92 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
คิดเปนรอยละ 30.7  บริการผอนคลายผิวกาย จํานวน 72 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
คิดเปนรอยละ 24 บรกิารรักษาผวิกาย จํานวน 43 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 บริการฟนฟูผวิกาย จํานวน 23 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 
7.7 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายที่เหมาะสมใน
การใชบรกิารดานผวิหนาตอครั้ง 
 

ราคา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100 บาท 83 27.7 
101-200 บาท 155 51.7 
201-300 บาท 40 13.3 
301- 400 บาท 19 6.3 
มากกวา 400 บาท 3 1 

รวม 300 100 
คาเฉลี่ย(ตอครัง้) 151 บาท 

   
  จากตารางพบวา ราคาทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาคาใชจายที่เหมาะสม 
มากที่สุดตอการใชบริการหนึ่งครั้งอยูที่ 100-200 บาท มีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา
อยูที่ ราคาต่ํากวา 100 บาท มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ราคา 201-300 บาท มีจํานวน 40 คน คิด
เปนรอยละ 13.3 ราคา 301-400 บาท มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และ ราคามากกวา 400 บาทมี
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายที่เหมาะสมใน
การใชบรกิารดานผวิกายตอครั้ง 
 

ราคา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 300 บาท 65 21.7 
301-500 บาท 145 48.3 
501-700 บาท 60 20.0 
701- 900 บาท 25 8.3 
มากกวา 900 บาท 5 1.7 

รวม 300 100 
คาเฉลี่ย(ตอครัง้) 429 บาท 

 
  จากตารางพบวา ราคาทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเหมาะสมมากที่สุดตอการ
ใชบริการหนึ่งครั้งอยูท่ี 301-500 บาท มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาอยูท่ี ราคาต่ํากวา 
300 บาท มีจํานวน 65 คน คดิเปนรอยละ 21.7 ราคา 501-7000 บาท มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20 
ราคา 701-900 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ ราคามากกวา 900 บาทมีจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16.1-16.7 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคญัของ
การเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 
ตารางที่ 16.1 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานทําเล สถานทีต่ั้ง  ที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 35 11.7 
2 43 14.3 
3 44 14.7 
4 36 12.0 
5 33 11.0 
6 43 14.3 
7 66 22.0 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานทําเล  
สถานที่ตั้ง เปนลําดับที่ 7 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22  
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ตารางที่ 16.2 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานระดับราคา ที่มผีลตอการเลอืกใชบริการศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับทีใ่หความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 65 21.7 
2 74 24.7 
3 57 19.0 
4 52 17.3 
5 25 8.3 
6 14 4.7 
7 13 4.3 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานระดับ 
ราคาเปนลําดบัท่ี 2 จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
 
ตารางที่ 16.3 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานความหลากหลายของบรกิาร ทีมี่ผลตอการเลอืกใชบรกิารศนูยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 11 3.7 
2 38 12.7 
3 66 22.0 
4 44 14.7 
5 64 21.3 
6 58 19.3 
7 19 6.3 

รวม 300 100 
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  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานความ
หลากหลายของบริการเปนลาํดับท่ี 3 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22 
 
ตารางที่ 16.4 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานการตกแตงสถานที่ ที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 6 2.0 
2 15 5.0 
3 8 2.7 
4 19 6.3 
5 48 16.0 
6 88 29.3 
7 116 38.7 

รวม 300 100 
   

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานการ 
ตกแตงสถานที่ของศูนยความงามเปนลําดบัท่ี 7 จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.7 
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ตารางที่ 16.5 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานคุณภาพการใหบรกิาร ท่ีมีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 132 44.0 
2 40 13.3 
3 34 11.3 
4 50 16.7 
5 18 6.0 
6 18 6.0 
7 8 2.7 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานคณุภาพ
การใหบริการเปนลําดับที่ 1 จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 44 
 
ตารางที่ 16.6 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานการใหบรกิารของพนักงาน ท่ีมผีลตอการเลอืกใชบริการศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 21 7.0 
2 53 17.7 
3 54 18.0 
4 59 19.7 
5 55 18.3 
6 35 11.7 
7 23 7.7 

รวม 300 100 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานการ 
ใหบริการของพนักงานเปนลําดับที่ 4 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
 
ตารางที่ 16.7 แสดงจํานวนและอตัรารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามลาํดบัความสําคญัของ
ปจจัยดานสวนลด โปรโมชัน่ ที่มีผลตอการเลอืกใชบรกิารศูนยความงามมากที่สุด 
 

ลําดับท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
1 28 9.3 
2 37 12.3 
3 37 12.3 
4 40 13.3 
5 59 19.7 
6 44 14.7 
7 55 18.3 

รวม 300 100 
 
  จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานสวนลด 
โปรโมชัน่ เปนลําดับที่ 4 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
  สรุปปจจยัสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการศนูยความงามของผูตอบ
แบบสอบถาม จากตารางที่ 16.1-16.7 ดังนี้  
 

ลําดับทีใ่หความสําคัญ ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชศูนยความงาม 
1 คุณภาพการใหบริการ 
2 ระดับราคา 
3 ความหลากหลายของบริการ 
4 การใหบริการของพนักงาน 
5 สวนลด โปรโมชั่น 
6 การตกแตงสถานที่ 
 ทําเล สถานทีต่ั้ง 
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แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
ช่ือสถานประกอบการ…………………………………สถานที่ตั้งเลขที่………………………………….. 
หมูท่ี……ถนน……………อําเภอ……………เทศบาล/อบต………….จังหวัด…………………………. 
ช่ือเจาของสถานประกอบการ…………………………………โทรศัพท…………………………………… 
จํานวนผูใหบรกิาร…………………………..คน พนักงานผูปฏิบัติงานท้ังหมด……………………..คน 
มาตรฐานสถานประกอบการจะตองมีมาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการและมาตรฐานอื่นๆ ตามที่กําหนด 
ดังตอไปนี้ 

ผลการ
สํารวจครั้งท่ี 

หมาย
เหตุ 

 
เรื่อง 

 
หลักเกณฑขอปฏิบัติ 

1 2 3  
1. มาตรฐานสถานที่ ตั้งอยูในทําเลสะดวก ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ      
 1.2 ในกรณีท่ีอยูในอาคารเดียวกันกับการประกอบ 

กิจการอื่น ซึ่งมใิชกิจการสถานบริการ แบงสถานที่แยกเปนสัดสวน
ชัดเจนและกิจการอื่นนั้นไมกระทบกระเทือนตอการใหบริการใน
กิจการสปา 

    

 1.3 พื้นที่ประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับ 
สถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ 

    

 1.4 กรณีมีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคาร 
เดียวกันหรือสถานที่เดียวกัน มีการแบงสัดสวนชัดเจน 

    

 1.5 การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล บริเวณนั้น 
ไมมิดชิดหรือลบัตาจนเกินไป 

    

 1.6 พื้นที่ท่ีใหบริการท้ังภายในและภายนอกสะอาด  
เปนระเบียบเรียบรอย 

    

 1.7 อาคารทําดวยวัสดุท่ีมั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่ง
สกปรก 

    

 1.8 พื้นที่ท่ีมีการใชน้ํา พื้นทําดวยวัสดุท่ีทําความสะอาดงาย และไม
ลื่น 

    

 1.9 มีแสงสวางที่เพียงพอในแตละพื้นที่     
 1.10 มีการระบายอากาศเพียงพอ     
 1.11 มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียท่ีถูกหลักสุขาภิบาล     
 1.12 มีการควบคุมพาหะนําโรคที่ถูกหลักสุขาภิบาล     
 1.13 มีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตู

เก็บเสื้อผาท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ และควรแยกสวนชาย-หญิง 
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ผลการ
สํารวจครั้งท่ี 

หมาย
เหตุ 

 
เรื่อง 

 
หลักเกณฑขอปฏิบัติ 

1 2 3  
1. มาตรฐานสถานที่ (ตอ) 1.14  ตกแตงสถานที่โดยไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย

ศีลธรรม หรอืขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี 
    

2. มาตรฐานผูใหบริการ ไดรับการอบรมตามหลักสูตรจากสถาบันหรือสถานศึกษาที่
คณะกรรมการรับรองหรอืเปนผูท่ีมีประสบการณการทํางาน
ในกิจการนวดเพื่อเสริมสวยมาแลวไมนอยกวา 1 ปและผาน
การทดสอบความรูและประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 

    

3. มาตรฐานการบริการ 3.1 ผูประกอบการจัดใหมีผูใหบริการตามมาตรฐานตาม
ประกาศนี้ 

    

 3.2 มีบริการตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการนวดแต
ละประเภท 

    

 3.3 เริ่มเปดใหบริการไดตั้งแตเวลา 06.00 น. และ 
ปดใหบริการไมเกินเวลา 20.00 น. 

    

 3.4 มีการแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการตามแบบที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

    

 3.5 ไมมีครื่องดืม่ท่ีมีแอลกอฮอลหรอืของมึนเมาไวบริการใน
สถานประกอบการ และเปนเขตปลอดบุหรี่ 

    

 3.6 ไมมีโฆษณาที่ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถาน
ประกอบการมีการใหการบําบัดรักษาและขอความโฆษณา
นั้นตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกินความเปนจริง 

    

 3.7 มีการแสดงรายการบริการและอัตราคาบริการไวในที่
เปดเผยหรือตรวจสอบได 

    

 3.8 ไมมีการจัดบริการใหมีรูปแบบการใหบริการท่ีอาจเขาขาย
หรือฝาฝนกฎหมายสถานบริการหรอืบริการที่ตองขออนุญาต
เปนพิเศษหรือจัดใหมีมหรสพอื่นๆ 

    

 3.9 ผูใหบริการมีเครื่องแบบที่รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย 
สะดวกตอการปฏิบัติงานและมีปายช่ือติดไวท่ี 
อกเสื้อดานซาย 

    

4.  มาตรฐานความปลอดภัย 4.1 มีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนที่พรอมใชงานไดตลอดเวลา     
 4.2 มีปายหรือขอความแสดงหรือเตือนใหผูรบับริการ

ระมัดระวังอันตรายหรอืบริเวณที่เสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 
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ผลการ

สํารวจครั้งท่ี 
หมาย
เหตุ 

 
เรื่อง 

 
หลักเกณฑขอปฏิบัติ 

1 2 3  
4.  มาตรฐาน 
ความปลอดภัย (ตอ) 

4.3 มีพนักงานที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญใน
การใชอุปกรณเปนอยางดี คอยตรวจตรา ควบคุม 
ดูแลการใชอุปกรณอบความรอน อบไอน้ํา อางน้ําวน
ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอืน่ใดอันอาจกอใหเกิด
อันตราย 

    

 4.4 มีนาฬิกาที่สามารถมองเหน็ อานเวลาไดโดยงายและ
ชัดเจนจากจุดท่ีมีบริการอบความรอน อบไอน้ําและอาง
น้ําวน 

    

 4.5 มีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา
และอางน้ําวน ซึ่งสมารถหยุดการทํางานของอุปกรณ 
ดังกลาวไดโดยอัตโนมัติและเขาถึงไดโดยงายและสะดวก 

    

 4.6 บริเวณที่มีบริการอบความรอน อบไอน้าํและ 
อางน้ําวน ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุมอุณหภูมิ
อัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลาที่พนักงานสามารถและ
ควบคุมความปลอดภยัได 

    

 4.7 ระมัดระวังมิใหผูมีความเสี่ยงจากอายุหรือภาวะโรค
ประจําตัวมาใชบริการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

    

 4.8 ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใหบริการแลว
ตองซักหรอืลางทําความสะอาดอยางถูกสุขลกัษณะกอนนํา
กลับมาใชบริการครั้งตอไปและการบริการท่ีมีความเสี่ยง
ตอการติดเชื้อ ตองผานกรรมวิธีการฆาเชื้อท่ีสามารถฆา
และควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อ 

    

 4.9 ผูใหบริการตองสวมอุปกรณท่ีถูกสุขลักษณะในขณะ
ใหบริการท่ีมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ 

    

 4.10 มีการดําเนนิการปองกันการติดเชื้อท่ีเหมาะสม     
 
 

4.11 มรีะบบปองกันอัคคีภัยในสถานประกอบการตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
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สรุปผลการตรวจ 
และประเมิน
มาตรฐาน 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3 

มาตรฐานที่ได  
(ผาน/ไมผาน) 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

ช่ือคณะผูตรวจ 
ตําแหนง 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

คําแนะนําของ
ผูตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 

ลายมือช่ือ 
ผูประกอบการ 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

วัน เดือน ป ท่ีตรวจ ……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 

……………………………… 
……………………………… 
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เลขท่ี…………………… 

 
ใบรับรองมาตรฐาน 

 
ใบรับรองมาตรฐาน ฉบับนี้ใหไวเพื่อแสดงวา 

 
------------------------------------------------------------------ 

 
ชื่อภาษาอังกฤษ (ถามี)………………………………………………………………………………………. 
ตั้งอยูเลขท่ี……………………ตรอก/ซอย…………………………… ตําบล/แขวง...……………………… 
อําเภอ/เขต………………………………….……… จังหวดั………………………………………………... 
ไดรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 

 กิจการสปาเพือ่สุขภาพ 
 กิจการนวดเพือ่สุขภาพ 
 กิจการนวดเพือ่เสริมสวย 

โดยมีมาตรฐานสถานที่ ผูดําเนินการ การบริการและผูใหบริการตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 
 
                                             ออกให ณ วนัที่ ………. เดอืน…………………………. พ.ศ. …………... 
 
                                                                              ลงชื่อ……………………………………… 
                                                                                     (                                                ) 
                                                                                                   ผูออกใบรับรอง          
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        คูมือการตรวจและติดตามเพื่อรับรองมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
 

คําชี้แจง 

1. คูมือฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อดําเนินการในการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
โดยมีลักษณะ การใชเพื่อตรวจและติดตามเพื่อรับรองมาตรฐาน ดังนี้ 
1.1 ขอที่มีเครื่องหมาย       หนาขอ หมายถึงวา เปนขอกําหนดที่ตองตรวจตามเกณฑมาตรฐาน 
1.2 ขอที่มีเครื่องหมาย       หนาขอ หมายถึงวา เปนขอกําหนดสําหรับติดตามเพื่อรับรองมาตรฐาน 

 2.มีคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการของการออกใบรับรองมาตรฐานและบทเฉพาะกาลตามที่ 
                  กําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุขเพื่อช้ีแจงสําหรับผูประกอบการอยูในรายการดานทายของคูมือ 

เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
1.มาตรฐาน
สถานที่ 

  

พื้นที่ประกอบ 
กิจการ 

1.1 อาณาเขตติดตอ  
ตามประกาศขอ 15(1) 
 
 

       1.1  พ้ืนที่สถานประกอบการตองไมอยูใน
พ้ืนที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ ถาเปนพื้นที่ติดตอกัน ตองแบง
อาณาเขตใหชัดเจน  

การใหบริการ 1.2 ลักษณะของการใหบริการ        
ตามประกาศ ขอ 15(2) 
 
1.3 การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล 
ตามประกาศ ขอ 15(3) 

     1.2 การใหบริการที่มีหลายลักษณะรวมอยูใน
อาคารหรือสถานที่เดียวกัน ตองแบงสัดสวนให
ชัดเจน       
        1.3ตองไมมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป เชน 
ติดกระจกฝาที่บานประตูเพื่อใหสามารถมองเห็น
ภายในได หรือ ใชประตูแบบบานพับหรือไมมี
กลอน ที่สามารถเปด-ปดไดโดยงาย 

อาคารสถานที่ 1.4 ความสะอาดเรียบรอย 
ตามประกาศ ขอ 15(4)     
 
1.5 อาคาร 
ตามประกาศขอ 15 (5) 
1.6 พ้ืนที่ในการใหบริการ 
ตามประกาศขอ 15(6) 
 

      1.4   พ้ืนที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอก
สถานที่ประกอบกิจการตองสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอยอยูเสมอ  
      1.5 ทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและ
ไมมีคราบสิ่งสกปรก 
       1.6  บริเวณพ้ืนที่ที่มีการใชน้ําในการ
ใหบริการ พ้ืนทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงาย
และไมลื่น  
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 

 สิ่งแวดลอม 1.7 แสงสวาง 
ตามประกาศขอ 15 (7) 
1.8 การระบายอากาศ 
ตามประกาศขอ 15 (8) 
 
 
1.9 การจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสีย 
ตามประกาศขอ 15 (9) 
 
 

      1.7 มีแสงสวางเพียงพอในการใหบริการ
แตละพื้นที่  
      1.8 มีการระบายอากาศดี ไมรูสึกรอน 
อบอาว อับช้ืน หรืออาจจัดใหมีอุปกรณใน
การชวยระบายอากาศ เชน เครื่องปรับอากาศ 
หรือเครื่องดูดอากาศ พัดลม เปนตน 
      1.9 มีที่รองรับขยะในบริเวณที่ใหบริการ
อยางนอย 1 ที่ ซึ่งมีสภาพดี มีฝาปด ไมรั่วซึม 
ทําดวยวัสดุคงทนแข็งแรง เชน พลาสติก 
โลหะ และมีการจัดการน้ําเสียที่ถูกหลัก
สุขาภิบาล เชน มีทางระบายน้ํา มีตะแกรง
สําหรับกรองเศษวัสดุที่ใชในการใหบริการ
กอนระบายน้ําทิ้ง  

 1.10 การควบคุมพาหะนําโรค 
ตามประกาศขอ 15 (10) 

      1.10 มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูก 
หลักสุขาภิบาล เชน มีการปองกันหรือดักจับ
แมลง หนู หรือสัตวอื่นๆ ที่เปนพาหะนําโรค 
 

หองอาบน้ํา  
หองสวม 
 
 
 
 
 
 
อางลางมือ 
 
 
หองผลัดเปลี่ยน 
เสื้อผา  
ตูเก็บเสื้อผา 

1.11  ขอกําหนด ตามประกาศขอ 15 (11) 
- น้ําใช 
 
-  จํานวน 
 
- สภาพการใชงาน 
- ความสะอาด 
 
- ลักษณะ 
 
 
- ลักษณะ 
 
 

      1.11มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
- มีน้ําใชที่สะอาด เชน น้ําประปา น้ําบาดาล
หรือน้ําจากบอที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
 - มีจํานวนเพียงพอ แยกสวนชาย-หญิง โดยมี
สัญลักษณบงบอก 
- อยูในบริเวณที่มิดชิด มีสภาพด ีไมชํารุด 
- ถูกสุขลักษณะ  มีการระบายอากาศดี ไมมี
กลิ่น และมีน้ําใชพอเพียง 
- อยูในสภาพดี ไมชํารุด สะอาด มีสบูและมี
น้ําใชพอเพียง มีจํานวนเพียงพอกับพื้นที่
ใหบริการ 
- มิดชิด สะอาด แยกสวนชาย -หญิง โดยมี
สัญลักษณบงบอก มีกุญแจประจําตูเสื้อผา 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การตกแตงสถานที่ 1.12 ความเหมาะสม 

ตามประกาศขอ 15 (12) 
     1.12 การตกแตงสถานที่ตองไมมีลักษณะที่ทํา
ใหเสื่อมเสียศีลธรรมหรือขัดตอวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันดี  

หนาที่ 
ของผูประกอบการ 

   ตามประกาศขอ 16 (1) – (11) 1. ควบคุมดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการ
ใหบริการตามนโยบายและคูมือปฏิบัติงานของ
สถานประกอบการนั้นโดยเครงครัด 
2. จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 
3. ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหม หรือ
ปรับปรุงกิจการใดๆ ในแบบแสดงรายการ หรือมี
การใชผลิตภัณฑใหม ผูประกอบการจะตอง
ดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการสําหรับ
บริการนั้นๆ หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และ
พัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ตาม
คูมือที่จัดขึ้น 
4. ประเมินผลการปฎิบัติงานของผูใหบริการอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 
5. ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือ
สื่อชนิดตางๆ เพื่อใหผูรับบริการสามารถเลือกผู
ใหบริการได 
6.ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถาน
ประกอบการมิใหมีการลกัลอบหรือมีการคาหรือ
รวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอ
กฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณี 
7. ควบคุมดูแลบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และ
เครื่องใชตางๆ ใหไดมาตรฐาน ถูกสุขลักษณะและ
ใชไดอยางปลอดภัย 
8. ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทํา
ความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ รวมทั้ง
หามมิใหผูประกอบการ 
(ก)รับผูมีอายุตํ่ากวา18ปบริบูรณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการ 
มึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติไมไดเขา
ไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
  (ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการ 

กระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถาน
ประกอบการ 
(ง)ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนํา 
อาวุธเขาไปในสถานประกอบการ โดยฝาฝน 
กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน 
วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน 
9.ผูดําเนินการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
10. ผูประกอบการตองดูแลสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัยและสวัสดิการในการทํางานของ 
ผู ให บริ ก ารและพนั กง าน  และต อ งมี  
มาตรการปองกันการถูกลวงละเมิดจาก
ผูรับบริการ เชน ประตูหองบริการตองไมมี
กลอน 
สามารถไดยินเสียงจากภายในได เปนตน 
11.ผูประกอบการตองแสดงใบรับรอง 
มาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นได 
ชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น 

2. มาตรฐาน 
ผูใหบริการ 

  

อายุ 2.1 การกําหนดอายุ   
ตามประกาศขอ 17(1)(ก) 

     2.1 ผูใหบริการตองมีอายุไมตํ่ากวา  
18 ปบริบูรณ  

ความรู  
ความสามารถ 

2.2 ประวัติการไดรับการอบรมหรือถายทอด
ความรู 
ตามประกาศขอ 17(1)(ข) 

      2.2ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรู
ตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจและ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง
รับรองหรือเปนผูที่มีประสบการณทํางาน 

สุขภาพ    ประวัติการเจ็บปวย โดยสังเกตจากอาการหรือ
ขอดู 
ใบรับรองแพทยหรือ ผลการตรวจรางกาย
ประจําป 
ตามประกาศขอ 17(1)(ค) 

ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
1. โรคพิษสุราเรื้อรงั 
2. โรคติดยาเสพติดใหโทษ 
       อยางรายแรง 
3. โรคจิตรายแรง 
4. โรคอื่นในระยะที่เปนอุปสรรคตอ 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 130

เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
  การทํางานหรือโรคติดตอในระยะ

รายแรง ไดแก วัณโรคระยะติดตอ 
ตับอักเสบชนิดบี โรคผิวหนังใน
ระยะติดตอ  เอดส เปนตน 

5. ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความ 
       สามารถ หรือคนเสมือนไรความ  
       สามารถ 

ประวัติทํางาน   พิจารณาประวัติการทํางาน 
ตามประกาศขอ 17(1)(จ) 

ในกรณีที่เคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูก
เพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถ 
จะตองพนระยะเวลานับแตวันที่ถูกเพิกถอน
ไมนอยกวา 2 ป จึงจะขอประเมินความรู 
ความสามารถใหมได 

หนาที่ 
ของผูใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ขอปฏิบัติตามหนาที่ 
ตามประกาศขอ 17 (2) 

1.ใหบริการแกผูรับบริการตามความรู และ
ความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพที่ได
ศึกษาอบรมมา 
2.ไมกลั่นแกลง ทําราย หรือกอใหเกิด
อันตรายตอผูรับบริการ 
3. เก็บความลับของผูรับบริการ โดยไมนํา 
ขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจากผูรับบริการไป 
เปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูรับบริการหรือบุคคลอื่น 
4.ไมแสดงอาการยั่วยวนกระทําลามอนาจาร 
หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการเขาใจวา
ตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการและตอง
ไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือ
คาประเวณี 
5.ไมพูดจา หยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทํา
การใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตองใหบริการกับ
ผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการ
สุภาพ ออนโยน 
6.ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของ
มึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะใหบริการ 
7.มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทํา 
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  และไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 

8.มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแล
สุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป 
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
9.หามมิใหผูรับบริการใสเครื่องประดับหรือ
ของมีคาซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
10. เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 

3. มาตรฐาน 
การบริการ 

  

ผูใหบริการ 3.1 คุณสมบัติ 
ตามประกาศขอ 18 (1) 

     3.1 ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการ
ซึ่งมีคุณสมบัติตามประกาศนี้ และหามมิให
นําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผู
ใหบริการฝกหัด ซึ่งมีจํานวนไมเกินกึ่งหนึ่ง
ของผูใหบริการที่มี 

การจัดบริการ 
 

3.2 หลักเกณฑการใหบริการ 
ตามประกาศขอ 18 (2) 

     3.2การบริการตองเปนไปตามหลักเกณฑ
และมาตรฐานการบริการนวดเพื่อเสริมสวย
แตละประเภท  

เวลาใหบริการ 3.3 เวลาเปด – ปดบริการ 
ตามประกาศขอ 18 (3)(ก) 

       3.3 มีปายบอกเวลาเปดใหบริการได
ต้ังแตเวลา 06.00 น. และปดใหบริการไมเกิน 
20.00 น. 

ขอมูลผูใหบริการ 3.4 ทะเบียนประวัติ 
ตามประกาศขอ 18 (3)(ข) 

       3.4ผูประกอบการตองแสดงทะเบียน
ประวัติผูใหบริการตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด 

การบริการอื่นๆ 3.5-3.9 ขอหามของการใหบริการอื่นๆ 
ตามประกาศขอ 18(3)(ค – จ)(ช) 

       3.5 หามมิใหการบริการเคร่ืองดื่มท่ีมี 
แอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแก
พนักงานผูใหบริการ หรือผูรับบริการและ 
ตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
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          3.6การใหบริการตองไมฝาฝนกฎหมาย

วาดวยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา
ดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวย
สถานพยาบาล และกฎหมายวาดวยสถาน
บริการ 

  3.7การประชาสัมพันธหรือโฆษณา 
ตองไมทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ 
ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอัน
อาจเปนการฝาฝนกฎหมาย และขอความ
โฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกิน
จริง 
       3.8 ตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบ
การใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝาฝน
กฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตอง 
ขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน การ
แสดงดนตรี การขับรอง คาราโอเกะ  
สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมี
มหรสพอื่นๆ เปนตน 

รายการบริการและ 
อัตราคาบริการ 

    การตรวจสอบ 
ตามประกาศขอ 18(3)(ฉ) 

ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และ
อัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและมองเห็นได
งาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 

เคร่ืองแบบ 
ผูใหบริการ 

3.9 การแตงกาย   
ตามประกาศขอ 18(3)(ซ) 

       3.9ผูประกอบการตองกําหนดใหมี
เคร่ืองแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปน
เคร่ืองแบบที่รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย 
สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผู
ใหบริการติดไวท่ีหนาอกดานซาย 
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4.มาตรฐาน 
ความปลอดภัย 

  

ชุดปฐมพยาบาล 4.1 เครื่องมือ อุปกรณ และสภาพการใชงาน 
ตามประกาศขอ 19(1) 

       4.1 ตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 
เชน ยาสามัญประจําบาน ผาพันแผล ยาเหลือง 
ยาแดง พลาสเตอร ท่ีอยูในสภาพพรอมท่ีใชงาน
ไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 

การปองกันอันตราย
อันอาจเกิดจากการใช
บริการและการ
ควบคุมความ
ปลอดภัยในขณะใช
บริการ 

ขอกําหนด 
4.2 มีเครื่องหมายหรือสัญลักษณเตือนภัย 
ตามประกาศขอ 19(2) 
 
 
 
 
 
4.3 จัดพนักงานควบคุมการใชอุปกรณบริการ 
ตามประกาศขอ 19(3) 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 การควบคุมเวลาในการใชบริการ 
ตามประกาศขอ 19(4) 
 
 
 
 
4.5 – 4.6 การปองกันภัยและระบบฉุกเฉิน 
ตามประกาศขอ 19(5)(6) 
 

มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
       4.2 ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือ
ขอความแสดงหรือเตือนใหผูรบบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยง
ตอการเกิดภยันตราย เชน ระวังพื้นตางระดับ, 
ระวังพื้นล่ืน, ควบคุมเวลาการใชบริการไมเกิน 
15 นาทีตอการเขาอบตัวแตละคร้ัง เปนตน 
       4.3 ในกรณีที่มีการจัดบริการอบความรอน 
อบไอน้ํา อางน้ําวนไวบริการตลอดจนอุปกรณ
หรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไว
บริการ ผูประกอบการตองจัดใหมีพนักงานที่มี
ความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใช
อุปกรณนั้นเปนอยางดี เปนผูรับผิดชอบ
อุปกรณ และมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลการใช
อุปกรณดังกลาวทั้งในขณะใชงานและหลังการ
ใชงาน 
       4.4ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่
สามารถมองเห็น อานเวลาโดยงายและ 
ชัดเจนจากจุดท่ีผูรับบริการกําลังใชบริการ 
อบความรอน อบไอน้ํา และอางน้ําวนอยู  
ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถควบคุม 
เวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 

4.5 ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบ 
ฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา 
และอางน้ําวน ซึ่งสามารถหยุดการทํางานของ
อุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันทีที่เกิด
จากภาวะซึ่งอาจเปนอันตรายตอผูรับ 
บริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉิน  
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การปองกันอันตราย
อันอาจเกิดจากการใช
บริการและการ
ควบคุมความ
ปลอดภัยในขณะใช
บริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
4.7 การคัดกรองผูรับบริการ 
ตามประกาศขอ 19(7) 
 

นั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและ
สะดวกในเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 
       4.6บริเวณที่มีบริการอบความรอน  
อบไอน้ําและอางน้ําวน ตองมีเครื่องวัด
อุณหภูมิ เครื่องควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติ 
และเครื่องต้ังเวลาที่พนักงานสามารถ 
ควบคุมความปลอดภัยได 
        4.7 ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบคัด
กรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงจากอายุ 
หรือภาวะโรคประจําตัวมาใชบริการอันอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน สตรีมีครรภ 
ผูปวยโรคหัวใจหรือความดันโลหิตสูงเ ปน
ตน 

ขอสังเกตอื่นๆ       การจัดเก็บอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     การใชเครื่องสําอางหรือผลิตภัณฑเสริมความ
งาม 
 
 

- จัดเก็บอุปกรณประเภทผาไวในที่สะอาด 
มิดชิด เปนสัดสวน มีระเบียบ เชน ตู ลิ้นชัก 
- เครื่องใชไฟฟา เชน เครื่องควบคุมการอบ
ความรอน ไดรเปาผม ฯลฯ ตองอยูในสภาพดี 
เก็บเปนระเบียบ ไมใหพันกับอุปกรณอื่น 
สายไฟฉนวนเปน 2 ช้ัน  มีการตรวจสายไฟ 
ปลั๊กไฟเปนประจํา ไมใหชํารุด 
- มีการเก็บอุปกรณตางๆที่ใช เชน แปรง หวี 
กระจกสองหนา ไวในที่มิดชิด สะอาด เปน
สัดสวน  
มีการใชเครื่องสําอางหรือผลิตภัณฑเสริม
ความงามที่ถูกตอง ปลอดภัย ไดรับการ 
รับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

การควบคุมและ
ปองกันการแพร 
กระจายเชื้อ 

       สุขอนามัยของผูใหบริการ 
 
 
 
 

- ผูใหบริการตองไดรับการตรวจสุขภาพจาก
แพทยเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
-  ผูใหบริการที่เปนโรคติดตอหามปฏิบัติงาน
จนกวาจะไดรับการรักษาจนเปนปกติ 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การควบคุมและ
ปองกันการแพร 
กระจายเชื้อ (ตอ) 

 4.8 ผา อุปกรณและเครื่องมือบริการ 
ตามประกาศขอ 19(8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.9 ลักษณะการใหบริการ 
ตามประกาศขอ 19(9) 
 
 
 
 
 
 

       4.8  ผา อุปกรณและเครื่องมือบริการเมื่อ
ใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความ
สะอาดอยางถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใช
บริการครั้งตอไป และในกรณีที่การ
ใหบริการมีความเสี่ยงตอการแพรเช้ือ เชน 
การใชไมหรืออุปกรณ ที่ใชขัดหรือขูด
ผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผาน
กรรมวิธี 
การฆาเชื้อที่สามารถฆาและควบคุมเช้ือไดไม
นอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลัง
การใหบริการ โดยวิธีการดังกลาวอาจทําได
โดย การตมในน้ําเดือด การอบดวยความรอน
ในระบบปด หรือการใชสารเคมีฆาเชื้อโรค 
เชน แชในเอทิลแอลกอฮอล 70% นาน 30 
นาทีเปนตน 
      4.9 กรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจ 
รดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการ 
ดูแลและนวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตอง
สวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการ
หายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการและการ
แพรกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจไปสู 
ผูรับบริการ ในขณะที่มีการใหบริการทุกครั้ง 
 

ระบบปองกันภัย 
ในอาคาร 

4.10 กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 
ตามประกาศขอ 19(10) 

       4.10 ตองมีระบบการปองกันอัคคีภัยใน
สถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการ 
ควบคุมอาคาร 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 

 คําแนะนําเก่ียวกับขั้นตอนและกระบวนการของ
การออกใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 

 

การออกและเพิกถอน
ใบรับรองมาตรฐาน 

  

การยื่นขอ 
ใบรับรองมาตรฐาน 

วิธีการและหนวยงานผูรับผิดชอบ 
ตามประกาศขอ  25 

ในกรณีที่ผูประกอบกิจการสถานประกอบการ
ประสงคจะขอใบรับรองมาตรฐาน การยื่นคํา
รองขอใบรับรองมาตรฐาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหยื่น ณ กองการประกอบ
โรคศิลปะ  ในสวนภูมิภาคใหยื่น ณ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดซึ่งเปนที่ต้ังของสถาน
ประกอบการนั้น การขอ การออกใบรับรอง
และการประกอบกิจการสถานประกอบการ
ประเภทใด ใหเปนไปตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการประเภทนั้นตามที่กําหนด 

คุณสมบัติของ 
ผูย่ืนคํารองขอให
รับรองมาตรฐาน 

คุณสมบัติและลักษณะตองหาม 
ตามประกาศขอ 26 

ผูประกอบการที่ยื่นขอใหรับรองมาตรฐานตอง
มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังนี้ 

1. มีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ 
2. มีถิ่นที่อยูในประเทศไทย 
3. ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 

(ก) โรคพิษสุราเรื้อรงั 
(ข) โรคติดยาเสพติดใหโทษ

อยางรายแรง 
(ค) โรคจิตรายแรง 
(ง) โรคอื่นใดในระยะรุนแรงที่

เปนอุปสรรคตอการทํางาน 
ไดแก วัณโรคระยะติดตอ 
ตับอักเสบชนิดบี โรค
ผิวหนังในระยะติดตอ   
เอดสเปนตน 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 

  4. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
5. ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไร

ความสามารถ หรือคนเสมือนไร
ความสามารถ 

ในกรณีที่นิติบุคคลเปนผูขอรับใบรับรอง
มาตรฐาน ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมี 
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังกลาว 

ระยะเวลาในการออก
ใบรับรองมาตรฐาน 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ 
ตามประกาศขอ 27 

ในกรณีที่ไดรับคํารองขอใบรับรองมาตรฐาน 
ใหเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
หลักฐานและเสนอความเห็นแก
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาภายใน 30 วัน นับ
แตวันที่ไดรับคํารองขอใบรับรองมาตรฐาน 
คณะกรรมการจะตองทําการตรวจลักษณะ
และมาตรฐานตอผูออกใบรับรองภายใน  
90 วัน นับแตวันที่ไดรับคํารองขอใบรับรอง
จากเลขานุการคณะกรรมการผูออกใบรับรอง
ตองพิจารณาออกหรือไมออกใบรับรอง
มาตรฐานภายใน 10 วัน นับแตวันที่ไดรับ
เรื่องจากคณะกรรมการ 

ขอพิจารณา 
ในการออก 
ใบรับรองมาตรฐาน 

เกณฑการพิจารณา 
ตามประกาศขอ  28 

ในการพิจารณาออกใบรับรองมาตรฐาน
สถานประกอบการของผูออกใบรับรอง 
จะตองปรากฏวาผูขอใบรับรองมาตรฐาน
หรือ 
ผูประกอบการไดจัดใหมีกรณีดังตอไปนี้ 

1. มีสถานประกอบการตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 

2. มีผูใหบริการที่ผานเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนด 

3. มีการใหบริการตามเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนด 
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
อายุของ 
ใบรับรองมาตรฐาน 

อายุของใบรับรองและวิธีการตออายุ 
ตามประกาศขอ  29 

ใบรับรองมาตรฐานมีอายุ 1 ป นับแตวันที่
ออกใบรับรอง สถานประกอบการใดที่
ประสงคจะตออายุใบรับรอง จะตองยื่นคํา
รองขอใบรับรองภายใน 30 วัน กอน
ใบรับรองเดิมสิ้นอายุ และใหคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจและประเมินมาตรฐาน เพื่อ
พิจารณาออกใบรับรองใหม เมื่อไดยื่นคํารอง
ขอใบรับรองใหมแลว ใหถือวาสถาน
ประกอบ 
การนั้นมีมาตรฐานเปนไปตามประกาศนี้
จนกวาผูออกใบรับรองจะมีหนังสือแจงผล
การพิจารณาพรอมดวยเหตุผล และให
คณะกรรมการแจงผลการพิจารณาตอ
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ.2509 ตลอดจนหนวยงานที่
เกี่ยวของไดทราบดวย 

การตรวจรับรอง
มาตรฐาน 

จํานวนครั้งของการตรวจและระยะเวลา
ดําเนินการแกไขเพื่อปรับปรุงมาตรฐาน 
ตามประกาศขอ  30 

คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง 
มาตรฐานแลว หากดําเนินการผิดไปจาก
มาตรฐานที่กําหนด หรือดําเนินการขัดตอ
ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ให
คณะกรรมการดําเนินการแจงใหแกไข  
วากลาว ตักเตือน หรือเสนอใหเพิกถอน 
ใบรับรองมาตรฐานตามแตกรณี 
ในกรณีที่มีการแจงใหแกไข ใหกําหนด
ระยะเวลาตามสมควรแตตองไมเกิน 90 วัน 
หากสถานประกอบการใด ไมสามารถ
ดําเนินการแกไขไดภายในระยะเวลาที่
กําหนด ตองยื่นคํารองพรอมเหตุผลและ
ความจําเปน กอนวันครบกําหนดตอ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาผอนผันไดครั้งละ
ไมเกิน 30 วัน   
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เร่ือง หลักเกณฑขอปฏิบัติ แนวทางการพิจารณา 
การแสดง 
ใบรับรองมาตรฐาน 

การแสดงใบรับรองมาตรฐานและการขอหยุด
กิจการ 
ตามประกาศขอ  31 

สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองแลว
ตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผย
และมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการ
นั้น ในกรณีที่สถานประกอบการจะขอหยุด
กิจการ ใหแจงขอเลิกการรับรองตอ
คณะกรรมการทราบ ภายใน 7 วัน นับแต
วันหยุดกิจการ แตไมเปนเหตุหยุดการ
พิจารณาเพิกถอนใบรับรองจากการประกอบ
กิจการที่เกิดขึ้นกอนหนา 

 
บทเฉพาะกาล 

 

การรับรอง 
ประสบการณ 
การทํางานใหกับ
พนักงาน 

สถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย 
ตามประกาศขอ 34 

ภายใน 1 ป นับแตประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขมีผลใชบังคับ สถานประกอบการ
เสริมสวยที่เคยไดรับใบอนุญาตกิจการเสริม
สวย ตามพระราชบัญญัติการ 
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 สามารถออก 
ใบรับรองประสบการณการทํางานใหกับ
พนักงานได 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
เร่ือง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ 
การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรอง 

ใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
ตามพระราชบญัญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ 

 
  โดยที่เปนการสมควรกําหนดมาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผูใหบริการ หลักเกณฑและ
วิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ทั้งนี้เพื่อใหสถานที่ดังกลาวไดรับการ
ยกเวนไมตองขออนุญาตเปนสถานบริการตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ  
  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓ (๓) (ข) แหงพระราชบัญญัติสถานบริการพ.ศ.๒๕๐๙   
ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๔๖ อันเปนพระราชบัญญัติที่มี
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๑ 
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย
อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขโดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออกประกาศไวดังตอไปนี้ 
  ขอ ๑  ในประกาศนี้  
   “สถานประกอบการ”หมายความวา สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพือ่เสริมสวยท่ีใชในการ
ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หรือกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ซ่ึงกิจการดงักลาวไม
เขาขายการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชพีอ่ืนตาม
กฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
             “กิจการสปาเพื่อสุขภาพ” หมายความวา การประกอบกิจการที่ใหการดูแลและเสริมสราง
สุขภาพ โดยบริการหลักทีจ่ัดไวประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพโดยอาจมีบริการ
เสริมประกอบดวย เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร 
โยคะและการทําสมาธิ  การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทยทางเลือกอื่นๆ หรือไม
ก็ได  
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  “กิจการนวดเพื่อสุขภาพ” หมายความวา การประกอบกิจการนวดโดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
เปนการผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลา ความเครียด ดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง 
การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอืน่ใดตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพือ่สุขภาพ ทัง้นี้ตองไมมี
สถานที่อาบน้ําโดยมีผูใหบริการ 
  “กิจการนวดเพื่อเสริมสวย” หมายความวา การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ เชน 
รานเสริมสวยหรือแตงผม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสวยงามดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ  
การจับ การประคบ การอบ หรือดวยวธีิการอื่นใดตามศิลปะการนวดเพื่อเสริมสวย ทั้งนี้ตองไมมีสถานที่
อาบน้ําโดยมีผูใหบริการ 
  “ผูประกอบการ” หมายความวา บุคคลซึ่งเปนเจาของสถานประกอบการที่ไดรับ 
ใบรับรองมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการจากคณะกรรมการ 
  “ผูดําเนินการ”หมายความวา บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน 
ประกาศนีแ้ละทําหนาที่ใหบริการโดยควบคุมดูแลการใหบริการทั้งหมดในสถานประกอบการ 
  “ผูใหบริการ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน 

ประกาศนี้และทําหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการในสถานประกอบการ 

  “ใบรับรองมาตรฐาน” หมายความวา ใบรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ 
สุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย  
  “ผูออกใบรับรอง” หมายความวา อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผูวาราชการ 
จังหวัด หรือผูซ่ึงอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย แลวแตกรณี 
  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการกลาง หรือคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด แลวแต
กรณี 
หมวด ๑ 
สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
 

  ขอ ๒  สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามมาตรา ๓ (๓) (ข) แหง 

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ ๔)พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดแกสถาน
ประกอบการที่ดําเนินกิจการ ดังตอไปนี้ 

  (๑) กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
  (๒) กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
  (๓) กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
  สถานประกอบการที่ดําเนินกิจการตามวรรคหนึ่งตองมีลักษณะของสถานที่  

การบริการ และผูใหบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในประกาศนี้ 
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หมวด ๒ 
มาตรฐานของสถานที่ การบริการ และผูใหบริการ 

 
สวนที่ ๑ 

มาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
  ขอ ๓  มาตรฐานสถานที่ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 

(๑) ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวก ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยู 
ใกลชิดศาสนสถาน ในระยะที่จะกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติศาสนกิจ 
  (๒) ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบกิจการสปา ในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอื่นซึ่ง
มิใชกิจการสถานบริการ ตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และกิจการอื่นนั้นตองไมกระทบกระเทือนตอการ
ใหบริการในกิจการสปาเพื่อสุขภาพนั้น 
  (๓) พื้นที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ 
  (๔) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกันหรือ
สถานที่เดียวกัน จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมีพื้นที่และลักษณะตาม
มาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท 
  (๕) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป 
  (๖) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพตอง
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
  (๗) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 
  (๘) บริเวณพื้นที่ที่มีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ
ไมล่ืน 
  (๙) จัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอในการใหบริการแตละพื้นที่ 
  (๑๐) จัดใหมีการระบายอากาศเพียงพอ 
  (๑๑) มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๒) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๓) จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผาที่
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยางเพียงพอและควรแยกสวนชาย หญิง  

(๑๔) จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสม โดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย 
ศีลธรรม หรือขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี   
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  ขอ ๔  มาตรฐานผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 
  (๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูดําเนินการคนหนึ่งเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการ
ดําเนินการสถานประกอบการนั้น ผูดําเนินการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังนี้ 
              (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๒๐ ปบริบูรณ 
        (ข) มถ่ิีนที่อยูในประเทศไทย 
        (ค) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับประกาศนียบัตรในสาขาที่เกี่ยวกับสุขภาพ 
หรือสาขาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือใหความเห็นชอบ 
หรือมีประสบการณทํางานในสถานประกอบการมาแลวไมนอยกวา ๒ ป 
        (ง) ผานการประเมินความรู ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการกลางกําหนด 
        (จ) กรณีเคยเปนผูดําเนินการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู  
ความสามารถจะตองพนระยะเวลานับแตวันที่ถูกเพิกถอนไมนอยกวา ๒ ป จึงจะขอประเมินความรู  
ความสามารถใหมได 
         (ฉ) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
        (ช) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 

     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 

     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 

     ๓) โรคจิตรายแรง 

     ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการสถานประกอบการ 

        (ซ) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
             (ฌ) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
   (๒) ผูดําเนินการตองควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นไดโดยใกลชิด 
และไมเปนผูดําเนินการสถานประกอบการแหงอื่นอยูกอนแลว 
  (๓) ในกรณีที่มีการเปลี่ยนผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ หรือผูดําเนินการ 
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม ผูประกอบการจะตองจัดหาผูดําเนินการใหม และตองแจงเปนหนังสือ
ใหกองการประกอบโรคศิลปะสําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขต
ทองที่ ทราบภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่มีการเปลี่ยนผูดําเนินการ ในระหวางที่ดําเนินการจัดหา 
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ผูดําเนนิการใหม ใหกิจการสปาเพื่อสขุภาพนั้นประกอบกิจการตอไปได แตไมเกิน ๓๐ วัน 
  ขอ ๕  ผูดําเนินการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการ ใหบริการตามนโยบายและคูมือ
ปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด 

(๒)จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 
  (๓) ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหม หรือปรับปรุงบริการรายการใดๆ ในแบบ 
แสดงรายการ หรือมีการใชผลิตภัณฑใหม จะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการสําหรับบริการนั้น 
หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ไดตามคูมือที่จัดทําขึ้น 

(๔) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 
  (๕) ควบคมุดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดอื่นๆ เพื่อใหผูใชบริการ 
สามารถเลือกผูใหบริการได 
  (๖) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบ หรือมีการคา หรือ
รวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี 
  (๗) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหไดมาตรฐาน 
ถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย 
  (๘) หามมิใหผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 

(ก) รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครอง

สติไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 
(ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการกระทําความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติด 
     ในสถานประกอบการ 
(ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการ 

โดยฝาฝนกฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง 
และส่ิงเทียมอาวุธปน 

  (๙) ผูดําเนินการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
  (๑๐) ผูดําเนินการตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภยัและสวัสดิการในการทํางานของ 
ผูใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมิดจากผูรับบริการ 
  (๑๑) ผูดําเนินการตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน  

ณสถานประกอบการนั้น 
  ขอ ๖  ในกรณีที่มีการตรวจสอบพบวา สถานประกอบการใดมีผูดําเนินการขาด 
คุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดในขอ ๔ หรือไมดําเนินการตามที่กําหนดในขอ ๕ ให 
คณะกรรมการผูตรวจสอบแจงตอคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 
เพื่อพิจารณาเพิกถอนใบประเมินความรูความสามารถของผูดําเนินการ 
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  ขอ ๗  มาตรฐานผูใหบริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี ้

  (๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
        (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ 
        (ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผูที่มี
ประสบการณการทํางานในกิจการสปาเพื่อสุขภาพมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผานการทดสอบความรูและ
ประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 
        (ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
       ๓) โรคจิตรายแรง 
     ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอ 

ในระยะรายแรง 
        (ง) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

     (จ)กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูกคณะกรรมการตรวจและประเมิน 
มาตรฐานสถานประกอบการเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอย
กวา ๒ ป จึงจะขอประเมินความรู ความสามารถใหมได 
  (๒) ผูใหบริการมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ที่ไดศึกษาอบรมมา 
        (ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 

(ค) เก็บความลับของผูรับบริการ โดยไมนําขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจากผูรับบริการ 
ไปเปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูรับบริการหรือบุคคลอื่น 
        (ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการ
เขาใจวาผูใหบริการตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือ
คาประเวณี 
        (จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทําการใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตอง 
ใหบริการกับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน 
        (ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะให 
บริการแกผูรับบริการ 
        (ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 
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        (ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
 
          (ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคา ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 
            (ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 
     
  ขอ ๘  มาตรฐานการบริการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 

(๑)ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศนี้ และหามมิใหนํา 
ผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกินกึ่งหนึ่งของผูใหบริการที่มี 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการแต
ละประเภท โดยจะตองมีบริการหลักประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพ การใชน้ําเพื่อสุขภาพ เชน บริการอบ
ไอน้ํา อางน้ําวน บอน้ํารอน บอน้ําเย็น เปนตน และใหมีบริการอื่น เชน การพอกโคลน การเสริมสวย การออก
กําลังกาย อาหารสุขภาพ โยคะ สมาธิและอ่ืนๆ อีก ๓ รายการเปนอยางนอย 
  (๓) สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้ 

(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ 
หรือใหบริการไมเกิน ๒๒.๐๐ นาฬิกา  

(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการ ตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด 
         (ค) ผูประกอบการตองจัดทําทะเบียนประวัติผูรับบริการ ไวเปนหลักฐานตามแบบที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยตองเก็บรักษาไวใหอยูในสภาพที่ตรวจสอบไดไมนอยกวา ๕ ป นับแตวันที่
จัดทํา 

(ค) หามมิใหมีการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิด 
แกพนักงานผูใหบริการหรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
         (จ) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และกฎหมายวา
ดวยสถานบริการ 
         (ฉ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบกิจการ 
จะตองไมทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาว มีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝน
กฎหมาย และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกินความเปนจริง 
      (ช) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในท่ีเปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 
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       (ซ) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการ ที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน การแสดงดนตรี การขับรอง 
คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน 
 
 
     (ฌ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอกดานซาย 

 
ขอ ๙  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้ 
(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลไวในสถานประกอบการ และพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดง หรือเตือนใหผูรับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 

 
(๒) ในกรณีที่กิจการสปาเพื่อสุขภาพ มีการจัดใหมีบริการอบความรอน อบไอน้ํา 

อางน้ําวนไวบริการตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไวบริการ ผูประกอบการ
ตองจัดใหมีพนักงานที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั้นเปนอยางดี เปน
ผูรับผิดชอบอุปกรณ และมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลการใชอุปกรณดังกลาวทั้งในขณะใชงานและหลังการใช
งาน 
  (๔) ผูประกอบการตองจดัใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชัดเจนจาก
จุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ํา และอางน้ําวนอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถ
ควบคุมเวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 

(๕)ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ําและ 
อางน้ําวน ซ่ึงสามารถหยุดการทาํงานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันทีที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปน
อันตรายตอผูรับบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉินนั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและสะดวกใน
เวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

(๖)ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา อางน้ําวน และบอน้ํารอน น้ําเย็น  
ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหพนักงานผูรับผิดชอบอุปกรณ
สามารถปรับและควบคุมอุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูรับบริการตลอดเวลา 
  (๗) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบคัดกรองผูรับบริการ ที่อาจมีความเสี่ยงตอการเขาใช
บริการในบางแผนก โดยเฉพาะตองไมอนุญาตใหสตรีตั้งครรภ ผูใชยาบางประเภท ที่อาจเกิดปญหาไดเมื่อเขา
ใชอุปกรณบางชนิด ผูที่เพิ่งจะดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือเมาสุรา ผูปวยความดันโลหิตสูง 
ผูปวยเบาหวานและผูปวยโรคหัวใจเขาใชอุปกรณ หรือบริการที่เสี่ยงตอภาวะนั้น เวนแตจะไดรับการสั่งใหใช
อุปกรณจากแพทยผูเกี่ยวของ 
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  (๘) ผูประกอบการตองดูแลและควบคุมคุณภาพน้ําที่ใชสําหรับใหบริการ ไมวาจะเปนอาง
น้ําวน สระน้ํา หรืออุปกรณการใชน้ําชนิดอื่นใด ใหมีคุณสมบัติทางเคมีที่ปลอดภัยและไมเปนแหลง
แพรเชื้อ 
 
  (๙) ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาด
อยางถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป และในกรณีที่การใหบริการมีความเสี่ยงตอการแพร
เชื้อ เชน การใชไมหรืออุปกรณที่ใชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผานกรรมวิธีการฆาเชื้อ
ที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อได ไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการใหบริการ 
  (๑๐) ในกรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการ
ดูแลและนวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการหายใจรดบร ิเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะที่มีการใหบริการ
ทุกครั้ง 
  (๑๑) ผูประกอบการตองมีการดําเนินการปองกันการติดเชื้อที่เหมาะสม 
  (๑๒) ตองมีระบบการปองกันอัคคีภัย ในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการ 
ควบคุมอาคาร 
 
 
สวนที่ ๒ 

มาตรฐานกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
 
 
  ขอ ๑๐  มาตรฐานสถานที่ของกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ใหมีดังตอไปนี้  
  (๑) ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวก ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
  (๒) ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ในอาคารเดียวกันกับการประกอบ
กิจการอื่นซึ่งมิใชกิจการสถานบริการ ตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และกิจการอื่นนั้นตองไมกระทบกระเทือน
ตอการใหบริการในกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
  (๓) พื้นที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ 
  (๔) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกันหรือ
สถานที่เดียวกัน จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมีพื้นที่และลักษณะตาม
มาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท 
  (๕) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป 
  (๖) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพตอง
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
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  (๗) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 
  (๘) บริเวณพื้นที่ที่มีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ
ไมล่ืน 
 
  (๙) จัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอในการใหบริการแตละพื้นที่ 
  (๑๐) จัดใหมีการระบายอากาศเพียงพอ 
  (๑๑) มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๒) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๓) จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผาที่
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยางเพียงพอและควรแยกสวนชาย หญิง  

(๑๔) จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย 
ศีลธรรม หรือขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี  
 
  ขอ ๑๑  ผูประกอบการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการใหบริการตามนโยบายและคูมือ
ปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด 
  (๒) จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนักงาน 

(๓) ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหม หรือปรับปรุงบริการใดๆในแบบแสดง 
รายการ หรือมีการใชผลิตภัณฑใหม ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติการสําหรับ
บริการนั้นๆ หรือจัดทําคูมือการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ตามคูมือที่
จัดทําขึ้น 
  (๔) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ ๑ คร้ัง 
  (๕) ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดตางๆ เพื่อใหผูรับบริการสามารถ
เลือกผูใหบริการได 
  (๖) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบหรือมีการคาหรือ
รวมประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณอัีนดี 
  (๗) ควบคุมดูแล บริการ อุปกรณ  ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหไดมาตรฐาน 
ถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย 
  (๘) ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทําความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ 
รวมทั้งหามมิใหผูประกอบการ 
                           (ก)รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณเขาทํางาน  
           (ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวาย หรือครองสติ
ไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 
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           (ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซ่ึงไมมีหนาที่ดูแลสถานประกอบการนั้นพัก
อาศัยหลับนอนในสถานประกอบการ 
                          (ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการโดยฝาฝน
กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน 
 
           (จ) บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแกพนักงานผูใหบริการ 
หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ีและยาเสพติดทุกชนิด 
  (๙) ผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
  (๑๐) ผูประกอบการตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภัยและสวัสดิการในการทํางานของผู
ใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมิดจากผูรับบริการ 
  (๑๑) ผูประกอบการตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน ณ 
สถานประกอบการนั้น 

  ขอ ๑๒  มาตรฐานผูใหบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี้ 

  (๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
        (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ 
         (ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผู
ที่มีประสบการณการทํางานในกิจการนวดเพื่อสุขภาพมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผานการทดสอบความรู
และประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 

       (ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
     ๓) โรคจิตรายแรง 
                ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอ 
ในระยะรายแรง 
         (ง) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
         (จ) กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู ความสามารถจาก
คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอยกวา ๒ ป 
จึงจะขอประเมินความรูความสามารถใหมได  
  (๒) ผูใหบริการมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 

(ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ที่ไดศึกษาอบรมมา 
        (ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 
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(ค) เก็บความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมูลหรือเรื่องที่ไดยินจากผูรับบริการ 
ไปเปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูมารับบริการหรือบุคคลอื่น 
        (ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการ
เขาใจวาผูใหบริการตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือ
คาประเวณี 
 
        (จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทําการใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตองใหบริการ
กับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน 
        (ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะใหบริการแก
ผูรับบริการ 
        (ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 
        (ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
        (ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคาซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 
                        (ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 
 
  ขอ ๑๓  มาตรฐานการบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศนี้ และหามมิให 
นําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกินกึ่งหนึ่งของผูใหบริการที่มี 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการ
นวดแตละประเภท  
  (๓) สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้ 

(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ 
หรือใหบริการไมเกิน ๒๒.๐๐ นาฬิกา 

(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด       

(ค) หามมิใหมีการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแก 
พนักงานผูใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
       (ง) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และกฎหมายวา
ดวยสถานบริการ 
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       (จ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบการ จะตองไม
ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝนกฎหมาย 
และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกินความเปนจริง 
      (ฉ) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 
 
 
 
       (ช) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชนการพนัน การแสดงดนตรี การขับรอง 
คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน 
     (ซ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอกดานซาย 
  ขอ ๑๔  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี้ 
  (๑) ผูประกอบการจะตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวในสถานประกอบการ และ
พรอมใชงานไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดงหรือเตือนใหผูรับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 

(๓)ในกรณีที่สถานประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีการจัดใหมีบริการอบความรอน  
อบไอน้ําไวบริการ ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไวบริการ ผูประกอบการตอง
จัดใหมีพนักงานที ่มีความรู  ความเขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั ้น เปนอยางดี เปน
ผูรับผิดชอบอุปกรณและมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลการใชอุปกรณดังกลาว ทั้งในขณะใชงานและหลังการใช
งาน 
  (๔) ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชัดเจนจาก
จุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ําอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถควบคุมเวลา
การใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 
  (๕) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา ซ่ึง
สามารถหยุดการทํางานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันที ที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปนอันตรายตอ
ผูใชบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉินนั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและสะดวกในเวลาที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน และตองจัดสถานที่ใหสามารถเคลื่อนยายผูรับบริการไดในกรณีฉุกเฉิน 
  (๖) ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหบุคลากรผูรับผิดชอบอุปกรณสามารถปรับและควบคุม
อุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูใชบริการตลอดเวลา 
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  (๗) ตองระมัดระวังมิใหผูมีความเสี่ยงจากอายุ หรือภาวะโรคประจําตัวมาใชบริการอนั
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
  (๘) ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาด
อยางถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป และในกรณีที่การใหบริการมีความเสี่ยงตอ
การแพรเชื้อ เชน การใชไมหรืออุปกรณที่ใชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผานกรรมวิธี
การฆาเชื้อที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการใหบริการ 
 
 
  (๙) ในกรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการดูแลและ
นวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะ  เพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชื้อระบบทางเดินหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะที่มีการใหบริการ
ทุกครั้ง 
  (๑๐) ตองมีการดําเนินการตามระบบปองกันการติดเชื้ออยางเหมาะสม  
  (๑๑) ตองมีระบบปองกันอัคคีภัยในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคาร 
 
สวนที่ ๓ 

มาตรฐานกิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
 
 
  ขอ ๑๕  มาตรฐานสถานที่ของกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 
  (๑) พื้นที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพื้นที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ 
  (๒) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกันหรือ
สถานที่เดียวกัน จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมีพื้นที่และลักษณะตาม
มาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท 
  (๓) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมิดชิดหรือลับตาจนเกินไป 
  (๔) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อเสริมสวยตอง
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
  (๕) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มั่นคง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก 
  (๖) บริเวณพื้นที่ที่มีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ
ไมล่ืน 
  (๗) จัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอในการใหบริการแตละพื้นที่ 
  (๘) จัดใหมีการระบายอากาศเพียงพอ 
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  (๙) มีการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๐) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  (๑๑) ตองจัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผาที่
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยางเพียงพอ และควรแยกสวนชาย หญิง 

(๑๒) จัดใหมกีารตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสีย 
ศีลธรรม หรือขัดตอวัฒนธรรมและประเพณีอันดี   
 
 
  ขอ ๑๖  ผูประกอบการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
    (๑) ผูประกอบการนวดเพื่อเสริมสวยจะตองดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการใน
การทํางานของผูใหบริการและตองมีมาตรการปองกันมิใหผูใหบริการถูกลวงเกิน ลวนลาม หรือทํารายจาก
ผูรับบริการ 
    (๒) ควบคุมดูแลมิใหมีการจัดสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดตางๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เลือกผูใหบริการได 

(๓) ควบคุมและดูแลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบ หรือมีการ 
คาประเวณี หรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี 

(๔) ควบคุมและดูแลการบริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหถูกสุขลักษณะ 
และใชไดอยางปลอดภัย 
  (๕) ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทําความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ 
รวมทั้งหามมิใหผูประกอบการ 

(ก) รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณเขาทํางาน  
           (ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติ
ไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ 

(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซ่ึงไมมีหนาที่ดูแลสถานประกอบการนั้น 
พักอาศัยหลับนอนในสถานประกอบการ 

       (ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมีการนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการ  
โดยฝาฝนกฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และส่ิงเทียมอาวุธปน 
           (จ) บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแกพนักงาน  
ผูใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ีและยาเสพติดทุกชนิด 
  (๖) ผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานโดยเครงครัด 
  (๗) ผูประกอบการตองแสดงใบรับรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเห็นได 
ชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น  
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  ขอ ๑๗  มาตรฐานผูใหบริการกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 
       (๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 
        (ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ 
        (ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 
หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเปนผู
ที่มีประสบการณการทํางานในกิจการนวดเพื่อเสริมสวยมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผานการทดสอบความรู
และประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง 
  

      (ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
     ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
     ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
     ๓) โรคจิตรายแรง 
     ๔) โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอ 
ในระยะรายแรง 

     (ง) ไมเปนบคุคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
        (จ)   กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน   แตถูกเพิกถอนใบประเมินความรู   ความสามารถ 

จากคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอยกวา 
๒ ป จึงจะขอประเมินความรู ความสามารถใหมได 
  (๒) ผูใหบริการมีหนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้ 
        (ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพที่ได
ศึกษาอบรมมา 
        (ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 
        (ค) เก็บความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมูลหรือเร่ืองที่ไดยินจากผูรับบริการไป
เปดเผยจนกอใหเกิดความเสียหายแกผูมารับบริการหรือบุคคลอื่น 
        (ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหเขาใจวาผู
ใหบริการตองการมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการหรือคาประเวณี 
        (จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทําการใดๆ อันมิใชหนาที่ที่จะตอง 
ใหบริการกับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน 
        (ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะให 
บริการแกผูรับบริการ 
        (ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรัพยสินของผูรับบริการ 
 
        (ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดูแลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนําโรคติดตอไป
แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 
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        (ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคา ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 
        (ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดี 
  ขอ ๑๘  มาตรฐานการบริการกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 

(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการในสวนบริการนวดเพื่อเสริมสวย ที่มี 
คุณสมบัติตามประกาศนี้และหามมิใหนําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวน
ไมเกินกึ่งหนึ่งของผูใหบริการที่มี 
 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการ
นวดเพื่อเสริมสวยแตละประเภท  
  (๓) สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้ 

(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ 
หรือใหบริการไมเกิน ๒๐.๐๐ นาฬิกา 

(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการ ตามแบบที่กระทรวง 
สาธารณสุขกําหนด       

(ค) หามมิใหมีการบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนิดแก 
พนักงานผูใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี 
       (ง) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และกฎหมายวา
ดวยสถานบริการ 
       (จ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบการ  จะตองไม
ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝนกฎหมาย 
และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเทจ็หรือโออวดเกินความเปนจริง 
       (ฉ) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได 
       (ช) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชน การพนัน การแสดงดนตรี การขับรอง 
คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน 
       (ซ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่หนาอก
ดานซาย 
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  ขอ ๑๙  มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ใหมีดังตอไปนี้ 
  (๑) ผูประกอบการจะตองจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวในสถานประกอบการ และ
พรอมใชงานไดตลอดเวลาที่มีการใหบริการ 
  (๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดงหรือเตือนใหผู รับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภยันตราย 
  (๓) ในกรณีที่สถานประกอบการ มีการจัดใหมีบริการอบความรอน อบไอน้ําไวบริการ 
ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกิดอันตรายไวบริการ ตองจัดใหมีพนักงานที่มีความรู ความ
เขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั้นเปนอยางดี เปนผูรับผิดชอบอุปกรณและมีหนาที่คอยตรวจตรา
ดูแลการใชอุปกรณดังกลาวทั้งในขณะใชงานและหลังการใชงาน 
 
   (๔) ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชัดเจน 
จากจุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ําอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถควบคุม
เวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก 
  (๕) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา ซ่ึง
สามารถหยุดการทํางานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทันที ที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปนอันตรายตอ
ผูใชบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉุกเฉินนั้นตองสามารถกระทําไดโดยงายและสะดวกในเวลาที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉิน และตองจัดสถานที่ใหสามารถเคลื่อนยายผูรับบริการไดในกรณีฉุกเฉิน 
  (๖) ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา ตองมีเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหบุคลากรผูรับผิดชอบอุปกรณสามารถปรับและควบคุม
อุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูรับบริการตลอดเวลา 
  (๗) ตองระมัดระวังมใิหผูมคีวามเสี่ยงจากอายุ หรือภาวะโรคประจําตวัมาใชบริการอันอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
  (๘) ผาและอุปกรณทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาดอยางถูก 
สุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป  และในกรณีทีก่ารใหบริการมีความเสี่ยงตอการแพรเชื้อ 
เชน การใชไมหรืออุปกรณทีใ่ชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจุดฝาเทา ตองผานกรรมวิธีการฆาเชื้อ 
ที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการใหบริการ 

(๙) ในกรณีทีผู่ใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการดแูล 
และนวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะเพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชือ้ระบบทางเดนิหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะทีม่ีการใหบริการ
ทุกครั้ง 
  (๑๐) ตองมีระบบปองกันอัคคีภยัในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคาร 
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หมวด ๓ 

หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ 
เพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 
สวนที่ ๑ 

คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ 
 
  ขอ ๒๐  ใหมคีณะกรรมการคณะหนึ่ง   เรียกวาคณะกรรมการตรวจและประเมิน 
มาตรฐานสถานประกอบการกลาง ประกอบดวย   อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   เปนประธาน  
ผูแทนกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  ผูแทนกรมอนามัย    ผูแทนกรมการแพทย    ผูแทน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ผูแทนกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูแทนกรมการปกครอง 
ผูแทนสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
  ใหผูอํานวยการกองการประกอบโรคศิลปะเปนกรรมการและเลขานุการ   

ขอ ๒๑  ใหมีคณะกรรมการแตละจังหวัดเรียกวา คณะกรรมการตรวจและประเมิน 
มาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด ประกอบดวย นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเปนประธาน 
นายอําเภอทองที่ที่ตั้งสถานประกอบการหรือผูแทน  ผูแทนที่ทําการปกครองจังหวัด ผูแทนงานการสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด ผูแทนกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด ผูแทนองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ เปนกรรมการ  
  ใหหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เปนกรรมการ 
และเลขานุการ   
  ขอ ๒๒  ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้  
  (๑) พิจารณาคํารองขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 
  (๒) ตรวจลักษณะและมาตรฐานของสถานประกอบการและการบริการและผูใหบริการ 
  (๓) เสนอความเห็นตอผูออกใบรับรองในการพิจารณาออกใบรับรองมาตรฐาน 
  (๔) เสนอความเห็นตอผูออกใบรับรองเพื่อเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน กรณีสถาน
ประกอบการมีการปฏิบัติไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 
  (๕) พิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
  (๖) แจงหรือโฆษณาขาวสารดวยวิธีการใดๆ ตามที่เห็นสมควร เพื่อมิใหประชาชน 
หลงเขาใจผิดซึ่งอาจเปนอันตรายเนื่องจากการจัดบริการในสถานประกอบการ 
  (๗) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อกระทําการใดๆอันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
  (๘) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ประกาศกําหนดไว ใหเปนอํานาจและหนาที่ของ 
คณะกรรมการ 
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  (๙) พิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องอื่นตามที่รัฐมนตรีหรือผูออกใบรับรองมอบหมาย 
  คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางใหมีอํานาจและ 
หนาที่ทั่วราชอาณาจักร สําหรับคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการประจําจังหวัด
ใหมีอํานาจและหนาที่เฉพาะในเขตจังหวัด 
  ขอ ๒๓  นอกจากอํานาจตามขอ ๒๒ ใหคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน 
สถานประกอบการกลางมีอํานาจเพิ่มเติมดังตอไปนี้  
  (๑) สอบความรูขึ้นทะเบียนรับรองผูดําเนินการ 
  (๒) รับรองหลักสูตรสถานศกึษา สถาบันที่ผลิตพนักงานผูใหบริการ 
  (๓) ใหขอแนะนําตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้ 

  ขอ ๒๔  การประชุมของคณะกรรมการ  ตองมีกรรมการมาประชุม ไมนอยกวา 
กึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 
  ถาประธานกรรมการไมมาหรือไมอยูในที่ประชุม ใหที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง 
เปนประธานที่ประชุม 
  การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง 
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปน 
เสียงชี้ขาด 

สวนที่ ๒ 

การออกและการเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน 
 
  ขอ ๒๕  ในกรณีที่ผูประกอบกิจการสถานประกอบการประสงคจะขอใบรับรองมาตรฐาน 
การยื่นคํารองขอรับใบรับรองมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่น ณ กองการประกอบโรคศิลปะ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ในสวนภูมิภาคใหยื่น ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งของสถาน
ประกอบการนั้น การขอ การออกใบรับรองและการประกอบกิจการสถานประกอบการประเภทใด ใหเปนไป
ตามมาตรฐานของสถานประกอบการประเภทนั้นตามที่กําหนด 
  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาหรือมีผูรองเรียนวาสถานประกอบการใดไมมีมาตรฐานของ
สถานที่ ผูประกอบการ ผูดําเนินการ การบริการ ความปลอดภัย หรือผูใหบริการเปนไปตามที่กําหนดไวใน
ประกาศนี้ ใหคณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบเพื่อการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
ไวในประกาศนี้ 
  ขอ ๒๖  ผูประกอบการที่ยื่นขอใหรับรองมาตรฐานตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ 
ตองหามดังนี้ 
  (๑) มีอายุไมต่ํากวา ๒๐ ปบริบูรณ 
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  (๒) มีถ่ินที่อยูในประเทศไทย  
  (๓) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้ 
        (ก) โรคพิษสุราเรื้อรัง 
        (ข) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง 
        (ค) โรคจิตรายแรง 
        (ง) โรคอื่นใดในระยะรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน 
  (๔) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
  (๕) ไมเปนบุคคลวิกลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
  ในกรณีที่นิติบุคคลเปนผูขอรับใบรับรองมาตรฐาน ผูแทนของนิติบุคคลนั้นตองมี 
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามวรรคหนึ่งดวย 

  ขอ ๒๗  ในกรณีที่ไดรับคํารองขอใบรับรองมาตรฐาน ใหเลขานุการคณะกรรมการ 

ตรวจสอบหลักฐานและเสนอความเห็นแกคณะกรรมการเพื่อพิจารณาภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับ 

คํารองขอใบรับรองมาตรฐาน 

  คณะกรรมการจะตองทําการตรวจลักษณะและมาตรฐานของสถานประกอบการและ 

การใหบริการ และเสนอความเห็นตอผูออกใบรับรองภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่ไดรับคํารองขอ 
ใบรับรองจากเลขานุการคณะกรรมการ 
  ผูออกใบรับรองตองพิจารณาออกหรือไมออกใบรับรองมาตรฐานภายใน ๑๐ วัน  
นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากคณะกรรมการ 

  ขอ ๒๘  ในการพิจารณาออกใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการของผูออก 

ใบรับรอง จะตองปรากฏวาผูขอใบรับรองมาตรฐานหรือผูประกอบการไดจัดใหมีกรณีดังตอไปนี้  

  (๑) มีสถานประกอบการตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
  (๒) มีผูดําเนินการที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
  (๓) มีผูใหบริการที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  
  (๔) มีการใหบริการตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
 
  ขอ ๒๙ ใบรับรองมาตรฐานใหมีอายุ ๑ ป นับแตวันที่ออกใบรับรอง สถานประกอบการใดที่
ประสงคจะตออายุใบรับรอง จะตองยื่นคํารองขอใบรับรองภายใน ๓๐ วันกอนใบรับรองเดิมส้ินอายุ และให
คณะกรรมการดําเนินการตรวจและประเมินมาตรฐาน เพื่อพิจารณาออกใบรับรองใหม เมื่อไดยื่นคํารองขอ
ใบรับรองใหมแลว  ใหถือวาสถานประกอบการนั้นมีมาตรฐานเปนไปตามประกาศนี้จนกวาผูออก
ใบรับรองจะมีหนังสือแจงผลการพิจารณาพรอมดวยเหตุผล และใหคณะกรรมการแจงผลการพิจารณาตอ
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.๒๕๐๙ ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของไดทราบดวย 
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               ขอ ๓๐  ใหคณะกรรมการตรวจและประเมนิมาตรฐานของสถานประกอบการ อยางนอยปละ ๑ คร้ัง 
สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลว หากดําเนนิการผิดไปจากมาตรฐาน 
ที่กําหนดหรือดําเนินการขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดี  ใหคณะกรรมการดําเนินการแจงให
แกไข วากลาว ตักเตือน หรือเสนอเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานตามแตกรณี 
ในกรณีที่มีการแจงใหแกไข ใหกําหนดระยะเวลาตามสมควรแตตองไมเกิน ๙๐ วัน 
หากสถานประกอบการใด ไมสามารถดําเนนิการแกไขไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ตองยื่นคํารองพรอมเหตุผลความจําเปน กอนวันครบกําหนดตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาผอนผันได  คร้ัง
ละไมเกิน ๓๐ วัน 
 
                 ขอ ๓๑  สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองแลวตองแสดงใบรับรองมาตรฐาน 
ไวในที่เปดเผยและมองเห็นไดชัดเจน ณ สถานประกอบการนั้น ในกรณีที่สถานประกอบการ 
จะขอหยุดกิจการ ใหแจงขอเลิกการรับรองตอคณะกรรมการทราบ ภายใน ๗ วันนับแตวันหยุดกิจการ แตไม
เปนเหตุหยุดการพิจารณาเพิกถอนใบรับรองจากการประกอบกิจการที่เกิดขึ้นกอนหนา 
 
หมวด ๔ 

บทเฉพาะกาล 
 

ขอ ๓๒ ภายใน ๑ ปนับแตประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ สถานประกอบการที่เคย 
ไดรับใบอนุญาตกิจการนวด อาบน้ํา อบสมุนไพรตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ .๒๕๓๕  และได  

ขึ้นทะเบยีนตอสมาคมหรือชมรมผูประกอบการสปาที่รวมตัวกันภายใตการรับรองของกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถออกใบรับรองประสบการณการทํางานใหกับพนักงานได 

  ขอ ๓๓ ภายใน ๑ ปนับแตประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ 

ที่เคยไดรับใบอนุญาตกิจการนวดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ สามารถออกใบรับรอง
ประสบการณการทํางานใหกับพนักงานได 

ขอ ๓๔ ภายใน ๑ ปนับแตประกาศฉบับนีม้ีผลใชบังคับ สถานประกอบการเสริมสวย 
ที่เคยไดรับใบอนุญาตกิจการเสริมสวยตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ สามารถออก 
ใบรับรองประสบการณการทํางานใหกับพนักงานได 
                                                             ประกาศ ณ วันที ่
  เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 

              (นางสุดารัตน  เกยุราพันธุ) 
          รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
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ภาษีที่เกี่ยวของ 

 
ภาษีเงินได 

บุคคลธรรมดา  
  ตองยื่นขอเปนผูมีบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรตอ สรรพากรพืน้ที ่ที่ตัง้ของสถาน
ประกอบการ 

-         ตองยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาประจําปและครึ่งป (ภ.ง.ด.90 
และ 94) 

-    หากมีรายไดเกิน 1,200,000 ตอป ตองยืน่ชําระภาษีมลูคาเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30 
 

ภาษีปาย 
  ผูประกอบธุรกจิที่ติดตั้งปายใหม หรือแสดงปายใหม จะตองชําระภาษปีายตอเจาพนกังาน 
ภายใน 15 วนั และจะตองยืน่ชําระภาษีปายทกุปทีย่ังตดิตั้งปาย 

สถานที่ขออนญุาต  
กรุงเทพฯ  ยื่นขอ ณ สํานกังานเขตที่ปายนัน้ตั้งอยู  
ตางจงัหวัด  ยื่นขอ ณ สํานกังานเทศบาล หรือสุขาภิบาล หรือ องคการบริหาร

สวนตําบลซึ่งดูแลพื้นทีท่ี่ปายนัน้ติดตั้งอยู 
  

กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสขุภาพ 

  หากมีการรับจางแตงเล็บ หรือแคะหู  
สถานที่ขออนญุาต  

กรุงเทพฯ  ยื่นขอ ณ สํานกังานเขตที่ตัง้สถานประกอบการ      
ตางจงัหวัด  ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือ สํานักงานสุขาภิบาล หรือ

องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งดูแลเขตพื้นที่ที่ตัง้สถาน
ประกอบการ 

   คาธรรมเนียม  500 บาท 
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การปดปายแสดงราคาคาบริการ 

  คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการกระทรวงพาณิชย ไดออกประกาศ
กําหนดใหธุรกจิบริการตัดผมและเสริมสวย ตองปดปายแสดงราคาคาบริการใหเห็นชัดเจนในที่เปดเผย ณ 
สถานที่ตั้ง การฝาฝนมีโทษปรับไมเกิน 10,000 บาท 
  นอกจากนีย้ังมีกฎและระเบยีบดานสาธารณสุข สิ่งแวดลอม สวัสดิการและการคุมครอง
แรงงานที่ตองถือปฏิบัติ 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวศิรินภา วจนานวัช 
 
วัน เดือน ปเกิด   12   ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  

สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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