
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร เปนการศกึษาโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางใน
การดําเนนิการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรือ่งขอบเขตการศึกษา และวธีิการศึกษาดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื ซ่ึงเปนพนกังานรายเดือน โดยมจีํานวนทั้งหมด 3,084 
ราย จาก 15 องคกร (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) 

 
3.2 กลุมตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางทีจ่ะทําการศกึษา จํานวน 300 ราย โดยการสุม
ตัวอยางจะทําการสุมโดยสะดวก (Convenient Sampling) 

 
ตารางที่ 1  แสดงรายชื่อองคกรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส             ท่ีดําเนินการอยูในเขตนิคม     
อุตสาหกรรมภาคเหนือ และจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางดงันี ้(การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย, 2548) 

 
ลําดับ
ที่ ชื่อบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน
ประชากร 

(ราย) 

จํานวน       
กลุมตัวอยาง 

(ราย) 
1 บริษัท เคอีซี (ประเทศไทย) จํากัด 161 ราย 16 ราย 
2 บริษัท เคเอสเอส อีเลคโทรนิคส จํากัด 273 ราย 27 ราย 
3 บริษัท ชาฟเนอร อี.เอ็ม.ซี.จํากัด 70 ราย 7 ราย 
4 บริษัท เชอวาล อิเล็คโทรนิค เอ็นโคลสเซอร จํากัด 19 ราย 2 ราย 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ ชื่อบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน
ประชากร 

(ราย) 

จํานวน       
กลุมตัวอยาง 

(ราย) 
5 บริษัท โตเกียว คอยส เอ็นจเินียร  จํากดั 62 ราย 6 ราย 
6 บริษัท ไทย เอน็ เจ อาร จํากดั 85 ราย 8 ราย 
7 บริษัท นามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 117 ราย 11 ราย 
8 บริษัท มูระตะ อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 413 ราย 40 ราย 
9 บริษัท ลําพูน ซิงเดนเกน็  จํากัด 69 ราย 7 ราย 
10 บริษัท อีเล็คโทรเซรามิคส (ไทยแลนด) จํากัด 115 ราย 11 ราย 
11 บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 440 ราย 43 ราย 
12 บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 311 ราย 30 ราย 
13 บริษัท โฮยา (ประเทศไทย) 687 ราย 67 ราย 
14 บริษัท ไทยอาซาฮี อิเล็กโทรนิกส ดีไวซ จํากัด 47 ราย 4 ราย 
15 บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 215 ราย 21 ราย 
 รวม 3084 ราย 300 ราย 

 
 
3.3 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดใชปจจยัที่กําหนดความผูกพนัตอ
องคกร ตามทัศนะของ Steer R.M. โดยแบงออกเปน 3 ดาน มาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกรดังนี ้

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ไดแก อาย ุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 

2. ปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฎิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมเีอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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3. ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฎิบัต ิ(Work Experience) ไดแก ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวา องคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร และทศันคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

ในการวิเคราะหความผูกพนัตอองคกรจะทาํการศึกษา 3 ดาน ไดแก 
1. ความเชื่อมัน่อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
3. ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามจาก

พนักงานขององคกรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จํานวน 300 
คน  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
บทความ งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผาน Internet 

 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบ 
ถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี ไววนชิกุล และ ชูศกัดิ์ อุดมศรี, 2543) แบงออก 
เปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ
ใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2543) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบ 
ถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี ไววนชิกุล และ ชูศกัดิ์ อุดมศรี, 2543) แบงออก 
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เปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนน และการแปลความหมายในแบบสอบถามสวนที่ 2 – 4 ซ่ึงเปนแบบสอบ 
ถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) (นราศรี ไววนชิกุล และ ชูศกัดิ์ อุดมศรี, 2543) แบงออก 
เปน 5 ระดับ คือ ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง ดงันี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5 คะแนน 
เห็นดวย    4 คะแนน 
เฉย ๆ    3 คะแนน 
ไมเห็นดวย    2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 คะแนน 
การแปลความหมายคาของคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยจะแบง

ออกเปน 5 ระดับ ตามเกณฑการประเมินของ พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ดังนี้คือ 
ระดับคาเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 – 5.00  มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสีกในระดับมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสีกในระดับมาก 
2.50 – 3.49  มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสีกในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสีกในระดับนอย 
1.00 – 1.49  มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสีกในระดับนอยทีสุ่ด 
สวนการแปลความหมาย ในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล จะใช

วิธีการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลสวนบุคคลกับระดบัความผูกพัน ซ่ึงหากระดับความผูกพัน
ของปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ถือวา ปจจัยนั้นมีอิทธพิลกับความผกูพันตอองคกร 

ในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยลักษณะงาน และประสบการณในงานที่มี
อิทธิพลกับความผูกพันตอองคกร จะใชคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีเกณฑการ
แปลผล ตามหลักเกณฑของ สุบงกช จามีกร (2531) ดังนี้  
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คาสัมประสิทธสหสัมพันธ      ความหมาย 
 ถา 0 < r < 1     มีความสัมพันธทางบวก 
 ถา -1 < r < 0     มีความสัมพันธทางลบ 

 ถา  r = 0     ไมมีความสัมพันธ 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

1. รอยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายได ตาํแหนงงาน และอายุงาน 

2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชอธิบายระดับความ
ผูกพันตอองคกร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 

3. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล 
4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวาง

ลักษณะงานทีป่ฎิบัติ และประสบการณในงานที่ปฏิบัติ กบัความผูกพันตอองคกร  
 

3.8 ระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ ใชระยะเวลา 8 เดือน ตัง้แตเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือน พฤษภาคม 

2549 
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