
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

รัฐบาลมีนโยบายการสรางความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจไทยในระดบัโลก  
โดยใชแนวคิดปรับโครงสรางเศรษฐกิจในอีก 4 ปขางหนา นับตั้งแตป 2548 ถึงป 2551 โดยภาค   
อุตสาหกรรมเปนหนึ่งในนโยบายหลัก ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก 
ซ่ึงทางกระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดมีการกาํหนดยุทธศาสตร ในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาใน
ประเทศมากขึน้ โดยมีการสงเสริมการลงทุนทั้งตนน้ําและปลายน้ํา และสงเสริมการตั้ง บริษัท
การคา (Trading Firm) เพื่อขยายสูตลาดตางประเทศ (บิสิเนสไทย, 2548) ทําใหภาคอุตสาหกรรมมี
บทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ แตจากการวิเคราะหของสํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) พบวาภาวะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มีการลดของอัตราการ
ขยายตวั 2.99%  และมีผลิตภาพของทุนหรือผลิตภาพของแรงงานหดตัว แสดงใหเห็นวาปจจยัการ
ผลิตที่มีอยูไมสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดขึ้นได เนื่องจากขาดการวจิัยและพัฒนาดานการผลิตและ
แรงงาน(กรมสงเสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) ซ่ึงสะทอนใหเหน็วา
ผูประกอบการในภาค  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองเรงปรับตัวใหเหนือกวาคูแขงอยางจีนซึ่งมี
ตนทุนการผลิตที่ต่ํากวา ทําใหสินคาราคาถูกกวาของไทยมาก ทัง้นี้การสงเสริมใหมีการพัฒนา
แรงงานใหมีทกัษะในการผลิตมากขึ้นใหเปนแรงงานที่มีฝมือและมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับในนานา
ประเทศได จึงเปนเรื่องที่จาํเปนตองดําเนนิการอยางเรงดวน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของไทยใหมี
คุณภาพและมาตรฐานเหนือคูแขง และสามารถแขงขันไดในตลาดโลก   

ทางคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ยังมีแผนการปรับเปลี่ยนนโยบายและยุทธ
ศาสตรการสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพือ่เรงรัดใหเกิดการลงทุนสราง
มูลคาเพิ่มขึ้น (Value Creation Investment) ใหสอดคลองกับแผนของรัฐบาลเกี่ยวกับการปรบั
โครงสรางเศรษฐกิจในสาขาอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญและจําเปนเรงดวน เพือ่ใหไทยสามารถ
แขงขันกับตางประเทศในเรื่องของการชักจงูการลงทุนได (ประชาชาติธุรกิจ, 2548) นอกจาก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน จะมนีโยบายสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
แลว ทางกระทรวงอุตสาหกรรมยังมีนโยบายสําคัญดานอุตสาหกรรม โดยไดกําหนดเปนมาตรการ
ระยะยาว ในปรับโครงสรางการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและการสงเสริมการลงทุน ใหสอดคลอง
กับเปาหมายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ ทักษะฝมือ ภมูิ
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ปญญาไทย ศักยภาพในการผลิตและการตลาด และการใชวัตถุดิบภายในประเทศใหสมดุลกับการ
พึ่งพาจากตางประเทศ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) 

จากการปรับโครงสรางการผลิตในภาคอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส สงผลทําใหองคกร
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ตองปรับการบริหารจัดองคกรใหสอดคลองกับการขยายตัว และการ
ที่จะทําใหองคกรอุตสาหกรรมสามารถพัฒนา และมีศักยภาพในการแขงขันในโลกของธุรกิจที่
กําลัง เปล่ียนแปลงนี้ได จะตองคํานึงถึงคนในองคกรเปนสําคัญ ความผูกพันตอองคกรนับเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหองคกรอยูรอด และมีความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
กลาวคือ องคกรจะตองมีความสามารถในการสรรหา และสรางความผูกพันใหเกดิขึ้นกับสมาชิกแต
ละคนในองคกร เพื่อรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานบุคคลที่มีคุณภาพและพรอมที่จะรวมกนัพัฒนา
องคกร เมื่อองคกรสามารถเชื่อมความตองการของบุคคลในองคการเขากับเปาหมายขององคการได
แลว จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได (เอื้อมพร แอมไร, 2546)  

ดังนั้นสิ่งที่องคกรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองตระหนกัอยูเสมอ คือองคกรจะ
พัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานยิม
ขององคกร และพรอมทุมเทกําลังความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายขององคกร ขณะเดียวกนักพ็ยายามรกัษาไวซ่ึงสภาพการเปนสมาชิกขององคกร ความ
ผูกพันตอองคกร จะกอใหเกดิความเชื่อ และเกดิพฤติกรรมในดานดีตอองคกร สงผลทําใหบุคคลที่มี
ความผูกพันตอองคกรจะปฎบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานในองคกรเปนระยะ
เวลานาน (สําราญ บุญรักษา, 2539) ในทางตรงกันขามถาบุคคลในองคกรใด ไมมีความผูกพันตอ
องคกร ก็จะไมพยายามทีจ่ะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และจะปฏิบัติงานเพียงแคใหผานไป
ในแตละวนั โดยไมสนใจทีจ่ะใหความรวมมือตาง ๆ ในการที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย และ
พรอมที่จะเปลีย่นหรือยายองคกรทันทีถามีโอกาส ซ่ึงถาบุคคลนั้นยายไปอยูกับองคกรที่เปนคูแขง
กับองคเดิมดวยแลว ยอมกอใหเกิดผลเสียใหกับองคกรเปนอยางมาก การที่องคกรจะอยูรอด 
เจริญรุงเรือง มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการแขงขัน สามารถที่จะขยายกิจการใหเกดิ
ความหลากหลายได สวนสําคัญที่สุดอยางหนึ่งนั้นเกิดจากการจัดการทรัพยากรมนุษยทีด่ีภายใน
องคกร ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน กลายเปนศูนยกลางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมในภาคเหนือ ที่นับวามีความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดย
เปนศูนยกลาง          อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดในภาคเหนือ เนื่องจากมีความ
เหมาะสมหลายประการ  มีความพรอมในดานสาธารณูปโภค แรงงาน วัตถุดบิทางการเกษตร 
ระบบสื่อสารและการคมนาคม ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนั
องคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และ
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันกลุม              อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ บางองคกรประสบกับปญหาอัตราเขาออก (Turn over) ของพนักงานสูง เชน บริษัท แอล
ทีอีซี จํากัด บริษัท อินโนเวกซ ประเทศไทย จํากัด และบริษัทเชอวาล อิเล็กทรอนิกส เอ็นโคลส
เซอร (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล นิคม      อุตสาหกรรมภาคเหนอื, 2548) โดยไดแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคลของผู ปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ลักษณะงาน 
(Job Characteristic) และ ประสบการณในงาน (Work Experience) เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอความผูกพัน ของพนักงานในกลุม       อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร เพื่อเปน
ประโยชนในการสราง และเพิ่มระดับความผูกพันของพนักงานในองคกร ซ่ึงจะสงผลใหมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานได 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอองคกร 

 
1.3  นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผกูพันขององคกร หมายถึง การศึกษาความสัมพันธของ
ปจจัยทีก่ําหนดความผูกพนัตอองคกรโดยแบงออกเปน 3 ดานคือ ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
(Personal Characteristic) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดอืน ปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฎิบัติ (Job Characteristic) 
ไดแก ความมอิีสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับ
ของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฎิบัติ (Work 
Experience) ไดแก ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

พนักงาน หมายถึง พนักงานรายเดือน ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป แตไมใช
พนักงานปฎิบตัิการ และมหีนาที่ความรับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ ในองคกร   

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง องคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส ที่ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 4

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกสตอองคกร 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับองคกรทั่วไปที่สนใจ นําไปใชในการพัฒนาพนกังาน และ
เพิ่มระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 
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