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เลขที่แบบสอบถาม............... 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

______________________________________________________________________________ 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน

องคกร          ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจ
นําไปใชประโยชนในการพัฒนา  บุคคลากร ของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการ  กรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมลูที่ไดรับจากแบบสอบถามใน  การศึกษาครั้งนี้ จะไมมี
ผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดสิ้น และขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ  
แบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่
กําหนดให 
1.1 เพศ (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
1.2 อายุ (   ) 1. 20-25 ป (   ) 2. 26-30 ป (   ) 3. 31-35 ป 

 (   ) 4. 36-40 ป (   ) 5. 41-45 ป (   ) 6. 45 ปขึน้ไป 
1.3 สถานภาพสมรส 

(   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. มาย/หยา/แยกกันอยู 
1.4 ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาโท (   ) 3. ปริญญาเอก 
(   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................... 

1.5 รายไดตอเดือน 
 (   ) 1.นอยกวา 10,000 บาท (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท (   ) 5. 40,001 – 50,000 บาท (   ) 6. มากกวา 50,000 บาท 
1.6 ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน..................................................................... 
1.7 อายุการทํางานในบริษัทที่ทําในปจจุบนัของทาน..........................ป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความผูกพนัตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงในชองแสดงความคิดเห็น) 

ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

1 เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงองคกรของทานอยางเสียๆ หายๆ 
ทานจะรีบช้ีแจงกลาวแกทันที 

     

2 ทานไมเคยรวมวิพากษวิจารณองคกรในทางลบกับ
ผูรวมงานหรือผูอื่น 

     

3 ทานเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานขององคกรเปน
สวนใหญ 

     

4 ทานภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาทานเปนสมาชิกขององคกรที่
ทานอยูในปจจุบัน 

     

5 ทานคิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องที่พนักงานทุกคน
ตองรวมมือกันแกไข  

     

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
6 เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง ทานจะทุมเทใหกับ

งานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้ง 
     

7 ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง เพื่อความกาวหนาของ
องคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู 

     

8 ทานพอใจและเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร
เสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย 

     

9 ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง 
แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานแคระดับปานกลาง 

     

10 ทานมีความรูสึกหวงใยตออนาคตขององคกรที่ทาน
ปฏิบัติงานอยู วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

     

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
11 การตัดสินใจมาทํางานในองคกรนี้ ทานคิดวาเปนการ

ตัดสินใจที่ถูกตอง 
     

12 ถาแมทานมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนสูงกวา 
ทานจะยังคงเลือกทํางานกับองคกรในปจจุบันตอไป 

     

13 ทานคิดวาถามีโอกาสยายองคกร ทานจะไมไดรับ
ความสําเร็จและความกาวหนามากกวาองคกรเดิม 
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ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
14 ทานไมเคยมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนงาน ถึงแมมี

โอกาส 
     

15 ทานคิดวาองคกรที่ทานทําอยูในปจจุบัน เปนองคกรที่ดี
ที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย 

     

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองแสดงความคิดเห็น) 

ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ความมีอิสระในการทํางาน 

1 องคกรของทานเปดโอกาสใหกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได 

     

2 ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นได  

     

3 องคกรของทานไมมีการคอยควบคุมดูแลการทํางาน
ของทานอยางใกลชิด จนทําใหทานรูสึกอึดอัด 

     

4 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานไมจํากัดความเปน
อิสระในการทํางานของทาน 

     

5 องคกรของทานเปดโอกาสใหเสนอสิ่งใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

ความหลากหลายของงาน 
6 งานของทานจําเปนตองใชทักษะความรูความสามารถ

หลายดานประกอบกัน 
     

7 งานที่ทานทําอยูในปจจุบันไมใชงานที่ซ้ําซากจําเจ และ
นาเบื่อหนาย 

     

8 ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ใน
รูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอ
เหตุการณ 

     

9 งานของทานตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่
ตลอดเวลา 
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ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
10 งานในความรับผิดชอบของทาน ยังเปนที่นาสนใจ และ

ทาทายความสามารถของทานอยู 
     

ความมีเอกลักษณของงาน 
11 ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอน และ

วิธีการทํางานอยางไรได 
     

12 ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปน
อยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอื่น  

     

13 งานในความรับผิดชอบของทานมีขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานที่เปนระบบและชัดเจน 

     

14 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานทราบดีวาควรแกไข
ปญหานั้นอยางไร 

     

15 ทานสามารถมองเปนผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน      
ผลปอนกลับของงาน 
16 ทานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน      
17 ผลงานของทานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และ

ผูบังคับบัญชาเสมอ 
     

18 ผูบังคับบัญชามักแสดงทาทีวาเห็นคุณคาในความ
พยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน 

     

19 ผลงานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจ ที่จะ
พัฒนางานใหดีขึ้น 

     

20 ในปที่ผานมาทานคิดวาผลการประเมินของทาน
คอนขางตรงกับความเปนจริง 

     

งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
21 การทํางานภายในองคกรของทาน จะทํางานรวมกัน

เปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
     

22 เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะมีผูอื่นเขา
มารวมมือในการแกไขปญหาอยูเสมอ 

     

23 งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ 
ในองคกรอยูเสมอ 
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ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
24 งานที่ทานทําใหปจจุบันเปดโอกาสใหทานไดทําความ

สนิทสนมกันบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมา
ติดตองาน 

     

25 ความสัมพันธระหวางทานกับผูรวมงานเปนไปอยาง
แนนแฟน 

     

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีหรือไม (โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองแสดงความคิดเห็น) 

ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 

1 การปฏิบัติงานของหนวยงานตอตัวทาน ทําใหทานรูสึก
วาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา 

     

2 ความสําเร็จขององคกรที่ทานปฏิบัติงานอยู กลาวไดวา
ทานก็มีสวมรวมในการสรางสรรคดวย  

     

3 หากทานถูกยายงานจากแผนกที่ทานอยูในปจจุบัน ไป
ยังแผนกอื่น ทานคิดวามีผลกระทบตอแผนกเดิมเปน
อยางมาก 

     

4 เทาที่ผานมาทานเคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

     

5 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางให
ความสําคัญกับทานเหมือนเพ่ือนรวมงานคนอื่นๆ 

     

ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
6 ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ คุมคากับ

ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 
     

7 นับแตที่ทานทํางานกับองคกรมา ทานไดใชประโยชน 
จากระบบสวัสดิการอยูเสมอ 

     

8 ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
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ขอท่ี รายการ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
9 เทาที่ทราบองคกรสามารถคลี่คลายปญหาความ

เดือดรอนใหแกพนักงานได ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวก็
ตามที 

     

10 ทานมีความรูสึกวา องคกรจะยังสนใจดูแลทาน
หลังจากที่ทานไดเกษียณอายุแลว 

     

ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
11 ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับ

ความรู ความสามารถ และความตองการแลว 
     

12 องคกรสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถ ในอาชีพเปนอยางดี เชนสงไปอบรม 
หรือดูงาน 

     

13 การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพตามที่หวังไว 

     

14 องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอ เมื่อ
ทานปฏิบัติงานไดดี  

     

15 หากพิจารณาจากผลงานแลว ทานคิดวาตนเองไดรับ
การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับที่เปนอยูใน
ขณะนี้ 

     

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
16 ทานคิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกร

เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลน
พวก 

     

17 ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ
ตองการความชวยเหลือ 

     

18 ภายในองคกรของทานไมเคยมีความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
สืบเนื่องมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็นของกัน
และกัน 

     

19 องคกรของทานเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอก
วาเปนองคกรที่นาทํางานดวยเปนอยางมาก 

     

20 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณา
ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ  - สกุล                      นางสาวสุรารักษ  ศักดิ์ธรรมเจริญ 
 
วัน เดือน ป เกดิ              21 ธันวาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา            สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาเยอรมัน)  
                                       มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2540 
 
ประสบการณในการทํางาน      
                                       ป พ.ศ. 2541 – 2545 พนักงาน บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 
                                       ป พ.ศ. 2546 – 2547 พนักงาน บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
                                       ป พ.ศ. 2547 พนักงาน บริษัท ดรสิเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส  
                                      (ไทยแลนด) จํากัด 
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